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El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {en lo sucesivo el Infonavit o
Instituto), en cumplimiento de las Politicas y Lineamientos Aplicables a las Adquisiciones Y
Arrendamientos de Bienes, contratacién de servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
mismas del Infonavit (en lo sucesivo Politicas o Lineamientos, respectivamente}, a través de la
Gerencia Sr. de Adquisicidn de Bienes y Servicios, ubicada en Barranca del Muerto No. 280, 4¢ piso
{Oficina 403), Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, invita
a participar a todos los interesados en la presente Licitacién Electrénica, de conformidad con las

siguientes:

dreas ‘de negomo de! lnstututo del Fondo Nacnona? de Ia Vmenda

Bases-de Ia.Licitaci-én.Eiectrénica NL’i:m..-

062/GA/Electronica-2023-476

Aclaraciones

{Infonavit), . : Sy i
Referencia Actwidades Desarroilo
1 Publicacién de Licitacidn 27 de marzo de 2023.
Electrénica
2 Envio de preguntas por Desde el dia de publicacién de las Bases y hasta las
parte de los proveedores | 14:00 horas def 31 de marzo del 2023.
a través del Sistema SAP
SRM_SAl
3 Publicacidon del Acta de 17 de abril del 2023

Conocimiento de la

4 Recepcion de propuestas | Desde el dia de publicacién del Acta de Aclaraciones Y
Técnicas y Econdmicas hasta las 12:30 horas del 25 de abril del 2023.
(Los archivos deberan presentarse de manera digital a
través del Sistema SAP SRM_SAI)
5 Primera Etapa: Se lievard a cabo el dia 25 de abril de 2023 a las 13:00
¢ Apertura Técnica horas.
6 Segunda Etapa: Se llevard a cabo el dia 05 de mayo de 2023 a las 12:00
+ Dictamen Técnico horas.
* Apertura Econémica
7 Eventos Las etapas citadas anterformente, se realizardn
Unicamente en presencia de la Gerencia Soluciones de
Negocio, la Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes ¥
Servicios y en su caso, del Representante de la
: Contraloria General del Infonavit,
8 Informacién general Cualquier asunto relacionado con este proceso deberan
comunicarse con Javier Lopez Moreno
Tel. 5322-66-00 Ext. 334911
Correo electrénico: jalopezm@infonavit.org.mx
9 Encuesta de

Los proveedores participantes al dia siguiente de la
celebracion de la segunda etapa de la presente

licitacion abierta deberdn realizar la encuesta que como
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INFOMAVIT
percepcion del Licitante Anexo B, se agrega a las presentes bases, la cual deberd
sobre el proceso ser enviada al contacto y corren electrénico a que se

refiere la referencia 8 Informacién general, de estas
Bases.

Nota: Al realizarse la presente Licitacion de manera electrdnica es importante que los licitantes
interesados en participar deberdn considerar realizar 1as actividades mencionadas, cundo menos,
con tres horas de anticipacion a los tiempos sefalados, a efecto de que prevean el tiempo
suficiente para realizar cualquier aclaracion o duda al respecta.

Ei horario de atencion al correo de licitaciones o al correo gue se sefiala en la referencia 8 de las
presentes bases, serd de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas y 16:00 a 18:00 horas

1. Publicacién de Bases

Para estar en posibilidad de participar en 1a licitacién electrénica, es necesaric realizar un registro a
fin de generar un numero de usuario y contrasefia, para poder acceder al Sistema SAP SRM_SAI,

IMPORTANTE: Los licitantes que ya cuenten con algun registro previo, ya sea, el registro express
gue han utilizado en licitaciones anteriores, asi como, los licitantes que ya se encuentren
registrados en el catdlogo de proveedores del Infonavit, que verifiquen tener USUARIO y
CONTRASENA actualizada, en caso de contar con ellos, es imprescindible que al menos con 5 dias
habiles antes de la presentacidn de las propuestas técnicas realicen dicha actualizacién de datos.

Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, asi como en el Sistema
SAP SRM_SA en la fecha sefialada en la referencia 1 de las Bases, seleccionando el namero de
licitacidn de esta Licitacidn Electrdnica, en la direccién siguiente:

hittps://portaimx. infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/el-instituto/el-
infonavit/consultalicitaciones/lut/p/21/04 S{9CPvkssyOxPLMnMzOvIMAflio8zizdwNDDycTQz93EM
MXCDC30MeiVzdnQwize3 IwSEKICwMDNydDIAKE DwsDBzdXD 1diX2MidwiNDISIINGPRWFIvWEDA4G
gA1BBFVoLLBaGGUAVAZCIIDYOWYHRUBABNX20t/dz/d5/L2dBISEVZOFBISOnQSER/

Se recomienda acceder al video tutorial de la participacidn en licitaciones electronicas, el cual
podran consultar en la liga antes mencionada.

Il. Modificaciones a las Bases de Licitacién

Las Bases de licitacion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas que se
formulen por los proveedores participantes o por adiclones o precisiones que el drea usuaria realice
a las mismas, las cuales quedaradn asentadas en el acta que se levante con motive de la junta de
aclaracion de bases, la cual pasa a formar parte integrante de las Bases de Licitacion.

Dichas modificaciones deberdn ser consideradas para la elaboracién de la propuesta técnica y
econdmica.
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El Acta de Aclaraciones serd publicada a través del Sistema SAP SRM_SAI, asi como en el Portal
Institucional, en la fecha sefialada en la referencia 3 de las bases.

I. Envio de preguntas por parte de los proveedores

Los participantes deberdn enviar sus preguntas a través del Sistema SAP SRM_SAl; para proceder al
llenado el proveedor debera utilizar el formato establecido en el mismo, en la fecha y hora sefialados
en la referencia 2 de las bases.

Todas las preguntas deberdn especificar la referencia de: bases administrativas, Anexo 1
especificaciones técnicas y/o demas Anexos, identificando numeral, inciso, apartado, letra, etc., de
dicho documento, de donde surge la pregunta,

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha v hora establecida, asi como las enviadas por
un medio electrdnico diferente al Sistema SAP SRM_SAI, no se les daran respuesta ni se asentaran
en el Acta de Aclaraciones, asi mismo se hace fa aclaracidn que las preguntas no deberan usar
caracteres especiales (S, %, &, #, *, “, etc.)

IV, Acto de Aclaraciones

El Acta de Aclaraciones serd publicada a través del Sistema SAP SRM_SAl, asi como en el Portal
institucional, en la fecha sefialada en la referencia 3 de las bases.

V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econdmicas {en lo sucesivo
“propuestas”):

A. Los proveedores deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

1. Numero de Licitacién Electrdnica

2. Nombre o razén social

3. Deberdn presentarse de manera digital en formato PDF a través del Sistema SAP SRM_SAI.
4. Deberén presentarse en el idioma espafiol

5. Toda la documentacién debera contener el membrete de la empresa.

B. Llas propuestas deberan dirigirse a la atencién de la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y
Servicios.

C. Las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos (no rubricadas) por el anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacién, los documentos en que el representante
legal asume responsabilidad por su representada deberd consignar nombre y firma al
suscribirios, en los demas casos de la documental a presentar con su propuesta técnica solo
deberd estampar su firma, como sigue:
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Persona Moral

Por el Representante legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de
administracion para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la empresa.

Las propuestas deberdn presentarse de manera digital en dos archivos por separado en el
Sistema SAP SRM_SAI como sigue:

Serd responsabilidad del proveedor verificar y validar que los archivos digitales presentados de
su propuesta técnica y econémica en el Sistema SAP SRM_SAI, sean archivos legibles v no
editables y los mismos puedan descargarse de manera correcta. Asi mismo deberdn ser
cargadas al sistema firmadas con la firma fiel del licitante.

Propuesta Técnica

Debera elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas bases
contenidas en el Anexo 1, observando lo siguiente:

1. Presentar en hoja membretada del licitante la Propuesta Técnica desarrollando en primera
persona los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en las Especificaciones
Tecnicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacidn, la omision de la presentacidn de esta serd
motivo de descalificacion, por no existir informacién susceptible de ser evaluada
técnicamente,

2. No deberd contener costos gue se refieran a su propuesta econdmica, asi como la garantia
de sostenimiento de oferta, ya que de lo contrario serd motivo de descalificacién,

3. Incluir debidamente requisitado el Anexo 3 Carta de Acreditacién de Personalidad luridica
y de Aceptacion de las Bases de Licitacién

4. Inciuir el Anexo 4, Carta compromiso de declaracién en materia de competencia econdmica,
no colusion y de integridad.

5. La propuesta técnica de preferencia presentarla conservando el mismo orden de la
informacion soficitada en la Bases de Licitacién

6. Toda su propuesta técnica deberd presentarla foliada de manera consecutiva anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacion.

Propuesta Econdmica

Debera elaborarse conforme a lo siguiente:

1. Deberd elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.
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2. Incluir la garantia de sostenimiento de oferta de acuerdo con el numeral X! Garantias. En
caso de ser cheque de caja o certificado, incluir copia del mismo, que deberd ser copia fiel
del ariginal que presente el dia de la apertura técnica, ya que de lo contrario sera mativo de
descalificacidn de la propuesta.

3. Los importes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el impuesto
al valor agregado.

4. El impuesto al valor agregado serd pagado en términos de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, el cual deberéd desglosarse por separado.

5. E£n caso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado.
6. la propuesta no deberd condicionarse.

7. Toda su propuesta econdmica deberd presentaria foliada de manera consecutiva anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacién

En el caso de los proveedores que no resulten con fallo favorable, el Infonavit podra
aperturar el sobre 2 propuesta econdmica, presentada con motivo de la licitacion, para
utilizar la informacion con fines estadisticos en las investigaciones de mercado que realiza
el tnstituto.

E. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econdmicas son ofertas
vinculantes y estardn vigentes hasta la conclusidn de los servicios, objeto de 1a presente
Licitacidn Electronica.

V1. Recepcidn de Propuestas Técnicas y Econdmicas
Los licitantes deberan presentar de manera digital su propuesta técnica y econdémica, a través el

Sistema SAP SRM_SAI, en la fecha y hora indicados en la referencia 4 de las bases. Después del
horario establecido no se recibird propuesta alguna.

Vil. Apertura de Propuestas Técnicas. (Primera Etapa)

El evento de apertura de propuestas técnicas se realizard Gnicamente con la participacion de la
Gerencia Soluciones de Negocio, la Gerencia Sr de Adguisicién de Bienes y Servicios y en su caso,
del Representante de la Contraloria General del Infonavit

En esta etapa se procederd tUnicamente a la apertura de las propuestas técnicas obtenidas del
sistema SAP SRM_S5Al y la Gerencia de Licitaciones realizara la revisidn cuantitativa de la
documentacion recibida de cada uno de los licitantes sin entrar al andlisis detaltado de su contenido.

Una vez realizado lo anterior, las propuestas técnicas serdn evaluadas por la Gerencia Soluciones
de Negocio, para que realice el andlisis cualitativo y detallado de las mismas de acuerdo al criterio
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de evaluacion previsto en las presentes Bases de Licitacion, anexos y de ser el caso, las adiciones y
precisiones derivadas de la junta de aclaracién de Bases y emita el Dictamen Técnico
correspondiente,

Vill. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Econdmicas {Segunda Etapa)

El evento se realizard Gnicamente con la participacién de la Gerencia Soluciones de Negocio, la
Gerencia Sr de Adquisicién de Bienes y Servicios y en su caso del Representante de la Contraloria
General del Infonavit.

En esta etapa se dard lectura del dictamen técnico emitido por el Representante de Compras y el
responsable de Supervisién y Ejecucién y se procederd a abrir tnicamente las propuestas
econdmicas de los licitantes que cumplieron técnicamente.

En dicho acto se dard lectura a los costos que integran las propuestas, asi como al importe total de
cada una de ellas o, en su caso se podrd omitir sy lectura, debiéndose asentar los costos que integran
cada una de las propuestas aceptadas en el acta respectiva.

Una vez realizado lo anterior las propuestas econémicas serén evaluadas por la Gerencia Soluciones
de Negocio, para que realice el andlisis econémico de las mismas a fin de que la Gerencia 5r de
Adquisicion de Bienes y Servicios elabore el Dictamen Econdmico de los proveedores participantes
que hayan cumplido técnicamente,

IX. De la Comunicacién del Fallo

El fallo se dara conocer dentro los diez dias habiles siguientes a la celebracién de la segunda etapa
a través del Sistema SAP SRM_SAI, asi como en el Portal Institucional,

X. De la formalizacién det contrato

La formalizacién del contrato a que se refiere el Anexo 7 “Proyecto de Contrato, de las presentes
bases, se realizard dentro de los 30 dfas habiles siguientes a la notificacion de! falio.

Xl Garantias

Las garantias se constituirdn a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, mediante fianza, cheque de cajao cheque certificado. En caso de optar por una fianza,
deberd ser expedida por una institucién afianzadora legalmente autorizada para ello.

Garantia de Sostenimiento de Oferta

En el archivo de la Propuesta Econdmica, los proveedores debern incluir en archivo PDF la garantia
de sostenimiento, la cual serd por el importe equivalente al 5% {cinco por ciento) sin incluir el
Impueste al Valor Agregado, de acuerdo al monto total de su propuesta econdmica. La omisidn de
la garantia de sostenimienta serd motivo de descalificacién de la propuesta.
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En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su oferta mediante Pdliza
Fianza, la misma debera estar debidamente pagada y apegarse a lo descrito en el Anexo 5.

Para efectos de lo anterior, la poliza de fianza digital deberd presentarse junto con su XML
escaneado dentro de la propuesta economica y esta seré verificada y validada por el Responsable
de Supervisidn y Ejecuciaon, a través de la liga de validacién que sefiala la propia fianza dentro del
portal de la aseguradora, En caso de que existan discrepancias de la informacion presentada en su
propuesta econdmica con la consultada en el portal, se tendrd por no presentada y serd motivo de
descalificacion de la propuesta.

En caso - de que la garantia de sostenimiento se presente mediante cheque de caja o cheque
certificado, el mismo debera ser entregado en original hasta media hora antes de la Primera Etapa
de Apertura Técnica {posterior a ese horario la misma no serj recibida) en sobre debidamente
cerrado e identificando razén social de la empresa y nimero de la Licitacion Electrdnica, en la
Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios, de lo contrario serd motivo de descalificacién de
la propuesta.

La garantia presentada mediante cheque de caja o cheque certificado serd devuelta a los
proveedores participantes a partir del quinto dia habil siguiente en que se les comunique el fallo, a
excepcion del proveedor ganador que le seré devuelta una vez que haya entregado la garantia de
cumplimiento del contrato y/o pedido. '

En caso de los proveedores que no resultaron con fallo favorable y no acudan en el tiempo
establecido como se menciona en el parrafo anterior a recoger sus Garantias de Sostenimiento de
Oferta, la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios no se hace responsable del resguardo de
estas.

Garantia de Cumplimiento def Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al Infonavit en un plazo que no exceda de diez
dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o Pedido, una garantia
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de la contratacion o pedido, sin considerar el
impuesto al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que le imponga el Contrato y/o Pedido.

La garantia original deberd entregarse en la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes v Servicios,
ubicada en Barranca del Muerto Num. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe Inn, Ciudad de
México, C.P. 01020.

Se hace la observacién, que mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con los
requisitos que al efecto se le sefialen, no se cubrirdn las cantidades de pago correspondientes.
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Las garantfas que a su efecto sean presentadas al instituto, no deberdn contener tachaduras,
enmendaduras, perforaciones o cualquier otra alteracion que afecte e invalide el contenido original
del documento.

Xit. Términos y Condiciones

Los proveedores participantes se sujetaran a las disposiciones vy términos que constan en el Anexo
6, mismas que formaran parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido correspondiente.

Atentamente i
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto del Servicio

Contratar los servicios profesionales de Fabrica de Analistas; con el ohjetivo de realizar las actividades
de evaluacion, analisis, seguimiento v gestién de requerimientos solicitades por las dreas de negocio
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {Infonavit).

2. Llugar de entrega del servicio

En oficinas centrales, con domicilio en Barranca del Muerto nimero 280, Col Guadalupe Inn, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P 01020, Ciudad de México y/0 de forma remota.

3. Descripcion del servicio

GLOSARIO:

Evento: Se refiere a la actualizacién de un servicio sin impacto en componentes tecnoldgicos, cuyas
caracteristicas son tareas repetitivas, bien conocidas y probadas. Debe contar con una autorizacién
proporcionada previamente.

Orden de servicio: Se define como la actualizacion de un producto, servicio o aplicativo. Requiere la
participacion de un minimo de personas y actividades para su implementacion, se puede determinar
por un impacto menor en un servicio del Instituto.

Solicitud de servicio: Se cataloga como un nuevo servicio o requerimiento de mantenimiento; o bien,
la actualizacion de un servicio actual con impacto en la funcionalidad base, que requiere la
participacion de una o varias dreas de negocio y equipo interno de T, proveedores y/o entidades
externas, personas y actividades para su implementacién.

GSN: Gerencia de Soluciones de Negocio
SGTI: Subdireccion General de Tecnologias de Informacién.

SMAX: herramienta de gestion de requetimientos.

LPA; Lider de la Practica de Analisis de Negocio.

ANS: Analista de Negocio Sr.

ANI: Analista de Negocio Jr.

GA: Gestor Administrativo.

SC: Supervisor del Contrato.

BABOK (Business Analysis Body of Knowledge): Es el estdndar global definitive basado en Ia
comunidad e impulsado por el consense en el analisis de negocios.

Metodologias agiles basadas en SCRUM: Es un marco de trabajo 4gil que incluye entregas rapidas y un
alto poder de decisién del equipo. Es ideal para proyectos de desarrollo de software, ma@ing y de
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otras dreas donde se requiere llegar a objetivos en el menor tiempo posible, con una gran flexibilidad
para satisfacer las necesidades def cliente.

DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO REQUERIDO

EL presente documento contempla en términos de referencia el analisis de negocio; el cual consiste en
un conjunto de tareasy técnicas utilizadas para trabajar como enlace entre el drea de negocio y el drea
de Sistema; con el fin de entender la estructura, politicas, y operaciones de una organizacién para
recomendar soluciones gue permitan a la misma alcanzar sus metas.

Por esta razén se neceslta a contratacién de servicios profesionales para realizar las actividades de ia
Fébrica de Analistas que consisten en la evaluacidn, analisis, seguimiento y gestién a los requerimientos

{eventos, ordenes de servicio y solicitud de servicio) levantados por las dreas de negocio del Infonavit
COoOmo son:

» Direccion Sectorial de los Trabajadores

s Direccidn General

* Direccidn Sectorial Empresarial

s Subdireccién General de Crédito

e Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion

» Sindicato

»  Subdireccion General de Comunicacidn

» Coordinacion General de Riesgos

»  Subdireccidn General de Operaciones

¢ Coordinacion General de Recaudacion Fiscal (Recaudacion y Cobranza // Servicios Técnicos)
» Coordinacién General de Recaudacién Fiscal {Patrimonio social y servicios)
e Subdireccion General de Administracién y Recursos Humanos

* Coordinacién General de Recursos Humanos

Subdireccion General de Tecnologias de informacién

Subdireccidn General de Gestién de la Cartera

Secretaria General Juridica

Coordinacién General Juridica

Auditoria Interna

¢ Contraloria General

* Coordinacidn de Inversiones

. & & 9

El Licitante Ganador debe proporcionar lo siguiente:

El servicio de evaluacién, anélisis, seguimiento y gestion de los requerimientos solicitados por ias dreas
de negocio del Infonavit, dichos requerimientos estén registrados en la herramienta de gestion de
requerimientos SMAX utilizada por la Subdireccién General de Tecnologias de Informacién (en lo

sucesivo 5GTI), a fin de asegurar [a atencion y gestién de estos en el ciclo de vida de desarrollo de
sistemas.

10
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Asignar personal con el perfil correspondiente, de acuerdo al numeral 3.2.2 Requerimientos del

personal para que lleve a cabo la evaluacion, analisis, seguimiento y gestion de los requerimientos
registrados en la herramienta de gestidn por la Gerencia de Soluciones de Negocio (en lo sucesivo GSN)
y ser responsable de elaborar, controlar, formalizar e integrar los resguardos electrénicos de los
documentos que soportan el andlisis en los repositorios del Instituto y gestian de los requerimientos.

De acuerdo con la metodologia interna del Instituto para la gestién de requerimientos con solucién
tecnolégica dentro de la SGTY, dichos documentos de evaluacién, analisis y gestion de requerimientos,
también conocidos como artefactos, son elaborados durante la fase de anélisis de los requerimientos,
o0 bien, en las fases correspondientes del ciclo de vida de la atencién de los requerimientos. La GSN
compartira con el Licitante que resulte ganador en el proceso de licitacién, la metodologfa interna una
vez iniciada la vigencia del contrato.

Para efectos de los servicios a contratar relacionados con las presentes especificaciones técnicas, la
Coordinacion General de Arquitectura y Desarrollo de Nuevos Productos {en lo sucesivo CGA y DNP) es
la responsable de supervision vy ejecucidn y la GSN es el Lider de Proyecto del Instituto.

31 Pescripcidn del Servicio

Los servicios, de manera general, consisten en la descripcién de las etapas la cual es enunciativa mas
no limitativa:

1. Evaluacion de Requerimientos. En esta etapa se evalda el tipo de requerimiento que el negocio
necesita y fa forma en que se registra en fa herramienta de SMAX.

2. Analisis de Requerimientos. En esta etapa se realiza el anélisis de las solicitudes de servicio
identificando como son los requerimientos funcionales, no funcionales, reglas de negocio,
dreas involucradas, entre otros.

3. Seguimiento de Requerimientos. En esta etapa se da seguimiento a las necesidades del negocio
registradas en fa herramienta SMAX.

4. Gestion de requerimientos. Son todas las actividades requeridas para realizar la gestion como
son: sesiones de entendimiento, registro de dudas y riesgos; realizacion de disefio funcional y
matriz de trazabilidad, revisién de documentacion, etc.

La evaluacién, analisis, generacion de documentacidn y seguimiento a los requerimientos se da a través
de los perfiles que a continuacién se listan, asi como la generacién del grupo de documentos
(artefactos) que seran el resultado de lfas actividades realizadas por el licitante Seleccionado, a través
de un equipo de profesionales que cuenten con la experiencia y habilidades para realizar las actividades
de andlisis de negocio y gestién de requerimientos. En este sentido, se deben cubrir cinco roles durante
la vigencia del contrato, los cuales enumeramos a continuacion;

1) Llider de la Practica de Andlisis de Negocio (LPA)
2} Analista de Negocio Sr. (ANS)

3) Analista de Negocio Jr. (ANJ)

4) Gestor Administrativo (GA)

5) Supervisor del Contrato {SC)

Y
\
e .
e

\
ﬁ
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Es necesario que, los licitantes para poder prestar el servicio consideren las condiciones tecnoldgicas
del Instituto, las cuales se describen en el numeral 3.1.1 Clasificacién del servicio de Analistas de

Negocio, asi como apegarse al numeral 3.2.7 Dominio del Licitante en estas implementaciones

3.1.1 Clasificacidn del servicio de Andlisis de Requerimientos

Derivado de que el presente documento contempla la ejecucion del servicio a través de eguipo de
trabajo en un esquema hibrido {en sitio y/o remoto) estaré estructurado de la siguiente manera:

Servicio-

Nurero de Recursos Asignados

requerimientos

Evaluacién, analisis,
documentacién y seguimiento de los
levantados por las
dreas de negocio del Infonavit y que
estén registrados en la herramienta de
gestion de solicitudes de servicio.

generacién de

Variable de acuerdo con el ndmero
de requerimientos que soliciten las
areas de negocio.

Minimas y maximos definidos en el
numeral 3.2.11. Tabla del personal

requerideo al inicio del proyecto.

del contrato.

La asignacién de recursos en sitio o remotos para atender la gestion de los requerimientos, debe ser
autorizada por el Lider de Proyecto del Instituto dependiendo la disponibilidad de lugares, la carga
de trabajo e incluso la complejidad de los requerimientos.

Los formatos y la documentacion que deberd entregar el licitante ganador serdn definidos de manera
enunciativa mas no limitativa en la reunién de kick off del presente servicio con el Lider de Proyecto
del Instituto, asimismo se dard a conocer la metodologia interna que debe seguir durante la vigencia

A continuacién, se menciona de forma enunciativa, mas no limitativa, e alcance de los servicios

seguimiento de los
requerimientos
tevantados por las
areas de negocio
del Infonavit.

requeridos:
Servicio - Alcance - > Consideracion
Evaluacion, * Gestionar procedimientos del ciclo de | Aplicacidn de practicasy
analisis, administracién de {os | modelos de referencia:
generacion de requerimientos.
documentacidny Elaborar documentas que | * Analisis de negocies

corresponden a cada fase de gestién
de los requerimientos de negocia.
Aplicar principios metodolégicos y de
buenas practicas de gestion de
requerimientos para asegurar
prioridad en el flujo de valor de los
procesos sustantivos institucionales.

basado en BABOK
{Business Analysis
Body of Knowledge)

» Metodologias 4giles
basadas en SCRUM.

12
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Proveer alternativas de solucion para
los requerimientos solicitados.

Se debe asegurar que los
requerimientos sean documentados
con calidad,

Registrar oportunamente fa
informacion de los requerimientos,
realizar su seguimiento y avance enla
herramienta tecnoldgica.

Controlar el avance del analisis de
requerimientos (ingreso y aprobacion
de los mismos, identificacidn de
involucrados, elicitacidn,
documentacién de analisis,
generacion de artefactos y revision
de andlisis} a través de las
herramientas tecnoldgicas
designadas por la GSN.

Seguimiento para identificar la etapa
del ciclo de vida del requerimiento en
que se encuentra, una vez concluida
la etapa del analisis {arquitecturs,
desarrolio, pruebas o}
implementacidn),

Recomendar las mejores pricticas de
andlisis de negocio para el
entendimiento  y  gestibn  de
requerimientos,

Apovyar a la GSN en la coordinacidn y
seguimiento de las comunicaciones y
tareas entre los actores involucrados
en los requerimientos a atender.
Supervisar que se cumplan los
acuerdos que surjan durante el ciclo
de andlisis de los requerimientos,
Identificar y gestionar
oportunamente los riesgos de los
requerimientos mediante su registro
en la herramienta tecnoldgica.
identificar, definir y registrar junto
con los actores involucrados, las
lecciones aprendidas durante el ciclo
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de vida del desarrollo de los
requerimientos.

* Elaborar, negociar, revisar, validar y
formalizar debidamente {con apoyo
del  Gestor Administrative), la
documentacién de los
requerimientos de conformidad con
lo establecido en la metodologia
interna del instituto para la gestidn
de requerimientos dentro de fa SGTI.

» |dentificar y establecer con el Lider de
Proyecto de Instituto, el grupo de
documentos (artefactos) gue sevana
formalizar para documentar
requerimientos durante la gestion de
su ciclo de vida.

Es necesario que ef licitante ganador integre y mantenga al “Equipo de Trabajo” durante la vigencia
del contrato, dicha vigencia se describe en el punto 9. Vigencia, el cual colaborara en un esquema
de tiempo completo conforme a los horartios descritos en el numeral 3.4 Niveles de Servicio y con
base a las necesidades y demanda de evaluacion, andlisis, generacidn de documentacién y
seguimiento de requerimientos, en caso de cambio de alglin perfil este debera contar con fa misma
experienciay especialidad de las solicitadas en las presentes bases y deberd notificarlo 15 dias previo
al reemplazo mediante correo electrénico a la Gerencia de Soluciones de Negacio.

El Equipo de Trabajo, puede variar al aiza o a la baja en cuanto al nimero de recursos, segin las
necesidades establecidas por el Instituto, cada uno de los integrantes dei equipo, deberdn atender
las tareas o requerimientos solicitados por el Lider de Provecto del Instituto o en su defecto, a las
personas que éste designe para el seguimianto oportuno de las actividades.

Cada Analista de Negocio (ANS y ANJ) sera asignado a un Lider de la Practica de Andlisis de Negocio
(LPA), el cual darad seguimiento y supervisién a cada actividad, requerimiento o solicitud que
ejecuten los integrantes del equipo que tenga asignado, en coordinacidn con el Lider de Proyecto
del Institute para identificar al menos:

¢ Desglose de actividades que implican la atencién de cada requerimiento. \\ﬁ/:
+ Cuantificaciéon del esfuerzo en horas de cada una de las actividades a realizar

contemplando fechas compromiso para la liberacién del requerimiento por las etapas de
su ciclo de vida.
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» Las actividades que realicen las personas que conforman el Equipo de Trabajo para dar
atencidon a las actividades o requerimientos, deben estar contenidas en la
documentacion de seguimiento y tener trazabilidad contra la documentacién de gestion

delos requerimientos.

El Equipo de Trabajo asignado a este servicio proporcionard apoyo metodoldgico, funcional vy
operativo relacionado con el andlisis de requerimientos, interactuando con personal interno del

Instituto.

Cabe hacer mencién que los requerimientos que tengan una dependencia entre ellos deberén ser
gestionados de forma racional de acuerdo con su prioridad, por lo cual el ficitante ganador tiene la
obligacién de dar cumplimiento oportung conforme a un estimado de haras y recursos.

3.1.2 Actividades a considerar en la gestion de requerimientos.
Es importante mencionar que el Instituto puede realizar varias peticiones relacionadas a los servicios

regueridos por la GSN, ver numeral 3.1.1 Clasificacidn del servicio de Andlisis de Requerimientos, por
lo cual, el licitante deberd contar con las capacidades definidas en la seccidn 3.2.6. Descripcion de

perfiles para atender las actividades solicitadas.

La contabilizacidn de las horas por pagar es validada contra bitacora de actividades, la cual deberd ser
entregada en formato de Excel indicando el desglose de actividades y horas dedicadas a cada actividad
de acuerdo a la estimacion mensual realizada en conjunto con el Lider de Proyecto.

Esta bitacora se deberd entregar cada mes por cada recurso al Lider de Proyecto, con la finalidad de
observar el cumplimiento conforme a la estimacion y ejecucion de los servicios relacionados con el

contrato.

* Cada ANS debe ser capaz de atender de 2 a 4 requerimientos denominados “Solicitudes” en
paraielo, lo anterior depende de la complejidad de estos.

* Cada ANIJ debe ser capaz de atender de 3 & 8 requerimientos en paralelo, lo anterior depende
de la complejidad de los requerimientos, es importante aclarar que estos roles no atienden
requerimientos de complejidad alta.

3.1.3 Forma de contabilizar el proyecto

Para contabilizar el Servicio de Anélisis de Requerimientos a través de la evaluacién, analisis,
seguimiento y gestion de los requerimientos levantados por las éreas de negocio del Infonavit,

e e TR T
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deberd apegarse a las actividades que se planearon en el mes v se contabiliza a través de las horas
devengadas durante el mes por recurso, previa autorizacién del Lider de Proyecto del Instituto para
cada uno de los requerimientos asignados.

Es importante mencionar que los recursos gue se asignen al equipo de trabajo en sitio o remoto, se
deben apegar a los horarios del Instituto, tal como se define en el numeral 3.4 Niveles de Servicio.
El Instituto solo factura hasta 8 horas diarias por recurso administrado.

Los requerimientos de servicios se deben ejecutar con base a los siguientes conceptos:

Bitdcora de Actividades: Es requisito indispensable que exista una bitacora de actividades de la
Fabrica de Analistas la cual es flenada por cada analista de forma diaria v es entregada para visto
bueno de manera mensual a la Gerencia de Soluciones de Negocio y de las personas responsables,
para realizar el seguimiento de actividades designadas por el Instituto. En dicha bitdcora se debe
especificar el folio del requerimiento, la necesidad y tipo de requerimiento para la estimacién de
tiempo de atencién y asignacidén de recursos bajo las consideraciones, alcance de cada
requerimiento y actividades realizadas.

Estimacidn: Una vez asignado el requerimiento, se debe generar una estimacién donde se
especifique una linea de tiempo con las actividades a realizar, la fecha de entrega del resultado del
servicio, el nombre del recurso asignado, el nimero de horas a devengarse y los entregables
resultantes como parte de la solucién, debe estar formalizada por el responsable del prestador de
servicio y el Gerente de Soluciones de Negocio.

La contabilizacion de requerimientos y las horas por pagar son validadas por el Lider de Proyecto dei
Instituto designado para dar y observar el cumplimiento conforme a la estimacién y ejecucion de los
servicios de dicho contrato.

La documentacion que surja como resultado de las peticiones del presente servicio se definiran por el
licitante ganador y Lider de Proyecto del Instituto, teniendo como linea base lo descrito en el numeral

2. Entregables y considerando las condiciones de los numerales gue conforman el punto 3.1.1

Clasificacion del servicio de Andlisis de Requerimientos vy el 3.1.4. Entorno Tecnolégico Institucional.

Ef contrato tendré una tarifa por hora hombre - perfil, para lo cual se debe considerar lo descrito en el
numeral 10. Forma de Pago, el licitante ganador debe considerar hasta 161,280 horas hombre parala

vigencia del contrato, esta cantidad puede variar en funcion de las necesidades del servicio por parte
del Instituto, no obstante, lo anterior, el licitante ganador deberd garantizar que el personal asignado
a los servicios cumpla con lo descrito en la seccién 3.2.10 Descripcidn de perfiles.

“-*_.ﬁ_...-*.‘fr_,-:v"?i"‘—_—"““*"’"/j
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El licitante ganador debe contemplar dentro de su estructura un Supervisor de Contrato sin costo,
durante la vigencia del contrato.

Cabe hacer mencién que cualguier peticién debe ser autorizada por el responsable de Supervision y
Ejecucién o a quien éste designe para tales efectos y por el Lider de proyecto del Instituto.

El licitante ganador, a través del Supervisor de Contrato debe entregar el “Reporte concentrado de
horas invertidas durante el mes que contenga el corte de las horas devengadas por cada
requerimiento atendido, especificando el perfil que lo atendis con respecto a mes calendario, de
acuerdo con el porcentaje de avance conforme a las actividades planeadas, dividida por persona y
servicio prestado. Dicho nimero de horas debe ser aceptado por el Lider de Proyecto del Instituto.
Para la aceptacién de dichas horas, es necesario que vengan acompafiados de los entregables que
definieron en conjunto el Gerente o Lider de Proyecto del Instituto con el licitante ganador. Cabe
hacer mencién que en caso de no contar con los punitos anteriores se aplicaran penas
convencionales y deducciones al pago por incumplimiento (segan aplique).

El Supervisor de Contrato debera realizar un informe mensual sobre el avance de requerimientos
que se encuentran en gjecucion. Esto se llevarad a cabo a través de reuniones semanales donde se
presentaran comparativas de los tiempos de las actividades planeadas vs actividades ejecutadas, El
Lider de Proyecto del Instituto y el Proveedor Seleccionado definiran, al inicié de la ejecucion de
cada peticién el dia de la semana en el que se llevaran a cabo dichas reuniones. Lo anterior aplica a
cualquiera de las clasificaciones de los servicios descritos en los numerales que conforman el punto
3.1.1 Clasificacién del servicio de Andlisis de Reguerimientos.

3.1.4 Entorno Tecnoldgico del Instituto

El Instituto actualmente opera con una plataforma basada en tecnologias y aplicativos de Microsoft
Office 365, para lo cual es necesario que el licitante ganador proporcione a cada persona que integre
los cinco perfiles enlistados, el equipo de computo portdtil, asi como el licenciamiento
correspondiente a las herramientas de Microsoft Office 365, Microsoft Project para Office 365 vy
Microsoft Visio para Office 365 y StarUML y software antivirus.

3.2 Requisitos del Proveedor Seleccionado

3.2.1 Cumplimiento de las politicas de Seguridad de la Informacién de! Instituto, aplicables a la
presente contratacion

e,
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El licitante ganador estd obligado a dar cumplimiento al Manual General de Politicas de Seguridad
de la Informacién, asi como a fas directrices normativas en cuestién de gestién de activos, devoiucién
de activos y borrado seguro. Es importante mencionar que el Manual General de Politicas de
Seguridad de la Informacién, asi como a las directrices normativas en cuestion de Gestién de Activos,
Devolucién de activos y Borrado seguro seran entregadas en dicha reunién de Kick off al Proveedor
Seleccionado.,

3.2.2 Cldusulas de Confidencialidad, No Divulgacién e Intelectual

El Proveedor Seleccionado se obliga a mantener la informacién confidencial en estricta clasificacién
y no revelar ningdn dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el
consentimiento previo por escrito del Instituto a través de la firma de la Carta de proteccién de
Datos Personales y Carta de Confidencialidad, mismas que se encuentran en el numeral 5,

Entregables.

Instruir a su personal que dard el servicio, que deberd tratar la informacién como confidencial y
destinada dnicamente al propdsito objeto de este acuerdo, en los mismos términos en que se
establece en el presente instrumento.

Divulgar la informacion confidencial inicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro
de la organizacion. Tratar confidencialmente toda !a informacién recibida directa o indirectamente
del divulgador, y no utilizar ningtin dato de esa informacion de ninguna manera distinta al propésito
del presente acuerdo. No manejar, usar, explotar, o divulgar la informacién confidencial a ninguna
persona o entidad por ningdn motivo en contravencion a lo dispuesto en este instrumento, salvo
gue sea exprasamente autorizado por escrito a hacerlo por el divulgador.

3.2.3 Politica de Manejo de Medios

Se deben definir e implementar los mecanismos para salvaguardar la informacién confidencial y
sensible contenida en medios de almacenamiento externo, como cintas, discos, USB, considerando las
siguientes acciones:

* El licitante ganador reconoce y acepta que estd prohibido coplar, almacenar o transportar
cualquier tipo de informacién que sea considerada confidencial o de sensibilidad critica de “EL
INFONAVIT?, en medios de almacenamiento externo (los medios de almacenamiento externo
incluyen, pero no se limitan, a discos, USB, cintas magnéticas, dispositivos méviles).

* En caso de uso de medios de almacenamiento externo, el licitante ganador debe seguir los
mecanismos de control definidos para salvaguardar la informacién confidencial vy sensible
contenida en dichos medios. Dichos mecanismos de control incluyen, pero no se limitan, a
eliminacion de los medios, aprobacidn para retirar los medios de las instalaciones de “EL

18
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INFONAVIT”, almacenamiento de los medios en un ambiente seguro y protegido, asf como su
proteccién por medio de contrasefias en los archivos, o encriptacion de estos.

¢ En caso de robo o pérdida de los medios de almacenamiento externo que contengan
informacion confidencial o de sensibilidad critica de “EL INFONAVIT”, se debe notificar de
manera inmediata a “EL INFONAVIT”, para que se levante el incidente de seguridad
correspondiente y se le dé el seguimiento adecuado hasta su solucién.

s FEllicitante ganador es responsable de impiementary dar cumplimiento a la Politica de Gestidn
de Activos del Manual General de Politicas de Seguridad de la Informacién de "EL INFONAVIT”,
dentro de sus areas de responsabilidad, y de abstenerse de realizar incumplimientos o
infracciones a la misma, manteniendo especial cuidado en sus prohibiciones.

e Eliminar de forma segura los contenidos, si va no son requeridos, de cualquier medio
reutifizable que ha de ser retirado o reutilizado por el institute.

s Requerir aprobacidn para retirar cualguier medio del Instituto, vy realizar un control de todos
los retiros a fin de mantener una bitacora.

+ Almacenar todos los medios en un ambiente seguro vy protegido, de acuerdo con las
especificaciones de los fabricantes o contratistas vy la criticidad de la informacion almacenada

3.2.4 Politica Areas Seguras

El personal externo, aliados estratégicos, contratistas y usuarios de terceras partes con acceso por
proyecto debe ingresar al médulo de recepcién del Instituto con su identificacién oficial e identificacién
laboral vigente.

Los visitantes, deben presentar en el médulo de recepcidn una identificacion oficial vigente, la cual
deben intercambiar por un gafete de visitante que deben portar en un lugar visible en todo momento
mientras estén en las instalaciones del instituto.

Asimismo, deben registrarse en una bitdcora electronica que contenga por lo menos la siguiente
informacion:

«  Nombre del visitante

» Nombre de la persona a la que visita

» Area ala que pertenece la persona que visita

* Motivo de la visita

e Fecha

¢ Hora de entrada

* Hora de salida

3.2.5 Control de Accesos

El personal externo, contratistas y usuarios de terceras partes son responsables de implementar y dar |
cumplimiento a la politica de control de acceso dentro de sus dreas de responsabilidad y de abstenerse |

de realizar incumplimientos o infracciones a la misma manteniendo especial cuidado en sus
prohibiciones. Considerando las siguientes acciones:

s Ellicitante ganador P reconoce y acepta que al usar o acceder ala red, servicios de red, sistemas
o aplicativos, o infraestructura donde se procese, transmite o almacene informacién de “EL

™
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INFONAVIT”, debe dar cumplimiento a la Politica de Control de Accesos del Manua! General de
Politicas de Seguridad de la Informacién de “EL INFONAVIT”, para soportar [a operacién de la
prestacién del servicio, dentro de sus dreas de responsabilidad, v de abstenerse de realizar
incumplimientos o infracciones a la misma, manteniendo especial cuidado en sus
prohibiciones.

* Asimismo, el licitante ganador, se hard responsable de mantener la confidencialidad de la
informacion de Autenticacién, y de reportar al Oficial de Seguridad de la informacién de “EL
INSTITUTO” los eventos y debilidades de seguridad al momento de identificarse.

3.2.6 Gestidn de Activos.

El licitante ganador deberd apegarse a las medidas de control preventivas de deteccién y correccién de
los activos de informacién conforme a las medidas de proteccién de acuerdo con su sensibilidad y
criticidad.

El personal externo, aliades estratégicos, contratistas y usuarios de terceras partes son responsables
de implementar y dar cumplimiento a la Politica de Gestién de Activos dentro de sus areas de
responsabilidad y, de abstenerse de realizar incumplimientos o infracciones a la misma, manteniendo
especial cuidado en sus prohibiciones.

El licitante ganador reconoce y acepta que al usar activos de informacién propiedad de INFONAVIT {los
activos de informacion incluyen, pero no se limitan, a sistemas, aplicativos, bases de datos,
documentos), debe seguir las medidas y mecanismos de control para el uso apropiado de cada uno de
los activos, definidos por cada uno de los Duefios de los activos.

En caso de robo o pérdida de la informacién del INFONAVIT se debe notificar de manera inmediata al
instituto, para que se levante el incidente de seguridad correspondiente y se le dé el seguimiento
adecuado hasta su solucidn.

El licitante ganador es responsable del manejo de cualquier recurso que utilice informacion bajo su
responsabilidad, como correo electronico, aplicativos Institucionales, estaciocnes de trabajo,
dispositivos mdviles, herramientas y equipamiento de publicacién de contenidos, etc.

El licitante ganador es responsable de implementar v dar cumplimiento a la Politica de Gestién de
Activos del Manual General de Politicas de Seguridad de la Informacién del INFONAVIT dentra de sus
areas de responsabilidad, y de abstenerse de realizar incumplimientos o infracciones a la misma,
manteniende especial cuidada en sus prohibiciones.

3.2.7 Requerimientos del Personal

El horario habil considerado para la prestacion de sus servicios comprende hasta 8 horas diarias por
recurso, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato, salvo aquellas que determine e

INFONAVIT a través de la GSN vy que sean derivadas de cualquier eventualidad, contingencia y/o
necesidad, contemplando horarios atipicos.
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Respecto al presente contrato se requiere que los servicios descritos en el numeral 3.1 Descripcién
de servicio, en especifico al punto 3.1.1 Clasificacidn del servicio de Anélisis de Reguerimientos, se

ejecuten y se lleven a cabo en un esquema hibrido, de acuerdo con las necesidades del Instituto.
El equipo base debe estar conformado por los perfiles detallado en el numeral 3.2.11 en el presente
documento.

Con la finalidad de que el licitante ganador pueda dar cumplimiento a fa prestacion de los servicios,
debe proveer las herramientas (software para diagramar procesos, antivirus, office (Word, Excel,
power point, Project, star UML) y medios {correo electrénico) que sean necesarios al personal
asignado a cada una de las peticiones de servicio, con la finalidad de poder garantizar la correcta
ejecucion del servicio.

Para que el personal asignado cumpla con las actividades a realizar, el licitante ganador debe
considerar lo requerido para el servicio en 1os numerales 3,11 Clasificacién del servicio de Analisis

de Requerimientos y el 3.1.4. Entorno Tecnologico del Instituto, sin importar si el personal se

encuentra asignado en el Instituto o se encuentre en las instalaciones del licitante ganador, es
obligatorio que todos los equipos de cdmputo con los que disponga el personal que participe en el
presente proyecto cuenten con software antivirus,

3.2.8 Nivel de Experiencia

Los licitantes deben presentar los Curriculos Vitae de los candidatos con la informacién que muestre
debidamente el cumplimiento de cada perfil, misma que debe corresponder con la documentacion
que lo acredite, cada curriculo debe estar firmado por el candidato, agregando la leyenda autdgrafa
“firmo bajo protesta de decir verdad, que toda la informacién presentada en este documento puede
ser verificada en el momento gue el Instituto lo solicite”.

Los niveles de experiencia requeridos para realizar los servicios definidos en el numeral 3.1.1
Clasificacién del servicio de Andlisis de Reguerimientos se definen a continuacién:

Lider de Practica de Analisis {LPA):

s Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas Computacionales o carrera
relacionada con las tecnologias de fa informacién los cuales debera comprobar mediante
copia cédula profesional y/o copia de titulo profesional,

* Almenos 5 afios de experiencia en proyectos relacionados con la metodologia de Analisis
de Negocios, Modelado de procesos y requerimientos de negocio, Levantamiento de
requerimientos., comprobables mediante curriculum vitae.

* Certificado vigente en SCRUM MASTER, comprobable mediante copia del certificado.

s
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.

Contar con curso de certificacion basado en la Administracion de Proyectos (PMI —
Project Managment Institute), comprobable mediante copia del comprobante.
Curriculum Vitae

Analista de Negocio SR. {ANS):

L

Licenciatura en Informética, Ingenieria en Sistemas Computacionales ¢ carrera
relaclonada con las tecnologias de la informacion, adjuntar copia cédula profesional y/o
copia de titulo profesional.

Al menos 4 afios de experiencia comprcbables an proyectos de Andlisis de
Requerimientos basado en practicas de Andlisis de Negocios, Modelado de procesos y
requerimientos de negocio, Levantamiento de procesos y requerimientos de negocio. Se
revisara informacidn en el CV,

Contar con Diplomado o certificacion en  Andlisis de negocio, modelado de procesos, y
/o Levantamiento de requerimientos. Adjuntar comprobante de curso.

Certificado Vigente Scrum Fundamentals o superior.

Curriculum Vitae

Analista de Negocio JR. {ANJ):

Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas Computacionales o carrera
relacionada con las tecnologias de la informacién, adjuntar copia cédula profesional y/o
copia de titulo profesional.

Al menos 2 afios de experiencia comprobables en proyectos de Anslisis de
Requerimientos basado en practicas de Analisis de Negocios, Modelado de procesos vy
requerimientos de negocio, Levantamiento de procesos y requerimientos de negocio. Se
revisara informacién en el Cv.

Contar con Diplomado en Anélisis de negocio, modelado de procesos, y /o
Levantamiento de requerimientos. Adjuntar comprobante de curso.

Certificado Vigente SCRUM Fundamentals

Curriculum Vitae

Gestor Administrativo {GA):

Licenciatura en Administracién o carrera relacionada con procesos administrativos,
adjuntar copia de cédula profesional y/o titulo.

Al menos 2 afios de experiencia comprobables en proyectos relacionados con gestién
documental.

Curriculum Vitae
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Supervisor de Contrato (SC):

+ Licenciatura en Informatica, Licenciatura en Administracion o carrera relacionada con las
tecnologias de la informacion, adjuntar copia cédula profesional y/o titulo.

* Al menos 5 afios de experiencia comprabables en la gestion de documentacién
regulatoria o en la administracién de contratos, v 3 afios de experiencia comprobable en
gestion de proyectos relacionados con los servicios requeridos.

»  Curriculum Vitae

3.2.9 Descripcion de perfiles

A continuacién, se describen los perfiles que al inicio del proyecto serdn solicitados por el Instituto a
través GSN y que podrén ser utilizados durante la vigencia de estos proyectos:

Perfil Nivel .| Actividades / Capacidades o
Lider de la practica 5 afios de Actividades para realizar por el perfil:
de analisis de Expetiencia * Apoyar al responsable de ja GSN en el
negocio (LPA) seguimiento vy control de la gestion de

requerimientos,

s Distribuir y coordinar la carga de trabajo de los
Analistas de Negocio a su cargo.

» Revisar la ejecucidn los procedimientos del
ciclo de administracién de los requerimientos.

e Ser vinculo entre los equipos de trabajo
involucrados en el andlisis de los
requerimientos de cada proyecto con el
responsable de la GSN para el escalamiento de
temas.

¢ Asepurar que los Analistas de Negocio estdn
llevando a cabo el correcto levantamiento de
requerimientos, asi como asegurar la correcta
documentacion de los mismos, para que se
ejecuten con calidad, en tiempo y dentro del
presupuesto establecido para cada uno de
ellos, asf como evaluar su desempefio; en caso
de desviaciones en la ejecucion de sus tareas
deberdn reportarle oportunamente ante el
lider de la GSN.

» Revisar y validar el grupo de documentos
{artefactos) generados por los Analistas de
Negocio




INFONAYIT’

* Asegurar fa carga de los documentos
(artefactos) una vez que han sido formalizados,
dentro de la herramienta de gesti6én de
requerimientos.

+ Integrar y mantener actualizada la informacién
relacionada con el seguimiento y ejecucién de
los requerimientos de conformidad con los
reportes que sefiale ia GSN.

e Escalar oportunamente ante el responsable de
la GSN los riesgos y/o alertamientos que
detecte en ia ejecucidn de los requerimientos.

+ Asistir 'y apoyar en las reuniones de
seguimiento de los requerimientos a su cargo.

s Mantenerun control actualizado y ordenado de
la ejecucién de los requerimientos a su cargo.

s Asesorar en la metodologia de analisis de
negocio, a los actores involucrados en cada
reguerimiento.

* Tener conocimiento de la priorizacidn mensual
de los requerimientos de los proyectos que los
enlaces de negocio reportan como alcanzalies
para el proximo mes,

Analista de |4 afios de Actividades para realizar por el perfil:

Negocio Sr {ANS) experiencia e Fjecutar los procedimientos del ciclo de
administracidn de los requerimientos.

* Elaborar los documentos que corresponden a
cada fase de gestidn de los requerimientos de
negocio.

» (onocer y asesorar en la metodologia de
gestion de requerimientos administrados por
Tecnologias de [nformacion, a los actores
involucrados en cada uno de ellos,

* Recomendar la mejor alternativa de solucién
para fos requerimientos solicitados,
considerando la metodologia BABOK {Business !
Analysis Body of Knowledge).

* Elaborar documentos donde los
requerimientos se detallen con calidad {sin
ambigliedades, sin faltas de ortografia,
redaccién entendible), en tiempo vy dentro del
presupuesto establecido para cada uno de
ellos; en caso de desviaciones en la ejecucién
deberdn reportarlo oportunamente ante la
GSN.
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* Registrar oportunamente la informacion, el
seguimiento y el avance de los requerimientos
en la herramienta tecnologica designada para
tal efecto.

e Controlar el avance del andlisis de
requerimientos (ingreso y aprobacidon de
solicitud, identificacién de involucrados,
glicitacién, documentacion de  analisis,
generacion de artefactos y revision de andlisis)
a través de las herramientas tecnoldgicas
designadas por la GSN.

e Seguimiento para conocer en qué etapa del
ciclo de vida del proyecto se encuentran los
requerimientos una vez que se concluyd el
andlisis (arquitectura, desarrolio, pruebas o
implementacidn).

+ Recomendar las mejores practicas para realizar
anglisis de requerimientos con base en
practicas de Analisis de Negocio {BABOK).

* Apoyar a la GSN en la coordinacién y dar
seguimiento de las comunicaciones y tareas
entre los actores involucrados en la gestidn de
requerimientos.

* Supervisar que se cumplan los acuerdos que
surjan durante el cicle de andlisis de los
requerimientos.

» [dentificar y gestionar oportunamente los
riesgos de los requerimientos mediante su
registro en la herramienta tecnologica.

s [dentificar, definir y registrar junto con los
actores involucrados, las lecciones aprendidas
en la atencidn y gestion de los requerimientos.

* Elaborar, negociar, revisar, validar y formalizar
debidamente {con apoyo del Gestor
Administrative), la documentacién de los f
requerimientos de conformidad con o
establecido en la metodologia interna del
Instituto para la gestién de requerimientos con
solucién tecnolégica dentro de la SGTI

e [dentificar y establecer con el Supervisor de
Contrato, el grupo de documentos {artefactos)
gue se van a formalizar cada mes
{programacion mensual, mismo que estara

T —
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basado en el avance de los planes de trabajo de
analisis de negocio de cada requerimiento), a
efecto de que se pueda hacer la programacién
y caiculo del entregable, definido en el numeral
5. Entregables de estas especificaciones
técnicas.

Analista
Negocio I, {ANJ)

de

2 afios de
experiencia

Actividades para realizar por el perfil:
s Ejecutar los procedimientos del ciclo de

administracién de los requerimientos.

Elaborar los documentos que corresponden a
cada fase de gestion de los requerimientos de
negocio.

Elaborar documentos donde los
requerimientos se detallen con calidad {sin
ambigliedades, sin faltas de ortografia,
redaccion entendible), en tiempo y dentro de!
presupuesto establecide para cada uno de
ellos; en caso de desviaciones en la ejecucién
deberdn reportarlo oportunamente ante la
GSN.

Registrar oportunamente la informacién, el
seguimiento y el avance de los requerimientos
en la herramienta tecnolégica designada para
tal efecto.

Controlar el avance del andlisis de
requerimientos {ingreso y aprobacién de
solicitud, identificacion de involucrados,
elicitacion,  documentacion  de  analisis,
generacion de artefactos y revisién de anélisis)
a través de las herramientas tecnolégicas
designadas por la GSN.

Seguimiento para conocer en qué etapa del
ciclo de vida del proyecto se encuentran los
requerimientos una vez gue se concluyd el
analisis (arquitectura, desarrollo, pruebas o
implemantacién).

Aplicar las mejores practicas para realizar
analisis de requerimientos.

Identificar vy gestionar oportunamente los
riesgos de los requerimientos mediante su
registro en la herramienta tecnolégica,
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Identificar, definir y registrar junto con los
actores involucrados, las lecciones aprendidas
de la gestidn de los requerimientos.

Elaborar, negociar, revisar, validar y formalizar
debidamente (con apoyo del Gestor
Administrativo), la documentacion de los
requerimientos de conformidad con o
establecido en la metodologia interna del
instituto, para la gestidn de requerimientos con
solucién tecnolégica dentro de la SGT1.

Gestor
Administrativo
(GA)

2 afios de
experiencia

Actividades a realizar por el perfil:

Brindar apoyo a los LPA, ANS v ANJ, tanto para
la impresion y gestion de formalizacidn del
grupo de documentos (artefactos) de analisis
de requerimientos realizado.

Llevar un control detallade de los
documentos que gestiona para formalizacién
del analisis de los requerimientos de cada
solicitud realizada.

Alertar a los LPA, ANS y ANJ, oportunamente
sobre algln retraso o contratiempo en la
formalizacién del grupo de documentos
{artefactos) de los requerimientos de cada
solicitud.

Digitalizar vy resguardar los archivos de los
documentos formalizados,

Proporcionar los documentos digitalizados a
los ANS y ANJ, para su carga deniro de la
herramienta de gestién de requerimientos y
al Supervisor del Contrato para su integracién
en la carpeta electrénica y fisica gue se
presentard como parte del entregable 1
definido en el numeral 5. Entregables de estas
especificaciones técnicas.

Supervisor
Contrato {SC)

del

5 afies de
experiencia

Actividades para realizar por e! perfil:

Realizar el avituallamiento de las personas
que integran el equipo de analistas de negocio
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y gestores administrativos del Proveedor
Seleccionado.

Gestionar los incidentes entre la GNS vy el
equipo de analistas de negocio y gestores
administrativos del Proveedor Seleccionado.
Revisar, acordar e integrar ia programacién
mensual del grupo de documentos
{artefactos}, mismo que estd basado en el
avance de los planes de trabajo de cada
solicitud de requerimientos, con cada analista
de negocio con objeto de notificar a la GSN la
planeacién anticipada para la integracién de
dichos documentos y estar en cumplimiento
con o dispuesto en el numeral 10. Forma de
pago de estas especificaciones,

Supervisar la  elaboracidn vy correcta
presentacion de los entregables que deben
presentarse de conformidad con el numeral 5.
Entregables de estas especificaciones
técnicas.

Integrar la informacidn necesaria para I3
presentacion de los entregables definidos en
el numeral 5. Entregables de estas
especificaciones técnicas.

Llevar un contro! puntual y detallado sobre la
asignacién del portafolio de requerimientos,
la presentacion de entregables y |Ia
facturacion del contrato,

Presentar v dar seguimiento a la facturacién
mensual.

Ser el primer contacto en la matriz de
escalamiento.

Participar activamente en la evaluacion de
desemperfio de los LPA, ANS, ANJ y GA,
Atender bajo demanda, las reuniones con la
GSN,

Notificar oportunamente cualguier
alertamiento o riesgo en la ejecucién del e
contrato a la GSN.
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Los LPA, ANS, ANJ, SC vy el GA deben cumplir con los perfiles, criterios y actividades establecidas en
las presentes especificaciones técnicas. El Proveedor Seleccionado debe asegurarse de ello para la
entrega del servicio, presentando la totalidad de credenciales y documentacién qgue avalen dichos
perfiles. Para el arranque del proyecto el Proveedor Seleccionado debe presentar como parte del
Anexo 1.1 — Matriz de Evaluacion Técnica, el perfil acreditado de al menos el niimero de personas

que se indica en la siguiente tabla por perfil de los recursos considerados.

e Numero inicial de' -
Rol = T N e
e e s personas por perdil
Lider de Prictica de Analisis 5

{LPA)
Analista de Negocio Sr (ANS) 10
Analista de Negocio Jr. (ANJ) 10
Gestor Administrativo {GA) 2
Supervisor de Contrato {5C) 1

Los perfiles de los cinco roles de los candidatos para atender la gestién de los requerimientos deben
ser acreditados ante la GSN, misma que evaluara para que puedan dar inicic con las actividades.
Para ello, el Licitante Ganador debe presentar los Curriculos Vitae de los candidatos con la
informacion que muestre debidamente el cumplimiento de cada perfil, misma que debe
corresponder con la documentacion que lo acredite, cada curriculo debe venir firmado por el
candidato agregando la leyenda autdgrafa “firmo bajo protesta de que toda la informacién
presentada en este doecumento es verdadera”.

De acuerdo con la necesidad y la carga de trabajo registrada en la herramienta, ef Lider del Proyecto
del Instituto podrd solicitar al licitante ganador agregar, sustituir o retirar algtin recurso seguin sea el
caso, por medio de correo electronico al Lider de Practica de Analisis,

De acuerdo con la informacién proporcionada en las presentes especificaciones técnicas, debe
proporcionar los recursos que sean solicitados, sustituidos o bien retirados, durante la vigencia del
contrato para cumplir con el avance de los requerimientos, en el entendido de que al no cumplir con
los niveles de servicio conforme a lo descrito en el numeral 3.4 Niveles de Servicio, se hace acreedor

a las penas convencionales y deducciones al pago que se establezcan y que se mencionan en la
seccion de cumplimiento del numeral 3.5, €5 importante sefialar que, el licitante ganador debe
considerar lo siguiente :

* Cada ANS debe ser capaz de atender de 2 a 4 requerimientos de nominados “Solicitudes” en

paralelo, lo anterior depende de la complejidad de estos. —
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* Cada ANJ debe ser capaz de atender de 3 a 8 requerimientos en paralelo, lo anterior depende
de la complejidad de los requerimientos, es importante aclarar que estos roles no atienden

requerimientos de complejidad alta, ya que este tipo de requerimientos son atendidos por los
ANS,

El licitante ganador deber considerar que los recursos tienen que estar disponibles de manera
inmediata a partir del dia siguiente de inicio de vigencia del contrato. Adicionalmente, la
disponibilidad de los LPA, ANS, ANJ y los GA debe ser conforme a las necesidades de operacion de
la G5N para realizar la gestién de los requerimientos.

Para que el licitante ganador pueda estimar la cantidad de integrantes de su equipo de trabajo, asf
como el costo por tipo de perfil, se estima que la demanda del contrato que debe atenderse durante
la vigencia del contrato es de 200 a 700 solicitudes de analisis de requerimientos {cada una de
diferente complejidad v prioridad) v de 161,280 horas hombre.

La contabiiizacién de las horas por pagar es validada contra bitidcora de actividades de cada recurso
por el Lider de Proyecto designado por el Instituto, para validar el cumplimiento conforme a la
estimacidn y ejecucion de los servicios de dicho contrato.

3.2.10 Tabla del personal requerido al inicio de proyecto

El personal minimo requeride para iniciar los servicios, asi como el ndmero maximo de personal se
especifica en la siguiente tabla:

Namerc MINIMO | Namero MAXIMO
Rol de personas por de personas por
perfil perfil

Lider de Prictica de Analisis 5 .

{LPA)

Analista de Negocio Sr {ANS) 10 16
Analista de Negocio Jr. (ANJ) 10 16
Gestor Administrativo {GA) 2 5
*Supervisor de Contrato (SC) 1 1

*El licitante ganador debe contemplar dentro de su estructura un Supervisor de Contrato de forma

fila v sin costo o cargo ol Instituto, durante la vigencia del contrato.

3.2.11 Acciones de remediacién
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Dada la naturatera de los servicios requeridos en las presentes especificaciones técnicas, en caso de
alglin retraso o riesgo en la ejecucion de los servicios, el Supervisor de Contrato {SC) debe notificar
al responsable de Supervisién y Ejecucidn del Instituto el atraso generado o el riesgo identificado,
asf como los motivos documentados, durante las reuniones semanales de seguimiento.

Se puede solicitar sustitucion de personal, para lo cual el licitante ganador cuenta hasta con 15 dias
naturales para sustitucion del personal relacionado a cualquiera de los perfiles, contados a partir de
la fecha de solicitud del cambic de integrante por parte del Lider de Proyecto del Instituto,

El licitante ganador, a través del Supervisor de Contrato {SC), deberd asegurar que, en cualguier baja
o sustitucidn de recurso, la sustitucion se realizard en un plazo de 15 dias naturales maximo,
corresponda y cumpla con lo descrito en el numeral 3.2.9 Descripcidn de perfiles. Para la autorizacién

de la sustitucidn, el Supervisor de Contrato {SC) entregard el Curriculo de la persona al Responsable de
Supervisién y Ejecucion del Instituto o del Lider de Proyecto del Instituto. En caso de gue este no se
apruebe por el Responsable de Supervision y Ejecucién del Instituto o del Lider de Proyecto del
Instituto, estos notificaran al Supervisor de Contrato. La sustitucién se realizard hasta que se obtenga
la aprobacién del Responsables de Supervisién y Ejecucién del Instituto o del Lider de Proyecto del
Instituto.

El personal esignado al Equipo de Trabajo puede ser reemplazado a solicitud del Responsable de
Supervision y Ejecucién del Instituto o del Lider de Proyecto del Institute, sin embargo, no serdn
facturadas fas horas de trabajo que resuften de las tareas o requerimientos no concluidos {en
transito al momento de los incumplimientos no notificados).

Es responsabilidad del licitante ganador, a través del Supervisor de Contrato {5C), realizar la
transferencia de conocimiento e involucrar al nuevo integrante sobre el estatus del proyecto, tareas
o requerimientos a asignar, sin que esto afecte las fechas comprometidas en los respectivos planes
de trabajo. En este contexto, no existen prérrogas en las fechas compromiso para la atencion de
tareas o requerimientos por atender o en transito al momento de la sustitucion.

Por otro lado, el Lider de Proyecto del Instituto puede solicitar, por asi convenir a la demanda de las
tareas o requerimientos, ia finalizacidn de participacién de integrantes del servicio con una
anticipacion de por lo menos 15 dias naturales. Dicha solicitud la debe dirigir el respectivo Lider de
Proyecto del Instituto al Supervisor de Contrato (SC), asegurando que las tareas o requerimientos
del integrante son atendidos formalmente al momento de concluir su participacion.

3.2.12 Control de Proyecto

/
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El Supervisor de Contrato (SC) se encarga de la comunicacién entre el licitante ganador y el
INFONAVIT, esta interaccidn se realiza con ef Responsable de Supervisién y Ejecucidn y el Lider de
Proyecto del Instituto. Dado lo anterior el Supervisor de Contrato (SC}, debe contar con la capacidad
de poder tomar decisiones en cualquier momento; en caso de requerir autorizacion a una solicitud

contara con 48 horas para dar una respuesta al Responsable de Supervisién y Ejecucidn o el Lider de
Proyecte del instituto.

Tanto el Supervisor de Contrato {SC) como fos Lideres de Practica de Andlisis {LPA} deben estar
disponibles en horario habil conforme se marca en el numeral 3.4 Niveles de Servicio, lo anterior
con la finalidad de solventar las necesidades del presente servicio. Cabe hacer mencién gue, ante
cualquier eventualidad, contingencia y/o necesidad operativa importante a peticion del Lider de
Proyecto del Instituto se deben contemplar horarios atipicos, previa solicitud de! Lider de Proyecto
del Instituto.

Las actividades que desarrolla el Supervisor de Contrato (SC) estan relacionadas a:
* Coordinary atender la seleccién del personai que integra el personal asignado al servicio, de
acuerdo con los perfiles sefialados en el numeral 3.2.10 Descringidn de perfiles.
* Es el encargado de la sustitucion y finalizacién de la participacién de fos integrantes de
cualquier servicio, previa solicitud del Lider de Proyecto del Instituto.

* Coordinar y revisar las horas dedicadas para la atencion de tareas/requerimientos asignados
con respecto a las actividades planeadas.

» Ejecutar las actividades correctivas y preventivas para llevar a cabo el control de incidencias
relacionadas a (retardos, inasistencias y bajo rendimiento),

¢+ Es el encargado de la recepcidn y atencién de las solicitudes de aplicacién de penas
convencionales y deducciones al pago, conforme a lo establecido en el numera! 3.4 Niveles
de Servicio.

* Es el encargado de supervisar que las actividades piasmadas dentro del plan de trabajo se
encuentren ejecutas en tiempo y forma, adicional es el encargado de revisar los entregables
que resulten por cada solicitud de servicio.

+ Coordinary revisar las horas dedicadas para la atencién de tareas/requerimientos asignados
con respecto a las actividades planeadas,

* Ejecucion de actividades correctivas y preventivas para evitar cualquier desviacién en el
avance y ejecucion de las actividades de la gestion de requerimientos.

* El Supervisor de Contrato (SC) no es facturado para el presente proyecto. La persona

Supervisor de Contrato (SC) debe cumplir con las especificaciones solicitadas por el Institutito
en el numeral 3.2.9 Descripcién de perfiles.
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3.3 Términos y condiciones de entrega

Los entregables que se generen en los servicios del presente contrato, sin excepcién, deben incluir
carta de privacidades, proteccion de datos, documentacién funcional y técnica {fisica, editable y
digitalizada), requerimientos del negocio, disefio y versiones de los documentos, entre otros. De tal
modo, el licitante ganador Proveedor Seleccionado debe considerar que la ejecucién v el resultado
de los servicios son confidenciales y son propiedad del Instituto.

El lider de proyecto del Instituto determina los requerimientos a trabajar por el recurso asignado,
indicando cuales son los entregables a realizar, considerando la clasificacién establecida en los
numerales correspondientes al punto 3.1.1 Clasificacién del servicio de Analisis de Requerimientos.

Los productos o artefactos generados para el presente servicio se apegan a la metodologia de
administracién de requerimientos, herramientas y al Modelo de Gobierno y Gestién de la
Subdireccion General de Tecnologias de Informacién (SGTI) del INFONAVIT, que se da a conocer al
licitante ganador cuando inicie los servicios.

Todos los productos o artefactos que se consideren en el paquete de entregables del proyecto que
deben ser firmados, deben ser digitalizados y entregados al Responsable de Supervisién y Ejecucién
y al Lider de Proyecto del Instituto. '

Para el caso de la entrega de documentacion, debe ser entregados en archivos de procesador de
textos, hoja de célculo, proyector de linea de tiempo de atencién de requerimientos, presentaciones
y hoja de procesos segin sea el caso, en dispositivos CD (compact disk}, en memoria de 128 GBy en
disco duro debidamente etiquetados; también deben ser entregados impresos en original y copia
segun aplique, debidamente etiquetados.

3.4 Niveles de Servicio

El horario habil considerado para la prestacion de los servicios comprende hasta 8 horas diarias por
recurso, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato, salvo aquellas que determine el
INFONAVIT a través de la GSN y que son derivadas de cualquier eventualidad, contingencia y/o
necesidad, contemplando horarios atipicos. En este Gltimo caso, serd indicado por el lider del
Proyecto del Infonavit con un dia de anticipacién al Supervisor de Contrato para que este le informe
al equipo

El nivel de servicio es de 30 dias habiles para realizar todas las actividades relacionadas al Andlisis de
Requerimientos de Negocio; siempre y cuando se tenga por parte del drea de negocio: el alcance de
la necesidad, la priorizacién y el documento de reglas de negocio; esto con el objetivo de poder
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entregar el Disefio Funcional y de mas artefactos solicitados segun el tipo de requerimiento del
negocio con VoBo. De las Areas de Negocio relacionadas al requerimiento.

El Andlisis de Requerimientos de Negocio consta de las siguientes actividades, las cuales se deben de
cumplir en un plazo maximo de 30 dias habiles:

ingresar Solicitud.

Aprobar Solicitud
Identificaci6n de Stackeholders
Elicitacion

Documentar Andlisis

Revisar y verificar andlisis
Aprobacién de Interesados

G N MR WM e

Seguimiento al ciclo de vida del requerimiento

El esquema de medicién de los niveles de servicio estd establecido con base al cumplimiento de las
actividades comprometidas en el plan de trabajo de atencién de cada requerimiento y los
entregables definidos. El indicador de cumplimiento es del 100%.

Sepvicie. o o R o) Tiempo de Respuesta. -
Gestién de Requerimientos relacionadas con la| Fecha de entrega
evaluacion, analisis, generacidén de documentacion v | mensual.

seguimiento a los requerimientos levantados por las
dreas de negocio del infonavit y que estén registradas
en la herramienta de gestién de solicitudes de
servicio.

Los requerimientos y actividades realizadas para la
atencidén de estos deben estar registrados en la
Bitdcora de Actividades descrita en el apartado 3.1.3
Forma de Contabilizar ef Proyecto.

El licitante ganador debe brindar los servicios y entregables, resultado de estos conforme a los
descrito en el numeral 3.3 Términos vy condiciones de entrega. En caso de desviacién del plan de

trabajo el Proveedor Seleccionado podra presentar un plan de mitigacién siempre y cuando no sea
atribuible a é], y este autorizado por el Lider de Proyecto.

NOTA: Queda como excepcion que, si un requerimiento es de complejidad muy alta definido por la
(SN, se debe notificar al Supervisor de Contrato ya que el SLA es de 40 dias hébiles; siempre vy

cuando se tenga por parte del negocio el documento de reglas de negocio, la priorizacién del negocio
y el alcance definido.
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3.5 Penas convencionales y deducciones al pago:

10} Penas convencionales: en los Contratos y Pedidos que genere el Instituto se deberdn pactar
penas convencionales a cargo del Proveedor, por atraso en el cumplimiento de las obligaciones
previstas en los citados instrumentos legales.

Las penas convencionales no podrdn exceder del monto de la garantio de cumplimiento y serdn
determinadas en funcidn de los bienes o servicios gue se hayan entregado o prestade con atraso. En
contrataciones en que se pacte gjuste de precios, la penalizacién se calculard sobre el precio ajustado.

La pena convencional que se estipule en los Contratos o Pedidos serd de al menos el 1.00% (uno por
ciento) diario, exclusivamente sobre el valor de lo entregado o prestado con atraso, cuyo monto
determinado se descontard de los saldos pendientes de pago a favor del Proveedor. En caso de otraso
en la entrega o prestaciones de los bienes o servicios contratados, el Area Usuaria deberd notificar of
Proveedor, para que, en un plazo no mayor de tres dias hdbiles, subsane el incumplimiento en que haya
incurrido; agotado dicho plazo sin que se hubiere subsanado el incumplimiento referido se deberd
solicitar la aplicacidn de la pena convencional que corresponda.

{Se deberan considerar las disposiciones fiscales vigentes).

Se aplican Penas convencionales de acuerdo con la siguiente tabla:

- Monto de pena
: . T e """ convencional -
Incumplimiento en el tiempo de entrega de los siguientes entregables definidos en el
Numeral 5.- Entregables:

5 dias habiles 1% del monto total de
posteriores al mes la factura por dia
2. Bitdcora de Actividades vencido natural de retraso del

mes donde se
presentd el
incumplimienta.

1% del monto total de
la factura por dia

3. Lista de asistencia de personal 5 dias habiles
, " . natural de retraso del
asignado en sitio y/o de forma posteriores al mes
. mes donde se
remota vencido

presento el
incumplimiento.

1% del monto total de
la factura por dia
natural de retraso del

4, Desglose de recursos asignados 6 dias habiles

por requerimiento y horas posteriores al mes dond
devengadas por actividad. vencido mes ort € se
presentd el
incumplimiento.
T
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5. Reporte concentrado de horas
invertidas durante el mes.

6 dias habiles
posteriores al mes
vencido

1% del monto total de
la factura por dia
natural de retraso del
mes donde se
presentd el
incumplimiento.

Licitante.

6. Documentos o artefactos
generados durante la gestién de los
requerimientos de negocio
gestionados, en la cantidad y
contenido acordado entre el Lider
de Proyecto del Instituto vy el

6 dias héabiles
posteriores al mes
vencido de acuerdo con
el mes de la fecha de
entrega de cada orden
de servicio.

1.5% del monto total
de la factura por dia
natural de retraso del
mes donde se
presentd el
incumplimiento.

B} Deducciones al pago: Adicionaimente a las penas convencionales pactadas, el Instituto podrd
establecer deducciones al pago de bienes o servicios con motivo def cumplimiento parcial o deficiente
en el que pudiera incurrir el Proveedor Seleccionado en la entrega de bienes o la prestacidn del servicio,

respecto a las partidas o conceptos gue integran ef Contrato o Pedido.

Las deducciones al pago serdn determinadas en funcidn de los bienes entregados o servicios prestados
de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberdn calcularse a razén del 1.00% (uno por
ciento)} diario hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de
deducciones exceda a la parte proporcional de la garontia de cumplimiento que le corresponda del

monto total del contrato o pedido.

“indicador del nivel

_de servicio .

£l oroveedor Dentro de los
de?aeré dar 15 dfas hébiles
L a partir de la 1.00% del

cumplimiento a

Sustitucién de los tiempos fecha de valor de la
. p solicitud del factura del Lider de Proyecto
personal asignado | establecidos de . .
cambio de mes por cada del instituto.
al proyecto acuerdo con el ) i
integrante por dia de
numeral 3.2.12 .
. parte del Lider refraso,
Acciones de
. . de Proyecto del
remediacion. ]
Instituto

El proveedor Cumplimiento 1.00% def

debera dar del 100% de las | valor de la
Total de solicitudes | cumplimiento a actividades factura del ,

. , . Lider de Proyecto
atendidas en los tiempos comprometidas | mes por cada )
. ) del Instituto.

tiempo por mes establecidos en en el plan de punto

los niveles de trabajo de porcentua!

servicios y atencidn de de retraso,

s e

36



NI

INFONAVIT®
tiempaos de cada
atencion, de requerimiento.
acuerdo con el
numeral 3.4
niveles de servicio.

Las entregas y revision de los productos o entregables de los diferentes requerimientos, se llevan a
cabo conforme al plan de trabajo y las fechas del numeral 5. Entregables.

El Proveedor Seleccionado debe acatar el cumplimiento de los niveles de servicio, asi como estar de
acuerdo con las penas convencionales y deducciones al pago, aplicables al periodo de pago sobre el
manto total de la factura que corresponda, en caso de que asi se requiera.

El Supervisor de Contrato (SC) debe presentar con cada solicitud de pago, el procedimiento de
validacion de niveles de servicio, mismo que debera incluir:

¢ Aceptacién por parte del Lider del proyecto del Instituto de los documentos elaborados por el
Proveedor Seleccionado.

e Bitdcora de las actividades realizadas por los recursos del Proveedor Seleccionado.
+ Lista de asistencia mensual de los recursos facturados.

Requisitos que deben cumplir los Licitantes participantes, de manera enunciativa mas no
limitativa.

El criterio de evaluacidn que se utilizara para la asignacion de los servicios sera binario (cumple o no
cumple), por lo que los Licitantes participantes deberan cumplir con todos los requisitos

establecidos en el anexo 1.1 Matriz de Evaluacidn Técnica, ya que 1a omisién de alguno de ellos serd
maotivo de descalificacion.

El licitante ganador serd el que cumpla con todos los requisitos establecidos en el Anexo 1.1 Matriz

de Evaluacidn técnica y oferte el precio més bajo, siempre y cuando éste por debajo del precio no
aceptable resultado de la Investigacion de Mercado

Entregables

;. :Responsable:

de validar el

“entrega

: R RO N A e SRSy ““entregable -
Entregar la siguiente documentacién dirigida Durante los Coordinador
1 responsable de Supervisidn y Ejecucién del 1 primeros General de
Instituto y firmada por el representante legal del diez dias Arguitectura
Proveedor Seleccionado: shahiles y Desarrollo-
7
{ :
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posteriores de Nuevos
+ Presentacion del Supervisor de Contrato a la firma Productos
{SC) del Responsable
¢ Plan de comunicacién entre el Proveedor contrato de
Seleccionado y el Instituto Supervisién
+ Minuta del Kick-Off y Efecucion
e Carta de proteccion de datos personales. ¥
* Respecto al punto 3.2.2.3 Tabla del Gerencia de
personal requerido al inicio de provecto Soluciones
se requiere la siguiente informacion por de Negocio
cada uno de los Integrantes solicitados al
inicio de proyecto:
o {Carta de confidencialidad de datos
o Carta de derechos de autor.
o Curriculum Vitae que cumpla con la
descripcidon  del  punte  3.2.2.2
Descripcion_de_ perfiles v que al
menos contenga los siguientes
datos (nombre del cliente, contacto,
teléfono y direccidon de correo
electrénico institucional y duracidn
del servicio otorgado)
Los documentos deberdn ser entregados
impresos.
Coordinador
General de
Reporte Concentrado de horas invertidas Arguitectura
durante el mes: donde se debe especificar el y Desarrollo
folio del requerimiento, la necesidad v tipo de de Nuevos
requerimiento para ia estimacion de tiempo de 5 dias Productos
atencidn y asignacién de recursos bajo las habiles Responsable
consideraciones, alcance de cada requerimiento 24 posteriores de
y actividades realizadas. Misma que se debe de al mes Supervisidn
enviar cada mes durante la vigencia del contrato. vencido y Ejecucidn
¥
Los documentos deberdn ser entregados
impresos. Gerencia de
Soluciones
de Negocio
Lista de asistencia mensual del personal 5 dias Coordinador
asignado en sitio y/o de forma remota habiles General de
durante la vigencia del contrato. . Arguitectura
24 posteriores
¥ Desarrollo
tos documentos deberdn ser entregados o , mes de Nuevos
vencido PR

impresos,

Productos
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Responsable
de

b

Gerencia de
Soluciones
de Negocio

Desglose mensual de recursos asignados por
requerimiento vy horas devengadas por
actividad durante la vigencia del contrato.

tos documentos deberdn ser entregados
Hmpresos.

24

6 dias
habiles
posteriores
al mes
vencido

Coordinador
General de
Arquitectura

y Desarroilo
de Nuevos

Productos
Responsable
de

Y

Gerencia de
Soluciones
de Negocio

Reporte concentrado de horas invertidas
durante el mes, durante la vigencia del
contrato.

los documentos deberan ser entregados
impresos.

24

6 dias habiles
posteriores al
mes vencido

Coordinador
General de

Arquitectura

y Desarrollo
de Nuevos

Productos
Responsable
de

y Ejecucion
Y

Gerencia de
Soluciones
de Negocio

Documentos o artefactos generados durante
la gestion de los requerimientos de negocio
gestionados, en la cantidad y contenido
acordado entre el Lider de Proyecta del
Instituto y el Proveedor Seleccionado.

Los documentos deheran ser entregados en
cd o USB

24

6 dias hébiles
posteriores al
mes vencido de
acuerdo con el
mes de la fecha
de entrega de
cada orden de
servicio,

Coordinador
General de
Arguitectura

Desarrollo
de Nuevos

Productos

Responsable
de -

/1.

% .
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Y

Gerencia de
Soluciones
de Negocio

6. Recursos Humanos

Ef Licitante acepta vy se obliga, que en su cardcter de empresa legalmente establecida, cuenta con
los elementos propios y suficientes en los términos de los articulos 10 y 12 de la Ley Federal del
Trabajo, que cumple con las obligaciones establecidas por el articulo 15 de la Ley del Seguro Social,
asi mismo que es responsable de sus obligaciones lahorales con las empresas o personas fisicas gue
contrate, para el debido cumplimiento del prasente contrato, por lo que asume la relacion laboral
de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus érdenes ya sea
de manera directa o indirecta para el desarrollo y ejecucién de los servicios pactados para esta
contratacion, asumiendo consecuentemente toda Ja obligacion derivada de tal hecho, como son el
pago de salarios, de cuotas obrerc-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencién de
Impuestos sobre Productos de trabajo y pago de los mismos, pago de aportaciones al Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, pago de indemnizaciones derivadas de las
demandas laborales que sus trabajadores o terceros le interpongan, relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, asi como el cumplimiento de
todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal tenga derecho, relevando desde
este momento al Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores y a sus
funcionarios de toda responsabilidad laboral y/o de cualquier naturaleza juridica, presente o futura
en la que pudiera verse involucrado por razén de las demandas que en ese sentido le interpongan
los trabajadores que e presten servicios con motivo del presente contrato.

El Licitante, es el tinico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales Vi
demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentaran en su contra o en contra del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en relacién con los trabajos del contrato, debiendo
cubrir cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,

Reconociendo el Licitante, que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
no ejerce ningun tipo de direccién en el personal, y que el Licitante, proporciona el entrenamiento
y capacitacién de su personal para otorgar los servicios sujetos de la contratacién y que cuenta con
instalaciones propias para llevar a cabo dichos actos. En caso de que por su naturaleza parte de los
servicios los preste en las instalaciones del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores esto no implica que haya asignacion de lugar de trabajo para los empleados de
Licitante.
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Los recursos gue son designados por parte del Licitante para los servicios descritos en el presente
anexo deben portar identificacidn dentro de las instalaciones del INFONAVIT, asi también deben
considerar la correcta presentacion, vestimenta, limpieza e imagen acorde al drea de trabajo.

Capacitacion y/o actualizacion

Ef licitante ganador deberd realizar la transferencia de conocimientos al personal del instituto o
nuevo Licitante, segtin sea el caso a través de capacitaciones, que permita que éste obtenga la
informacion necesaria para ejecutar las actividades estratégicas por si mismo.

Se cuenta con un perfodo de 2 meses antes de a finalizacidn del contrato para realizar todas las
labores de transferencia de recursos clave, conocimiento y documentacion que permita al
Infonavit mantener la estabilidad del servicio que se ofrece a los usuarios mediante estas
especificaciones técnicas.

¢ El licitante ganador deberd presentar un plan de trabajo para la transferencia de
conocimiento de conformidad con el periodo indicado en el parrafo anterior.

Nota: El Lider de Proyecto del Instituto definiré el periodo requerido

Vigencia

La vigencia del servicio serd de 24 meses a partir de la formalizacion del contrato y/o hasta la
cantidad de 161,280 horas hombre, lo que ocurra primero.

Forma de Pago

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 66 de los Lineamientos de las Politicas Aplicables
a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios
relacionadas con las mismas del Infonavit, que a la letra sefiala:

Liess

Articulo 66. Modalidades de los Contratos o Pedidos.

10. De los Controtos o Pedidos Abiertos.
Podrdn suscribirse Contratos o Pedidos en los que se establezcan las cantidades mdximas de bienes
y servicios, o bien, el monto mdximo a ejercer, cuando el Area Usuaria no tenge lo posibilidad de
definir la cantidad exacta de los bienes o servicios a contratar. En estos, se establecerd que no es
obligatario para el Instituto efercer o solicitar el monto mdéximo o un monto determinado de bienes
0 servicios, asi como de presupuesto.




INFOMNAYIT

FPara ello deberd establecer la refacion completa de los bienes o servicios, y en su caso, los

conceptos de obra y servicios relacionados con la misma con sus correspondientes precios
unitarios...”

El pago de los servicios descritos en el numeral 3. Descripcion del servicio se realizars conforme
a lo siguiente:

24 pagos mensuales a mes vencido contra entregables 2, 3, 4 5 y 6; tompuestas por las horas

trabajadas y comprobadas por el servicio de los perfiles de LPA, ANS, ANJ y GA, durante Ia
vigencia del contrato, Previa validacidn y presentacion de la factura respectiva, para visto bueno
del Coordinador General de Arquitectura y Desarrollo de Nuevos Productos, Responsable de
Supervision y Ejecucidn y el Lider de Proyecto de la Gerencia de Soluciones de Negocio.

Los pagos se realizardn de forma mensual y estardn compuestos en un 100% por las horas
trabajadas y comprobadas.

En caso de que, por cualquier motivo, no se concluyan las actividades y/o se formalice la entrega
de los documentos {artefactos) previstos en la estimacion para cada solicitud de Analisis de
Requerimiento de Negocio, de conformidad con lo establecido en los numerales 3.4. Niveles de
Servicio vy 5. Entregables, se aplicardn las sanciones previstas en el numeral 3.5. Penas
convencionales v deducciones al pago

10. Criterios de evaluacion técnica

El criterio de evaluacion que se utilizard para la asignacién de los servicios serd binario {cumple
o no cumple}, por lo que los Licitantes participantes deberén cumplir con todos los requisitos
establecidos en el anexo 1.1 Matriz de Evaluacién Técnica, ya que la omisién de alguno de elios
sera motivo de descalificacién.

El licitante ganador serd el que cumpla con todos los requisitos establecidos en el Anexo 1.1
Matriz de Evaluacion téenica y oferte el precio més bajo, siempre v cuando éste por debajo def
precio no aceptable resuliado de la Investigacion de Mercada




ANEXO 2
FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

SE PUBLICA POR SEPARADO EN FORMATO EXCEL

Nombre, cargo y firma del Representante Legal

INFONAVIT'

L
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ANEXO 3
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD Y ACEPTACION DE BASES

{Nombre} manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados v que cuento con facultades suficientes para comprometerme,

obligar y suscribir a nombre y representacién de {(nombre de la persona fisica o moral}, en el
presente procedimiento de contratacién No. {).

Registro Federal de Contribuyentes:

Domictlio Fiscal;

Teléfonos: Correo electrénico:

Acta Constitutiva:

Fecha:

No.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notarie Pablico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacidn de accionistas:
{(Apellido paterno Apellido materno Nombre {s)]

Descripcion del objeto social (actuall:

Reformas al acta constitutiva:

{(Fecha, No., datos del Registro de Comercio, nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el
cual se dio fe de la misma)

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
No.y fecha de la escritura pablica:

Nombre, nimero y lugar del Notaric Publico ante el cual se otorgé:
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1. Manifiesto expresamente conocer el contenido de las Bases del proceso referide en el primer
parrafo de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacion asumir las

obfigaciones establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras obligaciones, parte
integrante del contrato que en su caso se celebre,

2. Porotra parte, auterizo a el Infonavit el uso pidblico de la informacidn presentada para efectos
de este proceso en los términos de los Articulos 11 v 12 de los Lineamientos en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Instituto del Fondo Nacional de a Vivienda para los
Trabajadores.

Asimismo, en caso de no resultar ganador, autorizo al Infonavit, que posterior a la emision del
fallo, pueda abrir el sobre 2 propuesta econdmica presentada con motivo de la licitacidn, para
utilizar la informacion con fines estadisticos en las investigaciones de mercado que realiza el
Instituto.

3. Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, que ningin trabajador, empleado o
funcionario del INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como actuante a nombre
de éstos, me proporcioné documentacion, ni informacién previa que me otorgue alguna ventaja
o privilegio sobre los demas participantes.

4.  Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacién laboral, comercial, ni vinculo econdmico,
con las personas fisicas o morales que estén participando en el presente procedimiento de
contratacion,

5. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que ni el suscrito, ni ninguno de los socios integrantes
de la empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo 33 de las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y
Servicios Relacionados con las mismas del infonavit

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que como {nombre persona fisica con actividad
empresarial / representante legal de la persona moral) que la falsedad en las manifestaciones a que
se refiere esta carta serd sancionada conforme a derecho proceda.

(Lugar y fecha)
Protesto lo Necesario
(Nombre y firma)

“NOTA:

En caso de proveedores extranjeros, la informacion solicitada en este formato debera ajustarse a la
documentacién equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad a las disposiciones
aplicables.” "
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ANEXO 4
CARTA COMPROMISO DE DECLARACION EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONGMICA, NO
COLUSION Y DE INTEGRIDAD

{La carta deberé llevar el membrete de la empresa o persona fisica en caso de contar con unol.

Ciudad de México a de de 20
Gerente Senior de Adquisicidn de Bienes y Servicios
del Infonavit
Presente
Hago referencia al procedimiento de licitacidn abierta No. . publicada por &l
Instituto del Fondo Nacional de [a Vivienda para los Trabajadores el de de 20 ,
por medio de la cual se oferta la contratacién de
. {Parrafo en caso de aplicar).
En ese sentido el suscrito quien participa en representacion de
(nombre de la empresa o persona fisica), representada por
el que suscribe {0 el nombre del Representante Legal en

caso de que sea aplicable}, bajo protesta de decir verdad se compromete apegarse a lo dispuesto
por la Ley Federal de Competencia Econdmica en lo referente a evitar practicas monopdlicas y
concentraciones ilfcitas, asi como manifiesta su compromiso de abstenerse de realizar cualguier
acto que resulte contrario a la normatividad en materia de competencia econdmica, o bien, gue
tenga como proposite que los funcionarios del Instituto induzcan o alteren las evaluaciones de la
oferta, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas a
algun participante determinado.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en los actos y etapas del presente proceso
de contratacién no se participa de manera simultdnea con otras personas fisicas o morales gue
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, comprometiéndose a observar un
comportamiento integro durante la participacién en el procedimiento de contratacién v en la
ejecucién del contrato en caso de resultar ganador.

Lo anterior en términos del articulo 34 de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
mismas y 61 incisc A numeral 8 de sus Lineamientos.

Saludos cordiales.

Atentamente

(Firma autdgrafa y nombre del representante legal o persona fisica)
c.c.p.- (En caso de considerarlo necesario).- Presente.
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ANEXO 5 ,
FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE LA
PROPUESTA ECONOMICA

Ante: E| Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa participante) hasta por la expresa cantidad de $ (5%
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo con el monto total de su propuesta econémica
expresado en nimero y letra M.N.}, como méximo para el sostenimiento de sus proposiciones en la
Licitacién Abierta NGm. 00/GA/2023-0000 ( } para contratar una empresa que proporcione el
servicio de { ), que se celebrard con fecha (dia, mes y afic en que se celebre el acto de
presentacion de apertura de proposiciones) a la hora y en el lugar que se indican en la Licitacién
Abierta Ndm. 00/GA/2023-0000( ), para obtener la posible adjudicacién del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podrd ser cancelada en el momento en que e
proveedor presente la misma en la compafiia afianzadora que la hubiera expedido, considerandose
con ello que ha sido liberada por el Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores,
fa fianza continuard en vigor aun cuando se otorgue prérroga al proveedor para el cumplimiento de
fas obligaciones que se afianzan, la cual se extiende y tendra una vigencia durante la substanciacion
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva
por autoridad competente.

“La afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos 279, 280y 283
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios que le concede el
Articulo 178 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusién a que se
refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demas relativos del Cédigo Civil Federal”.

Ciudad de México a, de ' de 2023

47



INFONAVIT’

ANEXO 6
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE LA LICITACION ABIERTA, ASt COMO DEL CONTRATO
Y/O PEDIDO CORRESPONDIENTE

PRIMERA. - DE LOS IMPEDIMENTOS PARA CONSIDERAR OFERTAS O CELEBRAR CONTRATOS £}
Instituto no celebrard pedido y/o contrato con las personas fisicas o morales siguientes:

. Tengan conflicto de intereses;

Il Estén inhabllitadas por autoridad competente para ejercer el comercio, su objeto o su
profesidn;

. Desempefien un empleo, cargo o comision en el Instituto;

IV, Hayan sido declaradas o sujetas a concurso mercantil o alguna figura anéloga;

V. Celebren contratos de adquisiciones sin estar facultadas para hacer use de derechos de
propiedad intelectual;

VI. Las que porsioatravés de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, pretendan
ser contratadas para la elaboracion de dictédmenes, peritajes y avaltos, cuando éstos hayan de
ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratas en los que dichas personas
O empresas sean parte;

Vil Hayan tenido en el afio previo a la fecha originalmente establecida en la presentacién de ofertas,
incumplimiento en contratos celebrados con el Infonavit por causas imputables al proveedor
y/o presenten adeudos pendientes de solventar y/o que éstas hayan procedido a demandar el
cumplimiento forzoso o la rescisién de un contrato.

Los incumplimientos y adeudos deberan ser declarados como graves por el responsable de Compra,
segln los criterios que establezcan los lineamientos.

En caso de que el Infonavit haya demandado el cumplimiento forzoso o Ia rescisién de un contrato,
el impedimento a que se refiere esta fraccion prevalecers durante el tiempo que dure el juicio
correspondiente.

Traténdose de contratos rescindidos como consecuencia de resolucidn judicial dictada en contra del
Proveedor, el impedimento a que se refiere esta fraccién persistird durante un afio calendario,
contado a partir de la fecha de la notificacion de la sentencia correspondiente;

Vill.Hayan obtenido, de manera indebida e/o ilegal, informacion privilegiada relacionada con el
objeto de la contratacion de que se trate, Se entenderd comeo informacion privilegiada, aquella
que coloque a la persona que fa posea, en una situacién de ventaja con relacién a los demés
participantes;

IX. Utllicen a terceros para evadir lo dispuesto en las Politicas en los Lineamientos aplicados en la
materia;

X. Presenten dos o mds ofertas en un mismo procedimiento de contratacion a través de una misma

persona; a través de dos o mas personas y cualquiera de ellas controle a la otra persona, o

cuando se encuentren bajo control comiin o su representante sea la misma persona; en el

entendido, de que el control consiste en la capacidad de dirigir o influir en la direccion de la

administracién o politicas de la otra persona, ya sea por medio de ia propiedad da acciones u
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otros valores con derecho a voto, o de cualquier manera;
Xl. Cuando el concursante se encuentre sancionado en términos de la Ley General de
Responsahbilidades Administrativas;
Xil. Se consideren personas fisicas 0 morales bloqueadas en términos del articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito, v

XIH. Hayan presentado informacién falsa en algin procedimiento de contratacién, de acuerdo con
lo establecido en los lineamientos.

SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/Q PEDIDO,

Los contratos se adjudicaran de entre los licitantes, a aquellos cuya propuesta resulte mas
conveniente porque relina, conforme a la metodologia vy los criterios de adjudicacién establecidos
en las bases de la licitacién, las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el Instituto
y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, y conforme a los
lineamientos que al respecto apruebe ef Comité en cuanto a la asignacion por partidas o conceptos
de contratacién.

El criterio de adjudicacion que se establezca en las bases de licitacién serd seleccionado de entre los
criterios siguientes:

I Para la evaluacion binaria o mixta, el contrato se adjudicaré a la propuesta que haya cumplido
con todos y cada uno de los requisitos establecidos en las bases de licitacion y oferte el precio
mas bajo, siempre y cuando se encuentre por debajo del precio no aceptable resuitado de la
Investigacién de Mercada.

I En caso de ser evaluacion de puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara al licitante que haya
obtenido el mejor porcentaje técnico-econdmico, siempre y cuando el precio ofertado se
encuentre por debajo del precio no aceptable resultado de la Investigacién de Mercado.

El Infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas e instalaciones de los
proveedores participantes antes o después de su contratacidn, asi como solicitar informacién
aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores participantes.

Los licitantes que resulten adjudicados deberdn mantener actualizada su informacién registrada en
el Catélogo de Proveedores durante toda la vigencia del Contrato. En aquellos casos en los que los
proveedores sean omisos a los requerimientos de actualizacién que para tal efecto se emitan, el
registro del proveedor podra ser bloqueado temporalmente, en tanto éste, no concluya el tramite
de actualizacién

Si derivado de la evaluacion de las propuestas se obtuviera un empate en el precio de dos o mds
licitantes, la adjudicacidn se efectuard en favor de aquel que resulte ganador del sorteo manual por
insaculacion que celebre la Gerencia de Licitaciones en la segunda etapa del proceso licitatorio, el
cual consistird en la participacién de un boleto por cada proposicién que resulte empatada y
depositados en una urna, de la que se extraera en primer fugar el boleto del licitante ganador y
posteriormente los demés boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares
que ocuparén tales proposiciones. =
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En caso de que no se hubiere previsto en la segunda etapa y se requiera llevar a cabo el desempate,
previa invitacion por escrito a los licitantes empatados se solicitard mejoren su propuesta a través
de la presentacion nuevamente del anexo 2 de la Bases de Licitacién en sobre debidamente cerrado
e identificado, el cual se abrird en presencia de la Contraloria General y se levantard acta para dejar
constancia del desempate. Dicha acta se publicard en los mismos medios en que fueron convocados
a participar.

TERCERA. - DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION criterios que se aplicardn para evaluar las

capacidades legal-administrativa, técnica v financiera de cada proveedor participante serdn los
siguientes:

El Instituto para la evaluacién de las propuestas deberd utilizar el criterio que para esos efectos se
haya indicado en las bases de licitacién,

En todos los casos, el Representante de Compras conjuntamente con el Responsable de Supervision
y Ejecucion, deberan evaluar cualitativamente que las propuestas recibidas cumplan con los
requisitos solicitados en las bases de licitacién.

Los criterios para evaluar ta solvencia de las proposiciones deberdn guardar relacién con los
requisitos, especificaciones técnicas u otros aspectos sefialados en las bases, debiendo determinar
en cada criterio la forma o metodologia que se utilizard para la evaluacién.

. El Dictamen Técnico serd elaborado mediante el analisis de fa informacidn contenida en la
Propuesta Técnica.

. Se comparard en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
proveedores participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado
en las Bases de Licitacién, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen Econémico.

H..  Solamente calificardn aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos y de
calidad establecidos por el infonavit,

V. El analisis econémico de los precios ofertados serd revisados y validados, que los costos
estén por debajo del precio no aceptable, resultade de la investigacién de mercado, asi
como la validacién de la fianza de sostenimiento.

V. Los interesados deberan entregar toda la informacion adicional que el Infonavit les solicite
durante el periodo de evaluacion de las ofertas técenicas y econdmicas, la cual serd
exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante la misma sobre la
propuesta presentada.

CUARTA. - NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

Todas las notificaciones y avisos a fos proveedores participantes que se deriven de la presente
licitacion abierta, se tendrdn por hechas cuando se publiquen en el Sitio de internet del Infonavit,

QUINTA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT. /
el
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La presentacién de propuestas técnica y econdmica por los proveedores participantes, la
recepcidn y apertura de las mismas, entre otros actos, no implica la aceptacién de las mismas
por parte del Infonavit,

El Infonavit no estard obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningin contrato y/o pedido
con los proveedores participantes o terceros.

Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podrd cancelar o declarar desierto la
licitacion abierta, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no reservdndose accién en
contra del instituto por ello. . _

El Instituto podra suspender en forma temporal la realizacion de los actos de Ia licitacion abierta,
derivado de caso fortuito o fuerza mayor. Si desaparecen las causas gue motivaron la suspensién
temporal del procedimiento el Instituto reanudard el mismo, previa aviso a los involucrados.

De igual manera, podra cancelarse el procedimiento de contratacién, partidas o conceptos
cuando se presente caso fortuito, fuerza mavor o cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que pudieran ocurrir en detrimento del patrimonio del Infonavit o que propicien la
desaparicion de la necesidad para contratar los servicios, conforme al articulo 59 de los
Lineamientos.

Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacién en la licitacion abierta
seran enteramente a su cargo. E! Infonavit no indemnizara, ni reembolsard, ni solventard los
gastos en que hubieren incurrido los proveedores participantes con motivo de la preparacién
de propuestas, de viaticos, inversiones, y/o0 costos o gastos de cualguier naturaleza derivados o
relacionados con su participacidn en la licitacion abierta.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta licitacién abierta, asi como en Jas
propuestas presentadas por los proveedores participantes podra ser negociada.

SEXTA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificard en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las
siguientes sityaciones:

1

~

Si no cumplen con alguno de los requisitos especificados como causales de descalificacion en
las presentes bases de esta licitacién abierta y/o sus anexos.

Si condicionan sus propuestas,

Sise comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de los bienes
y/o servicios objeto de esta licitacion abierta, u otra clase de arreglos para obtener ventajas.

Si presentan propuestas con arreglo de precio entre participantes.

Sino entrega puntualmente su propuesta técnica y econdémica en la fecha y horario establecido
en las presentes bases.

Cualquier violacién a las disposiciones legales aplicables en la materia,
El envio de propuestas técnicas y econdmicas por otro medio no autorizado por el Infonavit.

8. Cuando cualquiera de los documentos de fa proposicién de cardcter obligatorio, se presente sin

el nombre y firma del representante legal, en donde lo indiquen los formatos establecidos por
la convocante en el presente procedimiento.

9. Cuando alguno de los documentos de la proposicion de cardcter obligatorio, se presente con

tachaduras y/o enmendaduras.

10. Que los licitantes presenten mas de una proposicion.

7
11. Que las proposiciones no tengan el puntaje minimo solicitad///

:
{
.
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12. Cuando los proveedores omitan presentar la propuesta técnica dehidamente desarrollada
contemplando todos los puntos mencionados en el apartado de las especificaciones técnicas.

13. Cuando presenten costos que se refieran a su propuesta econdmica, asi como la Garantia de
Sostenimiento, dentro del sobre 1 denominado propuesta técnica

SEPTIMA. - DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR GANADOR.

El proveedor ganador deberd enviar via correo electrénico a la Gerencia de Licitaciones, al dato de
contacto establecido en la referencia 8 de las presentes bases, a més tardar a los tres dias hébiles
siguientes a la comunicacion del fallo la Constancia de registro como proveedor del Infonavit, de lo
contrario se podra adjudicar el contrato o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con
los requisitos de las Bases de Licitacién,

OCTAVA. - DE LAS LICITACIONES DESIERTAS Y DE LA CANCELACION Y SUSPENSION DE LAS
LICITACIONES

1, El Instituto procedera a declarar desierta una licitacién en los casos siguientes:

a. Cuando no se presenten propuestas en la etapa de presentacién y apertura de propuestas.

b. Cuando la totalidad de las propuestas presentadas no retinan los requisitos solicitados, o,

¢. Cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten
aceptables, de conformidad con lo gue se determine en los Lineamientos que emita ef Comité,

i Las licitaciones se podrén cancelar, cuando:

a) Se ubigue en alguno de los supuestos de la Condicién primera de este anexo;

b) Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad para
adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacién de Jos servicios.

c} Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

d) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio 6 perjuicio cuantificable
al propio Instituto,

e) Que se exceda el presupuesto que se tiene contemplado para dicha contratacién.
Hi. Las licitaciones se podrdn suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a) Lo determine la Contraloria General mediante resolucién en atencién a algin Recurso de
Reconsideracion; o

b} Se presente un caso fortuito o de fuerza mayor.
NOVENA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando ef Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no lo suscriba por causas
imputables a él en el plazo previsto en las Bases de Licitacién, el Instituto podré adjudicar el contrato
o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los requisitos de las Bases de Licitacién,

sin perjuicio del derecho del Infonavit para abstenerse de celebrar el contrato o pedido
correspondiente. /

ﬁ/é

/

&l
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En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer efectiva la
garantia de sostenimiento v en su caso, reclamar los dafios y perjuicios gue se hayan ocasionado
por la falta de formalizacién del mismo.

DECIMA. - RECURSOS

Recurso de reconsideracion.

Los Proveedores podrdn presentar recurso de reconsideracién en contra de actos u omisiones que
sean contrarios a las disposiciones de las Politicas, ante la Contraloria General, dentro de los tres
dias habiles siguientes a la fecha en que se haya verificado el acto u omisidn impugnada.

Ei recurso deberd presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Contraloria General del
tnfonavit, o de manera electrdnica a través de la cuenta de correo que en su momento determine
dicha instancia.

La interposicion del recurso de reconsideracién ante autoridad diversa a la sefialada en el parrafo
anterior no interrumpira el plazo para su oportuna presentacion.

El escrito inicial contendra:

I. El nombre del interesado y del que promueve en su nombre, quien deberd acreditar su
representacion legal mediante instrumento publico.

Cuando se trate de participantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial
deberan designar un representante comdn, de lo contrario, se entendera que fungiréd como tal fa
persona nombrada en primer término;

Il. Domicilio para recibir notificaciones, que deberd estar ubicado en el lugar en que resida la
Contraloria General del Infonavit, y/o correo electrénico en el cual se podran realizar las
notificaciones de cardcter personal. Para el caso de que no se sefiale domicilio procesal ni correo
electrénico se le practicarén las notificaciones por rotuldn, dentro de las instalaciones del Instituto
que se determinen para tales efectos.

Il Las pruebas que ofrece y guardan relacién directa e inmediata con los actos que impugna.
Tratandose de documentales que formen parte del procedimiento de contratacion que obren en
poder de la convocante, bastard que se ofrezcan para que ésta deba remitirlas en copia impresa o
digital dependiendo del volumen de los documentos, al momento de rendir su informe
circunstanciado.

IV. Los hechos u omisiones que constituyan los antecedentes del acto impugnado y los motivos de
la reconsideracion. La manifestacién de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones
aplicables.
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Al recurso de reconsideracién debera acompafiarse el documento que acredite la personalidad del
promovente, asi como copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero perjudicado,
teniendo tal cardcter el participante a quien se haya adjudicado el contrato.

Asimismo, debera adjuntarse la garantfa por dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse, la cual,
no podra ser menor al diez por ciento ni mayor al treinta por ciento del monto de la propuesta
economica del recurrente. La falta de presentacion de esta garantia seréd causa de desechamiento
del recursoe de reconsideracin.
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ANEXO 7
PROYECTO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL SUBDIRECTOR GENERAL DE JXXOOXOOXXXXXXXX Y APODERADO, EL C.
XXKARKKOOOKKKAXAX, A QUIEN EN EL CURSO DE ESTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA
“EL INFONAVIT” Y, POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL “XXXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V.”,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR SU APODERADO LEGAL, EL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; Y A QUIENES ACTUANDO EN FORMA
CONJUNTA SERAN REFERIDOS COMO “LAS PARTES” CONFORME A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L
11

1.2

1.3

14

L5

16

DECLARA “EL INFONAVIT” QUE:

Es un Organismo de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por
Ley que entrd en vigor el 24 de abril de 1972, que tiene como finalidad administrar el Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores para otorgar créditos y coordinar programas de
habitacion, a fin de dotar a la clase trabajadora de habitaciones cémodas e higiénicas,

Requiere de la XXOOOOOOOOOX XXX
XXHOOAOCOOONOKXAOOOCOOOOOOOKXRXNXX.

La Subdireccién General de Administracién y Recursos Humanos, con fundamento en los
articulos 28, fraccién |, de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes y Contratacién de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las Mismas, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, derivado del Fallo de fecha
XX de XXXX de 2022, que se adjunta al presente contrato como ANEXO 1, autorizé la orden
de compra nimero XXXXXXX, mediante el procedimiento de Licitacién Abierta nimero
XXX/XX/2022-XXXXX, para contratar a Ia persona moral  “XXO0KXXXX", quien
proporcionard los servicios descritos en la declaracién anterior, por la cantidad de
SXXXXXXKX.00 (XXXXXXXXXX DE PESOS 00/100 M.N.), incluido el importe correspondiente
al impuesto al Valor Agregado.

Tiene su domicilio social en Avenida Barranca del Muerto ntimero 280, Colonia Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

El XXXXXXXXXXXX, Subdirector General de HXXXCOCOCOOCOOOOKNKXX, acredita su
personalidad como Apoderado del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, con testimonio de Ja Escritura Pablica niimero XXX, XXX de fecha XX de XXXXX
de XXXX, pasada ante la fe del Licenciado XXXXXXXXXXX, Titular de la Notarfa Publica nimero
XX de la Ciudad de México, manifestando que a la fecha no le han sido revocadas ni
modificadas fas facultades conferidas.

Cuenta con los recursos econémicos suficientes para cubrir los gastos que se generen con las
obligaciones del presente contrato; dichos recursos seran con cargo a la partida presupuestal

XXX. e

H
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Como Organismo Fiscal Auténome, puede ejercer sus facultades de fiscalizacidn frente a
“EL. PROVEEDOR”, conforme a lo dispuesto en el articulo 30, de la Ley del infonavit, sin
necesidad de declaracién judicial, y sin condicién alguna de la contraprestacién a favor de
dicho proveedor, “EL INFONAVIT” podré deducir los importes suficientes para cubrir los
adeudos de los créditos fiscales, asi como los accesorios que se generen al dia de la
mencionada retencion, en caso de que no concluyan sus aclaraciones en el plazo estipulado
en la situacién fiscal presentada para esta contratacién.

Es sujeto obligado de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pilblica, Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y de la Ley General de Archivos, y que
por lo tanto estd obligado a dar cumplimiento a las disposiciones previstas en las mismas.

DECLARA “EL PROVEEDOR” QUE:

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes de |a Reptiblica Mexicana, bajo
la denominacion “XXXXXXXXXXXXXXXXXX”, mediante Escritura Publica nimero XX, XXX de
fecha XX de XXXXXXX de XXXX, pasada ante la fe del Licenciado XXXXXXXX, Titular de |a
Notarfa Piblica Namero XXX, del XXXXXXXXXXXXXXXX, la cual quedd debidamente inscrita
en el Registro Plblico de su adscripcidn, en la que se establece su objeto social, sefialando,
entre otros, XXXXXXXXKXIOOOOCOCOOOOMX .

Para los efectos legales a que haya lugar, sefiala como domicilio el ubicado en calle
WIOKIOOXXX, nimero XXX, Colonia XXXXX, Codige Postal XXOO(XX, Demarcacidn
Territorial © Municipio XXXXMXXOOMXX, X0GO0000000(.

El €. XXXXXXXXXXXXX, acredita su personalidad como Apoderado tegal de
XD, con el testimonio de la Escritura Pablica niimero XXXOOMXXXXXX de
fecha XX de XXXXXX de XXXX, npasada ante la fe del Licenciado
OO NXXXX, Titular de la Notaria Pablica Namero XXX, del X000,
manifestando que, a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas las facultades
conferidas.

De conformidad con los articulos 10 y 12 de la Ley Federal del Trabajo, cuenta con los
elementos propios suficientes y con el perfil para cumplir con las obligaciones que deriven de
las relaciones con sus trabajadores, y reconoce que es patrdn directo de sus trabajadores,
liberando a “EL INFONAVIT”, de cualquier responsabilidad laboral que, en su caso, se Hegara
a presentar. Manifestando que, en caso de serle aplicable, dara cumplimiento al “DECRETO
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Institute del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, del Codigo Fiscal de la Federacién, de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B), del Articulo 123, Constitucional; de la Ley
Reglamentaria de la Fraccion Xl Bis del Apartado B, del Artlculo 123, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Subcontratacién Laboral”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién del 23 de abril de 2021, y demds disposiciones aplicables.

Para comprobar la veracidad de lo establecido en la declaracién anterior, pone a disposicién
de “EL INFONAVIT”, cuando éste lo solicite, la documentacién necesaria del personal de “EL

s
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PROVEEDOR" que intervenga en la prestacidn de los servicios objeto del presente contrato,
y que se ha cumplido con el registro y pago de contribuciones de seguridad social que
establece el articulo 15, de la Ley del Seguro Social y disposiciones similares de la Ley del
infonavit.

Tiene la solvencia econdmica suficiente para responder del cumplimiento de sus obligaciones,
y que, para la realizacion del objeto de este contrato, cuenta con la capacidad juridica y
econdmica, asi como con la organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarios para
ello.

Conforme a lo previsto en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, serd el Encargado del tratamiento de los datos personales que el infonavit
le proporcione o hubiere proporcionado, para la prestacién del servicio a que se refiere el
presente instrumento. Asimismo, declara que actuara en los términos fijados por el
Responsable.

Estd y se mantendra al corriente en el pago del Impuesto Sobre la Renta, asi como en el pago
de sus aportaciones del 5% (CINCO POR CIENTO) que establece la Ley Federal del Trabajo,
destinadas al Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores, administrado por el Instituto,
manifestando que su Registro Federal de Contribuyentes es XXXXXXXXXX vy que su Ndmero
de Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores es el XXXXXXXXX.

Cuenta con el Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras Especializadas
{REPSE} nitmero XXXXXXXXX/202X.

Tiene pleno conocimiento y dard observancia, a las Leyes en materia de cumplimiento legal y
combate a la corrupcibn, aplicables al contrato; por lo que acepta que, en caso de incurrir en
actos de corrupcién o infraccion a las leyes mencionadas, se procedera a la inmediata
rescision del presente instrumento.

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 33, de las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacién de Servicios y Obras
y Servicios Relacionados con las Mismas del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.

En la ejecucidn del presente instrumento y acorde al Cédigo de Etica del Infonavit, publicado
en el Diario Oficial de Ia Federacidn el 24 de diciembre de 2019, y actualizaciones publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de junio de 2022, se compromete a guardar y
fortalecer los valores institucionales a través de la inclusién, la igualdad y la no discriminacién,
observando en todo momento las conductas éticas, entre las que se encuentra el respeto a
la diversidad (ANEXO 2).

En términos de lo dispuesto en el literal E, articulo 36, de las Politicas Aplicables a ias
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacién de Servicios y Obras y Servicios
Relacionados con las Mismas, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, el procedimiento de contratacién se desarrolld en estricto apego j_gquggs
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De conformidad con las DECLARACIONES expuestas, “LAS PARTES” contratantes estan de acuerdo
en obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

La realizacion de los trabajos de XXXXXXOOOOOOOOGOOOOCO0OCOOI,
SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios descritos en la cldusula que antecede de
conformidad con el contenido de los documentos denominados convencionalmente “BASES DE
ADQUISICION” y “PROPUESTA TECNICA -ECONOMICA”, los cuales debidamente rubricados por
“LAS PARTES”, se adjuntan al presente como ANEXO 3 vy 4, respectivamente, para formar parte
integrante de este instrumento, asi como lo dispuesto en este contrato.

TERCERA.- VIGENCIA,
La vigencia del presente instrumento serd de XXXXXXX.

CUARTA.- IMPORTE Y FORMA DE PAGO.

“EL INFONAVIT” se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR” la cantidad total del contrato por
SXIOOOOARKKK XXXXXXKXXXXAXKXKXXKKKKXK]), incluido el importe correspondiente al Impuesto
al Valor Agregado.

FORMA DE PAGO:
El pago se llevara a cabo de acuerdo con lo siguiente:
(se precisard el fundamento legal correspondiente a la contratacidn abierta o cerrada)

Todos los pagos, previa presentacidn de las estimaciones debidamente validadas o autorizadas, asf
come los comprobantes fiscales digitales por Internet, correspondientes, por parte de la Supervision
de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario del Infonavit,

Los comprobantes fiscales digitales por Internet, referidos en esta clausula, deben cumplir con los
requisitos establecidos en los articulos 29 y 29-A, del Codigo Fiscal de Ia Federacién.

QUINTA.- GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT”, en un plazo gue no exceda de 10 {DIEZ)
dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba un tanto con firma autografa del presente
contrato, un cheque de caja, cheque certificado o una pdliza de fianza, expedida por una Institucion
Afianzadora, legalmente autorizada para ello, por el importe de! 10% {DIEZ POR CIENTO) del monto
total de la contratacién sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. La pdliza de fianza antes
descrita, deberd ser expedida a favor de “EL INFONAVIT”, con el objeto de garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que le impone el presente instrumento.

Para los efectos legales a que haya lugar, “EL PROVEEDOR” estaré obligado a tramitar la péliza de
fianza, con la insercion del siguiente texto:
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“Lo presente garantia de cumplimiento de contrato podrd ser cancelada dnicamente
mediante escrito expedido por “EL INFONAVIT” y tendrd una vigencia en el mismo término
del presente contrato y durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan hosta que se dicte resalucion definitiva por autoridad competente.

La Afianzadora se somete o procedimiento establecido en los artfculos 279, 280, 283y 178
de fa Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y renuncia a los beneficios que le concede
el articulo 179 de la misma Ley. Asimismao, renuncie o los beneficios de orden y excusion a
que se refieren los articulos 2814, 2815, 2817 y demds relativos del Cédigo Civil Federal”

Mientras “EL PROVEEDOR" no entregue las garantias con los requisitos que al efecto se le sefialen,
no se cubrira el monto citado en la cldusula que antecede.

SEXTA.- OBLIGACION DE INFORMAR A “EL INFONAVIT”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a partir de la celebracion del presente contrato a informar por escrito
en los formatos autorizados y en el sistema de administracién que se determine, del seguimiento,
situacion, novedad o problema especial de los asuntos relativos al cumplimiento del objeto del
contrato en la fecha que le sea requerido.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” asistira a las juntas que “EL INFONAVIT” establezca para la revisién del
avance de los asuntos encomendados en el presente contrato.

SEPTIMA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar toda ia informacién y documentacion que al efecto le
requiera “EL INFONAVIT” respecto del presente contrato, para la atencion de auditorfas practicadas
por la Contraloria General o por Auditoria Interna del propio Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores u otros 6rganos fiscalizadores competentes, en ejercicio de sus
funciones. Dicha informacién y documentacidén podrd entregarse por “EL INFONAVIT” 2 la
Contraloria General o a la Auditoria Interna y demas érganos fiscalizadores competentes que asi lo
soliciten,

OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que, concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga
automatica por el simple transcurso del tiempo, y terminara en este caso sin necesidad de darse
aviso entre “LAS PARTES”.

NOVENA.- ASPECTOS FISCALES.

“LAS PARTES” daran cumplimiento a sus obligaciones fiscales, en los términos de las Leyes de la
Materia, asimismo, “EL PROVEEDOR", se hace responsable por el incumplimiento de cualguier
obligacion a su cargo de carécter fiscal o administrativa local o federal, por lo que, si fa autoridad,
administrativa, fiscal o judicial, ordena asumir obligaciones de naturaleza econdmica a
“EL INFONAVIT”, como beneficiario de los servicios de “EL PROVEEDOR”, derivadas del
incumplimiento de éste Gitimo, “EL PROVEEDOR” sin perjuicio de lo dispuesto en las cldusulas y
parrafos anteriores, resarcird de manera total y hasta por dos veces la cantidad erogada por
“EL INFONAVIT”, para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que en caso de que Tuviera adeudos con el Infonavit por cuotas
obrero-patronales, éstas podran ser cubiertas con el__rggurgo derivado de los servicios prestados y
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consignados en el presente contrato, es decir el infonavit sin que medie declaracién judicial al
respecto, podra aplicar pagos de los servicios u honorarios devengados a adeudos fiscales de

acuerdo con lo estipulado en la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para fos
Trabajadores.

DECIMA.- ACTUALIZACION DE DATOS.

“EL PROVEEDOR” quedard obligado a presentar la constancia de situacién fiscal vigente a la
autorizacion de la orden de compra y sin adeudos ante “EL INFONAVIT”, al momento de formalizar
el presente contrato. Asimismo, para los casos en que asi se requiera, debers actualizar su registro
como proveedor de bienes y servicios ante “EL INFONAVIT”.

DECIMA PRIMERA.- TITULARIDAD.

“EL PROVEEDOR”, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualquier otro motivo transmitir fas
obligaciones y derechos que se deriven del presente contrato, sin la autorizacién escrita, previa y
expresa por parte de “EL INFONAVIT”. “EL INFONAVIT”, podrd ceder los derechos y obligaciones

derivados del presente contrato bastando dnicamente la comunicacién que le dirija a “EL
PROVEEDOR".

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABLE Y ENCARGADO DE DATOS PERSONALES.

“EL INFONAVIT” es el responsable de los datos personales que se traten con motivo del presente
contrato y “EL PROVEEDOR” serd el encargado del tratamiento de éstos y se encuentra obligado a:

I Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por “EL
INFONAWVIT";

ll.  Implementar las medidas de seguridad conforme a los instrumentos juridicos aplicables;

il Informar a “ELINFONAVIT” cuando ocurra una vulneracién a los datos personales que trata
por sus instrucciones;

V. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados;

V. Suprimiry devolver los datos perscnales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacion
juridica con “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando no exista una previsién legal que exija la
conservacion de los datos personales;

VL. Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de que “EL INFONAVIT” asi lo

determine, o la comunicacién derive de una subcontratacion, o por mandato expreso de'la
autoridad competente, y

VIl Generar, actualizar y conservar la documentacién necesaria que le permita acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

Si “EL INFONAVIT” eroga alguna cantidad por violaciones de patentes, derechos de autor, o por el
uso de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice “EL PROVEEDOR” en la prestacién del
servicio, éste se compromete a liquidatla al momento en que le sea exigible, ademids de garantizar
la continuidad en la prestacién del servicioc materia del presente contrato, por lo que
“EL INFONAVIT” conviene, en notificar por escrito y en forma inmediata a_“EL PROVEEDOR”, de
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cualquier violacion de alguna patente cuya responsabilidad sea de “EL PROVEEDOR”, siempre y
cuando “EL INFONAVIT” tenga conocimiento de ello,

“EL PROVEEDOR” deberd sustituir a peticion de “EL INFONAVIT” los productos, téchicas,
herramientas, dispositivos, etc., que incurran en dicha violacidn por otros que, libres de gravamenes
o limitaciones, satisfagan las necesidades de “EL INFONAVIT”, sin costo alguno para éste.

DECIMA CUARTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

“LAS PARTES” acuerdan que e presente contrato de ninguna manera implica para "EL PROVEEDOR"
derecho alguno para el uso, licenciamiento, transferencia de tecnologia, o cesion de derecho alguno
que comprometa marcas, patentes, invenciones, derechos de autor y/o nombres comerciales o
sistemas de fabricacion, distribucién, comercializacion o produccién de los servicios, software
objeto de este contrato y que son propiedad de "EL INFONAVIT", por lo que "EL PROVEEDOR" en
ningln momento podrd ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno, por el
cual se le reconozca 0 se presuma autorizado para tales efectos. En caso de incumplimiento o
violacién a lo aqui sefialado, "EL PROVEEDOR" responderd por los dafios y/o perjuicios que se
causen a "EL INFONAVIT", incluyendo honorarios de abogados y costas judiciales.

“EL PROVEEDOR” se obliga al dia hdbil siguiente a aquel en que “EL INFONAVIT” realice a su entera
satisfaccion, el pago de todos y cada uno de los servicios contratados, a ceder en su caso, propiedad
exclusiva y pleno dominio sin reserva de ninguna especie; todos los derechos patrimoniales
correspondientes a las creaciones autorales, que pudieran resultar de los servicios contratados en
el presente instrumento, sin excepcién alguna, a favor de "EL INFONAVIT".

Al momento en que se haya cumplido esta condicionante los derechos patrimoniales de los servicios
objeto de este contrato, seran titularidad exclusiva de "EL INFONAVIT", pudiendo a partir de ese
momento explotarios y disponer de los mismos como mejor convenga a sus intereses, sin gque
pudiere haber reclamo posterior, en ninguna forma y en ningiin momento de cualquier derecho o
pago de regalias, ya que al momento en que se dé por pagado “EL PROVEEDOR” todos los derechos
patrimoniales de dichos servicios, asi como los que hayan creado o creen los colaboradores de "EL
PROVEEDOR”, en apego a lo dispuesto por los articulos 83 y 83 bis de la Ley Federal del Derecho de
Autor; pasardn a ser propiedad de “EL INFONAVIT", vy éste tendré ia facultad de uso, divulgacién,
reproduccion y explotacién, y las demds que se deriven de los derechos patrimoniales que el
ordenamiente indicado estahlece.

Queda establecido que en el momento en que se cumpla la condicionante, y "EL INFONAVIT" sea el
titular exclusivo de los derechos sobre las creaciones intelectuales que produzcan los servicios
contratados, en ese momento estard facultado para introducir en los mismos, las adaptaciones,
mejoras y nuevas funcionalidades a los sistemas que estime necesarias para su perfeccionamiento
y para que sigan funcionando y cumplan con el objeto para el que han sido elaboradas.

A "EL INFONAVIT" le correspondera la titularidad sobre los derechos autorales derivados de la
ejecucion de los trabajos primigenios. "EL INFONAVIT" tendra en todo tiempo el derecho de solicitar
el reconocimiento de la autoria y registro de la obra u obras, que resulten ante el Instituto Nacional
del Derecho de Autor, obligdndose "EL PROVEEDOR", una vez recibido el pago total de los servicios,
a firmar los documentos o formatos oficiales que seaf.necesarios para la tramitacidn y obtencidn

de dichos registros,
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Asimismo, el presente contrato de prestacién de servicios no constituye contrato de franguicia,
licencia de transferencia de tecnologfa o cesion de derecho alguno, que comprometa patentes,
marcas, nombres comerciales o sistemas de fabricacidn, distribucidn, comercializacion o
produccion; por lo que “El. PROVEEDOR”, en ningiin momento podra ostentarse bajo dichos signos

distintivos, o llevar a cabo acto alguno por el cual se le reconozca o se presuma autorizado para tales
efectos,

Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de la ejecucidn del presente contrato gue no
sean originalmente efectuados por “EL PROVEEDOR”, vy que surjan como consecuencia inmediata
de la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, serdn de la exclusiva propledad de
“EL INFONAVIT”, como son de manera enunciativa mds no limitativa, normas, politicas,
procedimientos, levantamientos, registros, los modelos de funciones, procesos, sistemas, datos,
conceptos, ideas, metodologias, conocimientos y técnicas; por lo tanto, este Gitimo tendrs la libre
disposicién de los mismos.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Se entiende por «caso fortuito» sucesos de la naturaleza, que siendo extrafios a “LAS PARTES”, las
afectan en su esfera juridica, impidiéndoles temporal o definitivamente el cumplimiento parciat o
total de las obligaciones, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirectamente por culpa,
y cuya afectacion no pueden evitar con los instrumentos de que normalmente se disponga en el
medio social en el que se desenvuelven, ya sea para prevenir el acontecimiento o para oponerse a
él y resistirlo.

Por «fuerza mayor» se entendera cualquier situacion o acontecimiento imprevisible y excepcional
ajeno a la voluntad de “LAS PARTES” que impidiere a cualquiera de ellas cumplir alguna de sus
obligaciones derivadas del contrato, que no se deba a error o negligencia por su parte o por parte
de un subcontratista y que no haya podido evitarse ni aun actuando con la debida diligencia. No
podran invocarse como casos de fuerza mayor los defectos o retrasos en la disponibilidad del equipo
o material, como tampoco los conflictos laborales, huelgas o problemas financieros que no sean
consecuencia directa de una situacion real de fuerza mayor.

En caso de que alguna de “LAS PARTES” se encontrara ante una situacién de caso fortuito o fuerza
mayor, debera notificarlo inmediatamente de manera formal a la otra parte en un término no mayor
a 5 (CINCO) dias habiles, precisando la naturaleza, la duracion probable y los posibles efectos.

En caso de que “EL PROVEEDGOR” o “EL INFONAVIT” se encontraran ante una situacion de caso
fortuito o fuerza mayor no se considerard incursa en incumplimiento de sus obligaciones
contractuales cuando no le haya side posible ejecutarias por dicha causa.

En los casos en que “EL PROVEEDOR” no haya podide cumplir sus obligaciones contractuales por
causa de caso fortuito o fuerza mayor, solo tendra derecho a percibir la retribucién que corresponda
a las tareas realmente ejecutadas.

“LAS PARTES” adoptarén todas las medidas necesarias para reducir al minimo el perjuicio resultante
de la situacion de caso fortuito o fuerza mayor, a través de un plan de mitigacién mientras dure “el
caso fortuito” o “la fuerza mayer”, que deberd ser presentado por “EL PROVEEDOR” a “EL
INFONAVIT” en un término no mayor a 10 (DIEZ) dias habiles después de |anotifieacién mencionada
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en el tercer parrafo de esta cldusula, en su caso, considerard los actos que emita la autoridad
competente relacionados con el caso fortuito o fuerza mayor que se presenten. “LAS PARTES”
acuerdan pactar las modificaciones al contrato que resulten del plan de mitigacién al gue se refiere
el presente parrafo, mismo que deberd ser aprobado por “EL INFONAVIT”, precisando las
obligaciones que resulten de imposible cumplimiento o posponiendo la ejecucién de aquellas que
ast proceda.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION.

El responsable de la supervisién y ejecucion del presente contrato, tendré a su cargo las obligaciones
contenidas en el articulo 10, de los Lineamientos de ias Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacién de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
Mismas, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; destacando, las de
supervisar y administrar de manera objetiva, transparente y en apego a la normativa que resulte
aplicable, la ejecucion del presente instrumento, asi como evaluar, recibir y validar que los servicios
0 bienes materia del contrato, cumplen cualitativa y cuantitativamente con lo estipulado en el
MISMO y SUS anexos.

DECIMA SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO.

En caso de incumplimiento al contrato por parte de “EL PROVEEDOR”, “EL INFONAVIT”, con
independencia de poder iniciar cualquier accién, denuncia, queja o tramite; podra solicitar a “EL
PROVEEDOR", que en un plazo no mayor a 3 (TRES) dias naturales, siguientes a la recepcién de la
notificacion dada por escrito del incumplimiento, lo subsane. Si el incumplimiento es subsanado, se
tendra por cumplida la obligacion, y continuara en pleno vigor y efecto sin responsabilidad alguna,
con excepcion de que el incumplimiento haya sido ocasionado por dole, negligencia o impericia del
personal de “EL PROVEEDOR”, en cuyo caso, los dafios y perjuicios que se ocasionen, se
contabifizarédn desde el momentoe def incumplimiento.

“EL INFONAWVIT”, sin mediar declaracion judicial, podré dar por rescindido el contrato en caso de
incumplimiento de “EL PROVEEDOR”, para tal efecto, se comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”,
los hechos constitutivos de la infraccién, para que dentro del término que para tal efecto se sefiale
y que no podra ser mayor de 5 (CINCO) dias habiles exponga 1o que a su derecho convenga y aporte
las pruebas que estime pertinentes; transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se
resolvera considerando los argumentos y pruebas que se refiere hubieren hecho valer; v la
resolucién sera debidamente fundada y motivada, y se comunicard por escrito al afectado.

DECIMA OCTAVA.- AUDITORIA Y VERIFICACION.

“EL INFONAVIT” tendréd derecho en todo tiempo, a través de la persona que designe, a realizar
auditorias que le permitan supervisar la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el
centro de trabajo de “EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el debido cumplimiento del
presente instrumento y de las disposiciones normativas en materia de proteccién de datos
personales y materia archivistica, debiendo éste otorgarle todo tipo de facilidades.

Asimismo, deberd permitir 2 “EL INFONAVIT” vy al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), realizar verificaciones en el fugar donde se
lleve a cabo el tratamiento de los datos personales objeto del presente contrato. “EL PROVEEDOR”
debera colaborar con el INAI, en las investigaciones, proi;}cijf{cionando fla informacién vy

documentacién necesarias. / ¢
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DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION.

“LAS PARTES” convienen gue el presente contrato podra ser rescindido en todas v cada una de sus
partes por “EL INFONAVIT”, cuando se presenten indistintamente las circunstancias que a
continuacion se sefialan, sin necesidad de declaracion judicial:

1. Incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualguiera de las obligaciones derivadas
del presente contrato, y/o;

2. Si“EL PROVEEDOR” se declara en concurso, quiebra o suspensién de pagos, y/o;

3. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos del presente contrato sin autorizacién por escrito
por parte de “EL INFONAVIT”, y/o;

4. Sidentro de la estructura organica de “EL. PROVEEDOR”, forman parte de ella, personas que
tengan el cardcter de Servidores Plblicos, o bien, que éstos hayan sido inhabilitados para
desempefiar un cargo o comision en el Servicio Publico, y/o;

5. Si "EL PROVEEDOR” ha proporcionado datos falsos, o bien cuando siendo reales éstos,
hayan variado y no se hubiere dado aviso de ello a “EL INFONAVIT”, y/o;

6. Si “EL PROVEEDOR” no otorga a “EL INFONAVIT”, 0 a quien éste designe, las facilidades y
datos necesarios para la inspeccién y supervision en la prestacién del servicio a que se
refiere el presente contrato, y/o;

7. Elincumplimiento de “EL PROVEEDOR” en sus obligaciones patronales, en los términos de
la Ley def Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de la Ley del
Seguro Social v de lo previsto en las declaraciones y clausulas de este contratc que se
relacionen con dichas obligaciones,

VIGESIMA.- SUPERVISION Y DERECHO DE VISITA.

“EL INFONAVIT” tendrd derecho en todo tiempo, a través de la persona que designe, a supervisar
la prestacion del servicio materia dei presente contrato, asi como a visitar el centro de trabajo de
“EL PROVEEDOR”, con objeto de verificar el debido cumplimiento del presente instrumento,
debiendo éste, otorgarle todo tipo de facilidades.

VIGESIMA PRIMERA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato constituye el acuerdo de voluntades entre “LAS PARTES”, en relacidn con el
objeto de éste, y deja sin efecto cualguier otra negociacién, obligacidn o comunicacién entre las
mismas, va sea oral 0 escrita, con anterioridad al inicio de la vigencia del presente instrumento.
Asimismo, “LAS PARTES” manifiestan que, en la celebracion del presente contrato, no existe error,
dolo, maia fe, violencia, ni vicio alguno del consentimiento.

“EL PROVEEDOR” se obliga en cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, a sacar en
paz y a salvo a "EL INFONAVIT”, de cualquier reclamacion de caracter laboral que él mismo, o
cualquier tercero involucrado contratado por “EL PROVEEDOR”, afecten o presenten en contra de
“EL INFONAVIT”, por cualquier medio.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACIGN ANTICIPADA.

. ‘LAS PARTES” convienen que el presente contrato serd obligatorio para “EL PROVEEDOR” y optativo
para “EL INFONAVIT”, quien sin responsabilidad atgu%a_{ioﬁpor terminado en forma
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anticipada, bastando nicamente con la comunicacion que para tal efecto emita “EL INFONAVIT" y
le sea entregada a “EL PROVEEDOR” en su domicilio, citado en el capitulo de DECLARACIONES de
este documento, con 15 (QUINCE) dias naturales de anticipacién, debiendo “EL PROVEEDOR” hacer
entrega a “EL INFONAWIT”, de los documentos y expedientes que obren en su poder en el domicilio
de este titimo.

VIGESIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” acepta que, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, cuenta con elementos propios suficientes, de conformidad con los articulos 10y 12 de la
ley Federal del Trabajo, reconociendo que es patrén directo de sus trabajadores,
comprometiéndose a dejar a salvo y en paz a “EL INFONAVIT” de cualquier obligacidn no cumplida,
como son el pago de salarios, de cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social,
retencion de Impuestos sobre Productos de trabajo y pago de los mismos, pago de aportaciones al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, pago de indemnizaciones
derivadas de las demandas laborales, que sus trabajadores o terceros le interpongan, relacionados
con el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, asi como el
cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal tenga derecho;
relevando desde este momento a “EL INFONAVIT” y a sus funcionarios, de toda responsabilidad
laboral y de cualquier naturaleza juridica, presente o futura, en la que pudiera verse involucrado por
razon de las demandas, que en ese sentido, le interpongan los trabajadores que le presten servicios
con motivo del presente contrato, obligdndose a entregar a “EL INFONAVIT”, cuando éste se lo
requiera, toda la informacion y documentacién que acredite el cumplimiento de sus obligaciones.

En este mismo acto “EL PROVEEDOR”, reconoce que “EL INFONAVIT” no ejerce algin tipo de
direccién en el personal, que “EL PROVEEDOR” proporciona el entrenamiento y capacitacion de su
personal para otorgar los servicios sujetos de este contrato, y que cuenta con instalaciones propias
para llevar a cabo dichos actos. En caso de que, por su naturaleza, parte de los servicios los preste
en las instalaciones de “EL INFONAVIT”, esto no implica que haya asignacién de lugar de trabajo
para los empleados de “EL PROVEEDOR”,

En su caso, “EL PROVEEDOR” se obliga para que en un plazo de 10 (DIEZ) dias habiles, posteriores a
la fecha de haber entregado a la autoridad correspondiente el dictamen anual de cumplimiento de
sus obligaciones patronales, le entregue a “ELINFONAVIT”, copia de dicho dictamen.
Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” se obliga a dar todas las facilidades necesarias para que
“EL INFONAVIT”, en el momento que o considere necesario y previa notificacién por escrito con 10
{DIEZ) dias hébiles de anticipacion, lleve a cabo una verificacién del cumplimiento de obligaciones
patronales, y en caso de que se compruebe gue existen adeudos pendientes, derivados de conflictos
laborales; autoriza a “EL INFONAVIT” a que los cubra con cargo a los pagos pendientes por hacer,
derivados de este contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a comparecer a juicio, y a comprobar su interés juridico en el proceso,
una vez que “EL INFONAVIT” se lo solicite, por cualquier medio, incluyendo el electrénico; asi como
atender el llamado de la Autoridad, para resolver de forma inmediata cualquier queja, demanda o
reclamacion interpuesta en contra de “EL INFONAVIT”, por un trabajador o trabajadores al servicio

de “EL PROVEEDOR” o de las empresas o personas fisicas que contraterlo anterior con fundamento
en el articulo 690 de la Ley Federal del Trabajo. ==
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“EL PROVEEDOR" acepta y otorga su consentimiento, para que “EL INFONAVIT” retenga de los
futuros pagos, materia del presente contrato, hasta por un monte equivalente al doble del im porte
del valor del juicio o juicios, queja o reclamacién, interpuesta en contra de “EL INFONAVIT”; esta
retencién de pagos se actualizara cada dos meses, hasta en tanto no se resuelva el conflicto y/oen
el caso de que “EL PROVEEDOR”, no acredite su interés juridico en el juicio, o reitere su negativa de
asumir responsabilidad con su trabajador; desde este momento acepta y autoriza a
“EL INFONAVIT”, para que utilice dicha reserva de recursos para ei pago de las posibles
contingencias, sin relevar a “EL PROVEEDOR” de su obligacidn de cumplir el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT” de manera mensual, un informe
que contenga las altas, bajas y/o cambios de su personal, sefialando la fecha en que ocurrio el
movimiento afiliatorio, pudiendo “EL INFONAVIT”, en cualquier momento, solicitar los documentos
verificativos de la informacion proporcionada.

“EL PROVEEDOR” deberd tener un expediente del personal que contrate, y mantenerlo actualizado
en el medio designado por “EL INFONAVIT”. Los documentos que debe contener cada uno de los
expedientes mencionados, se sefialan en el formato que, firmado por “LAS PARTES”, se adjunta al
presente contrato como ANEXO 5.,

VIGESIMA CUARTA.- DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS.

En el caso de presentarse alguna reclamacién o controversia derivada de la inobservancia o
incumplimiento de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados y demds normatividad aplicable, “EL PROVEEDOR” se obliga a responder a “EL
INFONAVIT”, y a resarcir los dafios y perjuicios que en su caso, se hubieran generado en detrimento
de “EL INFONAVIT",

Cuando "EL PROVEEDOR” incumpla con las instrucciones de “EL INFONAVIT”, v decida por si mismo
sobre el tratamiento de los datos personales, asumird el cardcter de responsable conforme a la
normatividad aplicable en funcién de su naturaleza privada.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.,

“EL PROVEEDOR” reconoce v acepta que ia documentacién o informacion que le sea proporcionada
0 generada como consecuencia al cumplimiento del objets del presente contrato, tiene el cardcter
de confidencial, por lo tanto “EL PROVEEDOR” se obliga a:

a) Nodivulgarodarinformes sobre su trabajo a cualquier persona o entidad sin la autorizacién
previa y por escrito de la contraparte que corresponda.

b} Salvaguardar con diligencia, todo tipo de documentos, datos e informes, tanto de
trabajadores, como de patrones; teniendo el mayor cuidado en el uso y manejo de ésta,
incluyendo bajo este concepto el equipo propiedad de “EL INFONAVIT”,

¢) Que las ideas técnicas y conceptos desarroliados por personal de cualquiera de “LAS
PARTES”, que deriven de este proyecto, sean de indole confidencial y deberdn tratarse
como tal T
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d} “EL PROVEEDOR” guardard estricta confidencialidad sobre la informacién financiera,
administrativa, actuarial o de cualquier otro tipo, que “EL INFONAVIT” le proporcione, ya
sea en documentos impresos ¢ en medios magnéticos.

e} “LAS PARTES” acuerdan utilizar la informacion que reciban dnicamente para el propésito
para el que le fue revelada. Cualguier incumplimiento a la Confidencialidad de la
informacion, serd motivo de rescisidon del presente contrato,

Este contrato no impone ninguna obligacion a “LAS PARTES” con reSpecto a LA INFORMACION
CONFIDENCIAL que:

1. Se haya desarrollado independientemente, ¢ hubiese estado en posesion de una de ellas,
antes de haberla recibide de 1a otra parte, v/o;

2. Sea del dominio plblico, o que resulte evidente para un técnico en la materia, y/o;

3. La haya obtenido legalmente de un tercero, una de “LAS PARTES”, sin el deber de
mantenerla con el cardcter de confidencial, y/o;

4. Sea revelada por un tercero, siempre v cuando ese tercero pruebe que obtuvo la
informacion de tal manera, que no estuviere obligado a manteneria como confidencial, y/o;

5. Serevele por disposicién de ley a la autoridad judicial o administrativa competente, que se
lo requiera a través de mandato escrito de conformidad con la legislacion aplicable.

En relacién con el punto ndmero 5, si a alguna de “LAS PARTES” se le solicitara o requiriera como
resultado de un procedimiento judicial o administrativo, para revelar total o parcialmente LA
INFORMACION CONFIDENCIAL; la parte requerida conviene en informar inmediatamente tal
situacion a la otra parte, de tal manera que ésta ultima, esté en posibilidad de ejercer las medidas
o recursos legales necesarios para una adecuada defensa.

VIGESIMA SEXTA.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En su caso, “EL PROVEEDOR” se compromete a resguardar la informacién que le sea proporcionada
o generada como consecuencia del cumplimiento del objeto del presente contrato, obligéndose a
proteger la informacidn de los derechohabientes, de los patrones, del Fondo Nacional de Ja Vivienda
de los Trabajadores, de la operacion y del personal del Instituto, asi como la informacién financiera,
observando que, el Responsable de Supervision v Ejecucién del contrato, es responsable de
resguardar los activos que le hayan sido delegados, de acuerdo con los requerimientos de seguridad
de éstos y que sean proporcionados a “EL PROVEEDOR”, asi como de supervisar que el uso de

activos e informacion sea el relacionado solamente para el cumplimiento del objeto del presente
confrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

La sancidn a la que “EL PROVEEDOR” se hard acreedor en caso de incumplimiento del presente
contrato, independientemente de las acciones legales que se ejerciten, sera el pago de la pena
convencional pactada en este contrato, conforme a lo siguiente:

a) Cuando la prestacién del servicio objeto del presente contrato, no retina los requisitos
sefialados en las Cldusulas Primera, Segunda vy sus Anexos ;
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b) Cuando los dafios sean causados por la inexperiencia o falta de capacidad técnica de “EL
PROVEEDOR", y/o;

¢) Cuando pretenda hacer efectivas, cantidades por trabajos no realizados, o bien, no se
encuentren éstos debidamente autorizados por “EL INFONAVIT”, v/o:

d} Cuando “EL PROVEEDOR” no atienda en tiempo y forma el servicio a que hace referencia
el presente contrato.

VIGESIMA OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL.

Para el caso de retraso en la entrega de los bienes materia del presente contrato, “EL PROVEEDOR”,
deberd pagar una pena convencional equivalente al 1% {UNQ POR CIENTO), por cada dia de atraso
y serd calculada en forma proporcional a los bienes o servicios gue faiten de entregar o de aquellas
servicios que presenten un atraso respecto de las fechas convenidas en este contrato y sus Anexos.

Para casos diferentes, “EL PROVEEDOR” seré responsable de cualquier dafic y/o perjuicio que cause
a “EL INFONAVIT” o a terceros, quedando comprendidas de manera enunciativa mas no limitativa:

a} Inobservancia a las recomendaciones que “EL INFONAVIT” le haya dado por escrito, y/o;

(=

)
} Actos u omisiones con dolo o mala fe, y/o;

()

1 Por negligencia y culpa en cualquier grado, y/o;

jo

} En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR”, o a su personal o
empleados.

El pago de la indemnizacion o de la reparacidn de los dafios y/o perjuicios, se hard dentro de los 10
{DIEZ) dias habiles siguientes a la notificacidn que se haga.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente, que las penas convencionales a su cargo o la indemnizacién
derivada de los daflos y/o perjuicios causados, podrdn ser deducidas o compensadas por
“EL INFONAVIT”, del importe o cantidades que estén a su favor en términos del presente contrato.
En virtud de ello, “EL PROVEEDOR” otorga su consentimiento expreso, para que el “EL INFONAVIT”
pueda deducir las penas convencionales o indemnizaciones del pago a su favor.

VIGESIMA NOVENA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que cualquier modificacidon que altere el contenido del presente contrato,
y en particular si se refiere a los servicios contratados, deberd formalizarse por escrito, v suscribirse
por ambas partes, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en la presente cldusula,
traerd como consecuencia que la modificacion no surta efecto legal alguno.

TRIGESIMA.- CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES DEL INFONAVIT Y GUIA MEDIOAMBIENTAL PARA LOS PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS DEL INFONAVIT.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir con lo dispuesto en el Cédigo de Etica, en la Guia de
Responsabilidad Social de los Proveedores del Infonavit y Guia Medioambiental para fos
Proveedores de Bienes y Servicios del Infonavit, las cuales pueden ser consultadas en la pagina
institucional del Infonavit:
httgs://portalmx.infonavit.arg.mx/wps/portai/infonavét.web/’proveedares-eﬂe#ﬂﬁﬁ/para-tu—
casa/bienes-servicios
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TRIGESIMA PRIMERA.- COMBATE A LA CORRUPCION Y CUMPLIVIENTO LEGAL.
“LAS PARTES” se obligan durante la ejecucién del presente contrato, y mientras los derechos vy
obligaciones de éste se encuentran vigentes, a conducirse con ética, probidad y en apego a las Leyes
vigentes en materia de cumplimiento legal y combate a la corrupcién, a sus modificaciones futuras

y a las estipulaciones contenidas en el presente contrato, y que cumplirdn y adoptaran medidas
razonables, para asegurar que sus empleados cumplan con lo dispuesto en la presente clausula.

“EL PROVEEDOR” deberd informar de manera inmediata a “EL INFONAVIT” cualquier acto u
omision, que pudiera considerarse como acto de corrupcion o infraccién en materia de
cumplimiento legal, y en todo momento deberd dar acceso a “EL INFONAVIT”, a los documentos
que, en su opinion, sean relevantes para determinar dichos actos, y permitir las visitas que las
autoridades competentes estimen convenientes.

Congruente con lo antes expuesto, “EL PROVEEDOR” deberd informar de manera inmediata a
“EL INFONAVIT";

a) Cualquier accidn realizada, peticién o demanda recibida por “EL PROVEEDOR”, que pudiera
constituir una violacion o infraccién a las Leyes en materia de cumplimiento legal v de
combate a la corrupcidn, o un incumplimiento a las obligaciones anticorrupcion aplicables,
que tengan relacion con el presente contrato, y/o;

b) Cualquier denuncia, procedimiento o investigacién relacionada con actos de corrupcidn, o
infraccion en materia de cumplimiento legal, en contra de “EL PROVEEDOR”, que tenga
relacion con el presente contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se ubique en alguno de los supuestos de terminacién por
incumplimiento (rescisién} def contrato, relacionados con actos de corrupcion o con infracciones en
materia de cumplimiento legal, “EL INFONAVIT” tendra derecho al resarcimiento por dafios vy
perjuicios, ocasionados por el incumplimiento, sin perjuicio de las sanciones penales o
administrativas que pudieran corresponder.

TRIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

“EL PROVEEDOR" conviene y acepta cumplir todas las disposiciones derivadas de la Ley del Seguro
Social, liberando en consecuencia a “EL INFONAVIT”, de cualquier reclamacion pasada, presente o
futura, que le formule el instituto Mexicano del Seguro Social, o los trabajadores del primero de los
nombrados durante la vigencia del presente contrato, y hasta 5 (CINCQ) afios después de la fecha
de su vencimiento. De igual forma, “EL PROVEEDOR” acepta proporcionar a “EL INFONAVIT",
durante la vigencia del presente contrato, si éste se lo requiere, todos los comprobantes del
cumplimiento de las disposiciones que emanen de la Ley del Seguro Social y de la Ley del Instituto
del Fonde Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y de sus modificaciones que de éstas se
efectien en lo futuro.

TRIGESIMA TERCERA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES,

“LAS PARTES” convienen gue para todo lo relacionado con el presente conirato y para todas las
notificaciones, comunicaciones o avisos gue “LAS PARTES” deban de darse en cumplimiento de
éste, sefialan como sus domicilios, los citados en el capitulo de DECLARACIONES.

"
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En caso de que cualquiera de “LAS PARTES” cambiara su domicilio, debera notificarlo a la otra parte,
con al menos 10 (DIEZ) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento; de lo
contrario, se entenderd que los avisos, notificaciones 0 comunicaciones que conforme a este
contrato deban darse, surtirdn efectos legales en el Gltimo domicilio asf informado a la otra parte.

TRIGESIMA CUARTA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

“LAS PARTES” convienen en que los titulos que aparecen en cada una de las clausulas de este
contrato, son exclusivamente para facilitar su fectura y por consiguiente no se consideraré que
definan, limiten o describan el contenido de las mismas, ni para efecto de su interpretacion y
cumplimiento.

TRIGESIMA QUINTA.- CONTRADICCION ENTRE DOCUMENTOS.

En caso de que llegara a existir alguna contradiccion entre los términos del presente contrate y
alguno de sus Anexos, las disposiciones contenidas en este instrumento prevalecerdn vy regirén la
relacion entre “LAS PARTES”, en todo lo relacionado con el cumplimiento objeto del contrato y en
general, la relacién entre “LAS PARTES” conforme al mismo.

TRIGESIMA SEXTA.- INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aguello que no
esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de las Leyes
y de los Tribunales de la Ciudad de México, para conocer de cualquier juicio o reclamacion que se
llegara a presentar, renunciando para tal efecto a cualquier jurisdiccién que pudiera
corresponderles por razén de su domicilio actual o futuro, o por cualquier otro motivo.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de las cldusulas que integran el presente contrato,
lo ratifican y firman en fa Ciudad de México, a XX de XXXXXXXXXXX de 2022.

POR: “EL INFONAVIT” POR: “EL PROVEEDOR"

HOOOOO0OMXXX C. XXXXXXXXKXX

SUBDIRECTOR GENERAL DE XXXXXXXXXXX APODERADO LEGAL

Y APODERADO
REPRESENTANTE DE COMPRAS RESPONSABLE DE SUPERVISION
Y EJECUCION

AHOCOOOONONK AOGOOBOOOONNOMXK

HKOOOOXXANKXX XIOOOOOONXKK
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ANEXO 8
ENCUESTA DE ATENCION

LICITACION ABIERTA No,

Concepto:;

Nombre de Proveedor:

Fecha:

| Persona || COMENTARIOS |

Muy
Satisfech
0

PREGLUNTA Satisfech i} Insatisfech

o o

¢E! lugar donde se desarrolld la Licitacion
Abierta conto con las medidas de seguridad?

¢Como calificaria al personal que atendio e
proceso de Licitacion Abierta?

¢Algin funcionario te proporciond
informacion privilegiada sobre esta Licitacion?

¢Algln funcionario o empleado del Instituto
le ofrecid hacer algiin trato a cambio de ia
asignacién de la cortratacion objeto de esta
licitacion?

[LéCémo se entero de la Licitacion Abierta? H H H_ Ii

éConsidera que las Bases de Adquisicidn y
especificaciones técnicas de esta Licitacion
Abierta fueron claras?

¢Considera que el proceso de contratacién
fue realizado de forma Transparente?




