INFONAVIT

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {en lo sucesivo el
Infonavit o Instituto}, en cumplimiento a las Politicas y Lineamientos Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, contratacién de servicios y Obras y Servicios
Relacionados con las mismas del Infonavit {en lo sucesivo Politicas ¢ Lineamientos,
respectivamente), y con el objeto de salvaguardar la integridad de nuestros trabajadores y
participantes, con motivo de la pandemia derivada del SARS COV 2, todos los eventos se
realizaran bajo las medidas y protocolos establecidos por las autoridades sanitarias del
Gobierno Federal para evitar contagios, como es el no llevar a cabo juntas por largo tiempo
en un lugar cerrado, atin y cuando se guarde la sana distancia, a fravés de la Gerencia Sr. de
Adquisicion de Bienes y Servicios, ubicada en Barranca del Muerto No. 280, 4° piso {Oficina
403), Col. Guadalupe inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, convoca a
participar a todos los interesados en la presente licitacion abierta, de conformidad con las
siguientes: .

de Licitacion Abierta Nim. 001/GA/2023:93240
Referencia Actividades Desarrollo
1 Publicacion de Bases de 05 de enero del 2023.
Licitacion
2 Envic de preguntas por parie | Desde ef dia de la publicacién de Bases hasta las
de los proveedores 11:00 horas del 09 de enero del 2023,
Conforme a lo establecido en | Deberan enviarse a los correos electrénicos:
el numeral i de estas Bases | miunco@infonavit.org.mx
lamerino@infonavit.org.mx
3 Publicacion del Acta de 16 de enero de 2023,
Aclaraciones
4 Recepcién de propuestas 24 de enero de 2023, de las 12:20 a las 12:50 horas
Técnicas y Econémicas -hora del centro-, en [a mesa de registro de la entrada
{en dos sobres debidamente | principal del Edificio Sede, en-Barranca del Muerto
identificados: NUm. 280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia
o Sobre 1 Propuesta Alvaro Obregdn, Ciudad de México.
Técnica _
» Sobre 2 Propuesta Después del horario establecido no se recibira
Econdmica) propuesta alguna del participante que llegue con
retraso.
Se recomienda que la persona designada por los
proveedores participantes para hacer entrega de las
propuestas se presente con cubrebocas.
5 Primera Etapa: Se llevara a cabo el 24 de enero de 2023 a las 13:00
¢ Aperiura Técnica horas
8 Segunda Etapa: Se llevara a cabo el 31 de enero de 2023 a las 10:00
« Dictarmen Técnico horas
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INFONAVIT®

Apertura Econdmica de los
proveedores gue hayan

cumplido técnicamente

7 Eventos Todos los eventos se realizaran Unicamente en
presencia de la Gerencia Sr, Compensaciongs vy
Control de Presupuesto, la Gerencia Sr de
Adquisicion de Bienes y Servicios y en su caso del
Representante de [a Contraloria General del

Infonavit.

8 Informacion general Cualquier asunto relacionado con este proceso
deberan comunicarse con Maria Fernanda Junco
Jiménez

Tel. 5322-86-00 Ext. 335141
Correo electrénico: mjunco@infonavit.org.mx

g Encuesta de Conocimiento Los proveedores participantes al dia siguiente de la
de la percepcion del Licitante | celebracién de la segunda etapa de la presente
sobre el proceso licitacion abierta deberan realizar la encuesta a que

se refiere el Anexo 9, se agrega a las presenies
bases, la cual debera ser enviada al contacto y correo
glectronico a que se refiere la referencia 8
Informacion general, de estas Bases o bien entrando
al portal del Infonavit donde se publicaron las
presentes bases en el apartado Encuesta de
Satisfaccion Modalidad Presencial.

I. Publicacidn de Bases de Licitacion

Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, en Ia fecha sefialada
en la referencia 1 de las Bases, seleccionando el nGmero de licitacién de esta Licitacién Abierta, en
la direccion siguiente:

www.infonavit.org.mx (EL INSTITUTO-LICITACIONES PUBLICAS)

i. Modificaciones a las Bases de Licitacion

Las Bases de Licitacion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas gue se
formulen por los proveedores participantes o por adiciones o precisiones que el drea usuaria realice
a las mismas, las cuales quedaran asentadas en el acta que se levante con motivo de la junta de
aclaracion de bases, la cual pasa a formar parte'integrante de las Bases de Licitacion.

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracién de la propuesta técnica y
econdmica.

Hi. Envio de preguntas por parte de los proveedores

Se dara respuesta (inicamente a las preguntas de los licitantes que hayan acudido a la visita,
Los participantes deberan enviar sus preguntas conforme a lo sefialado en el anexo 3 “Formato de
preguntas y respuestas”, para proceder al llenado el proveedor deberd utilizar formato Word, no

enviar como imagen y no usar formato PDF, en la fecha, hora y al correo electrdnico sefialados en
la referencia 2 de las bases. {Solo se recibird un solo archivo de preguntas por roveedor).
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INFOMNAVIT

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las enviadas
como imagen y formato PDF, no se les daran respuesta ni se asentardn en el Acta de Aclaraciones.

IV. Publicacion del Acta de Aclaraciones

El Acta de Aclaraciones sera publicada en el Sitio de Intemet de Infonavit, en la fecha sefialada en
la referencia 3 de las bases.

V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econémicas (en lo sucesivo
“propuestas”):

A. Los proveedores deberdn identificar en las propuestas los datos siguientes:

Ndmero de Licitacion Abierta

Escribir fecha de presentacién de propuestas

Nombre o razdn social

Deberan presentarse por escrito y en version digital (USB) en formato PDF de forma integra.
Deberan presentarse en el idioma espafiol

Toda la documentacidn debera contener el membreate de la empresa.

Deberan presentarse sin tachaduras ni enmendaduras, va que de lo confrario seran
desechadas.

NO oA N e

B. Las propuestas deberan dirigirse a la atencién de la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y
Servicios.

C. Las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos (no rubricadas) por el anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacién, los documentos en gue el representante
legal asume responsabilidad por su representada deberd consignar nombre y firma al
suscribirlos, en los deméas casos de la documental a presentar con su propuesta técnica solo
debera estampar su firma, como sigue:

Persona Moral
Por el Representante legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de
administracion para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la empresa.

Persona Fisica
Por el Tiular o por la persona que tenga poder notarial para actos de administracién para
comprometerse y coniratar en nombre y representacion de la persona fisica.

D. Las propuestas deberan presentarse en dos sobres cerrados como sigue:

Sobre No. 1: Propuesta Técnica

Debera elaborarse y presentarse impresa y en version digital en USB en formato PDF, deberd
ser copia fiel de lo presentado fisicamente, conforme a lo sefialado en las Especificaciones
Técnicas de estas bases confenidas en el Anexo 1, observande lo siguiente:

1. Presentar en hoja membretada del Licitante [a Propuesta Técnica desarrollando en primera 7
persona los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulade en el numeral 3 de las J
Especificaciones Técnicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacion, la omision de la 4
presentacion de la misma serd motivo de descalificacion, por no existir informacion "‘r;f\t

susceptible de ser evaluada técnicamente.
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INFONAVIT

2. No debera contener costos que se refieran a su propuesta econdmica, asi como la
garantia de sostenimiento de oferta, ya que de lo contrario sera motive de
descalificacion. En este sentido, no podra incorporar en una sola USB ambas
propuestas, ya que revelarian sus costos en la primera etapa de la licitacion, siendo
causal de desechamiento de la misma.

3. Incluir dentro del sobre el Anexo 4, |a Carta de Acreditacidén de Personalidad Juridica y de
Aceptacion de las Bases de Licitacion.

4, Incluir dentro del sobre el Anexo 5, la Carta compromiso de declaracion en materia de
competencia economica, no colusion y de integridad.

5 La propuesta tecnica de preferencia presentarla en carpeta sin protecior de hgjas,
conservande el mismo orden de la informacion solicitada en la Bases de Licitacidon y sus
anexes, con los separadores correspondientes a cada requisito.

8. Toda su propuesta técnica debera presentarla foliada de manera consecutiva anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacion (en caso de no presentarla foliada,
el Infonavit sélo reconocera fas hojas firmadas por sus funcionarios como parte integrante
de la propuesta presentada).

7. En caso de presentar originales para cotejo, se deberan presentar junto con la propuesta
técnica, sin folic y por separado, dentro del sobre 1 Propuesta Técnica, mismos gue seran
devueltos una vez concluido el proceso de Licitacion, previa cita con el contacto indicado en
la referencia 8. Informacion general de las Bases de Licitacién.

Sobre No. 2: Propuesta Econdmica

Debera elaborarse y presentarse impresa y en version editable en USB debera ser copia fiet de
lo presentado fisicamente, conforme a lo siguiente:

1. Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

2. Incluir el original de la garantia de sostenimiento de oferta de acuerdo con ef numeral X
Garantias.

3. Los importes deberdn ser fjos durante la vigencia del contrato, expresados sin el impuesto
al valor agregado.

4. Elimpuesto al valor agregado sera pagado en términos de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, el cual debera desglosarse por separado.

5. En caso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado.

6. La propuesta no debera condicionarse.

7. Toda su propuesta econdmica debera presentaria foliada de manera consecutiva anverso
y reverso de cada hoja en caso de que tenga informacién (en caso de no presentarla foliada,

el Infonavit solo reconocerd las hojas firmadas por sus funcionarios como parte integrante
de la propuesta presentada).




INFOMNAYIT
8. Enelcasode los proveedores que no resulten con fallo faverable, el infonavit podra aperturar

el sobre 2 propuesta econdmica, presentada con motive de la licitacidon, para utilizar la
informacion con fines estadisticos en las investigaciones de mercado que realiza ef Instituto.

E. Los sobres deberan cemrarse de manera inviolable, cruzando la solapa con la firma del
representanie de la emprasa o de la persona fisica participante, indicando los datos
mencionados en el parrafo A de esta seccion.

F. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econdmicas son ofertas
vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusion de los servicios, obieto de la presente
Licitacion Abierta. Durante la vigencia de las propuestas, sélc podran ser revocadas con previo
consentimiento del Instituiio por conducto de la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y
Servicios.

Vli. Recepcidn de Propusestas Técnicas y Econdémicas
Los licitantes deberén presentarse Unicamente para reaiizar la entrega de sus propuestas técnicas

y econdmicas en la fecha, hora y lugar indicados en la referencia 4 de las bases, Después del
horario establecido no se recibira propuesta alguna del participante que lleque con retraso.

VIL Apertura de Propuestas Técnicas. (Primera Etapa)

El evento de apertura de propuestas {écnicas se realizara Unicamente con la participacion de ia
Gerencia Sr. Compensaciones y Control de Presupuesto, la Gerencia Sr de Adquisicién de Bienes y
Servicios y en su caso del Representante de la Contraloria General del Infonavit

En esta etapa se procedera Gnicamente a Ja apertura de las propuestas técnicas y la Gerencia de
Licitaciones realizard la revisidén cuantitativa de la documentacion recibida de cada uno de los
licitantes sin entrar al analisis detallado de su contenido.

Una vez reglizado lo anterior las propuestas técnicas seran entregadas a la Gerencia Sr.
Compensaciones y Control de Presupuesto para que realice el analisis cualitative v detallado de jas
mismas de acuerdo con el criterio de evaluacidn previsto en las presentes Bases de Licitacion,
anexos y de ser el caso las adiciones y precisiones derivadas de la junta de aclaracién de Bases y
emita el Dictamen Técnico correspondiente.

Las Propuestas Técnicas y los sobres debidamente cerrados que contienen las Propuestas
Econdmicas seran rubricados indistintamente por los funcionarios del Instituto presentes en este
acto, quedandoe bajo resguardo de la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios los scbres
cerrados de las Propuestas Econdmicas, hasta en tanto no se haya concluido en los términos de Ia
Normatividad Institucional ia evaluacidn técnica. e

V1il. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Econdmicas (Sequnda Etapa)

El eventio se realizara anicamente con la participacion de la Gerencia Sr. Compensaciones y Control
de Presupuesto, ia Gerencia Sr de Adquisicidon de Bienés y Servicios y en su caso del Representante
de la Contraloria General del Infonavit

En dicho acto se dara lectura a los costos que integran las propuestas, asi como al importe total de
cada una de ellas o, en su caso se podra omitir su lectura, debiéndose asentar los costos que
integran cada una de las propuestas aceptadas en el acta respectiva.
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INFONAYIT

Una vez realizado lo anterior las propuestas econdmicas serdn entregadas a la Gerencia Sr.
* Compensaciones y Control de Presupuesto, para gue realice el analisis economico de las mismas a
fin de que la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y Servicios elabore el Dictamen Economico de
los proveedores participantes que hayan cumplido técnicamente.

IX. De la Comunicacién del Fallo

Ef failo se dara conocer dentro los diez dias habiles siguientes a la celebracion de la segunda etapa
a través del mismo medio que se utilizé para la difusion de la presente Licitacion.

X. De la formalizacion del Contrato
La formalizacién del contrato a que se refiere el Anexe 8 Proyecto de Contrato, de las presenies
Bases, se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la notificacion del fallo.

Xl. Garantias

Las garantias se constituiran a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, mediante fianza, cheque de caja o cheque certificado. En caso de optar por una fianza,
debera ser expedida por una institucion afianzadora legalmente autorizada para ello.

Garantia de Sostenimiento de Oferta

En el Sobre 2 Propuesta Econdmica los proveedores deberan incluir el original de la garantta de
sostenimiento, la cual sera por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento) sin incluir el impuesto
al Valor Agregado, de acuerde con ia cantidad sefalada en ef apartado 7 "Vigencia” del ANEXQO |
"Especificaciones Técnicas” de las Bases de Licitacion. La omision de la garantia de
sostenimiento sera motivo de descalificacion de la propuesta.

En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su oferta mediante Fianza,
la misma debera estar debidamente pagada y apegarse a lo descrito en el Anexo 6.

Asimismo, en caso de presentar fianza digital, 1a misma debera presentarse junto con su XML,
ya que, de no anexarlo a la fianza, se tendra por no presentada la garantia de sostenimiento y
por lo tanto serd motivo de descalificacion.

La garantia presentada, serd devuslta a los proveedores participantes a partir del quinto dia habil

siguiente en que se les comunique el fallo, 2 excepcidn del proveedor ganador que le sera devuelia
una vez que haya entregado la garantia de cumplimiento del contrate y/o pedido.

En caso de los proveedores que no resultaron con fallo favarable, no acudan en el tiempo establecido
como se menciona en el parrafo anterior a recoger sus Garantias de Sostenimiento de Oferta, la
Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios no se harg responsable del resguardo de estas.

Garantia de Cumplimiento del Contrato yio Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al infonavit en un plazo que no exceda de diez

dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o Pedido, una garantia

squivalente al 10% (diez por ciento) del monto de la contratacion o pedido, sin considerar el impuesto

al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que

le imponga el Contrato yfo Pedido. /p
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INFOMAVIT

La garantia original debera entregarse en la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios,
ubicada en Barranca del Muerfo Num. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe Inn, Ciudad de
México, C.P. 01020.

Se hace la observacion, que mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con los
requisitos que al efecio se le seflalen, no se cubriran las cantidades de pago correspondientes.

Las garantias que para tal efecto sean presentadas al Instituto, no deberan contener tachaduras,
enmendaduras, perforaciones o cualquier ofra alteracion que afecte e invalide el contenido original
del documento.

Xll. Términos y Condiciones

Los proveedores participantes se sujetaran a las disposiciones y términos que constan en el Anexo
7, mismas que formaran parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido correspondiente.
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INFONAVIT

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto del servicio

Contratar a un proveedor el servicio y suminisiro a nivel nacional de vales de alimentos
electronicos.

2. Lugar de entrega del servicio

A nivel nacional, conforme a lo siguienie:
» Delegaciones Regionales: de acuerdo con los domicilios sefialados en el AHE)‘(O 1.2
s Oficinas Centrales: Barranca del Muerto 280 colonia Guadalupe Inn, alcaldia Alvaro
Obregbn, C.P. 01020, Ciudad de México.

3. Descripcidn del servicio

El proveedor debera considerar todas y cada una de las siguientes caracteristicas que se
detalian a continuacion:

3.1 Cobertura

Deberan ser aceptados en establecimientos a nivel nacional, tales como, restaurantes,
establecimientos de comida rapida, fondas, entre otros, similares a los de los giros mencicnados.

tos establecimientos afiliados deberan tener presencia, por lo menos, en todos los municipios a
nivel nacional en donde existan oficinas del Infonavit y en todas las alcaldias de {a Ciudad de
México, de acuerdo con &l Anexa 1.1.

3.2 Caracteristicas

* Las tarjetas de vales de alimentos electrénicos deberan contar, como minimo, con las
siguientes caracteristicas fisicas para prevencion de fraude y/o clonacion:

- Ser de plastico PCV, con banda magnética y chip, del tamafio de una tarjeta de
crédito,

- Alfrente o reverso llevara impreso nimero de tarjeta y fecha de vigencia.

- Alfrente o reverso contara con un espagio para firma det titular.

- Centener codigo de seguridad.

- Debera tener impresa la imagen propia de la empresa emisora {logotipo y nombre
comercial).

- lLas tarjetas de vales de alimentos electronicos deberan estar empaguetadas
individualmente en un sobre cerrado dentro del que se debera incluir triptico, diptico
o similar en el que se especifigue el uso de la tarjeta de vales de alimentos
electrénicos vy las recomendaciones de seguridad, sefialar los canales de atencién
en caso de robo/extravio y los requisitos correspondientes conforme a lo solicitado
en & numeral 6.1.

« Uso tnicamente como medio de pago, sin posibilidad de retirar efectivo.

» Llas tarjetas de vales de alimentos electronicos de la emisién inicial, reposicion por robo,
extravio o vencimiento no tendran costo para el Infonavit ni para el titular.

* Almomento de recibir a tarjeta de reposicion, ésta debera reflgjar el saldo que se tuviera
disponible en la tarjeta que se esta reemplazando, una vez que se realice la activacion
correspondiente.

= __El proveedor emitira las tarjetas solicitadas sin costo para el Infonavit, ni para el titular.

@©
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INFONAYIT

e Elsaido que no ocupe el titular de su tarjeta deberd permanecer en la misma y acumularse
en su saldo, sin fecha de vigencia.

e la tarieta deberd ser aceptada bajo las mismas condiciones de venta que ofrecen al
pubilico en general, por fo que no habra incremento algune, ni limitaciones o restricciones
en cuando a los alimentos adquiridos.

* Los usuarios de la tarjeta podran realizar compras fraccionadas en los establecimientos
afiliados al proveedor, sin que se les requiera el consumo total del importe del saldo de
la tarjeta.

» Cuando el monto de la comipra sea superior al saldo disponible en su tarjeta, el usuario
podra pagar la diferencia que resulte mediante pago en efectivo, tarjeta de crédito, tarjeta
de débito, o cualquier otra forma de pago que el establecimiento afiliado al proveedor
acepte del publico en general.

* Encaso de baja de la o el trabajador no se cancelars la tarjeta mientras cuente con saldo.

3.3 Entrega v dispersion de vales de alimentos electrénicos

» [l tfraslado y seguros de las tarfjetas de vales de alimenios electronicos son
responsabilidad del proveedor, desde la salida del lugar de origen v hasta que sean
entregados a nivel nacional en las oficinas y fechas indicadas por el infonavit.

» Las tarjetas de vales de alimentos electrdnicos solicitados por la Gerencia Operacién de
Nomina al proveedor, posterior a2 la entrega inicial, para personal de nuevo ingreso,
reposicidén por robo, extravio o vencimiento, deberan ser entregadas méximo 5 dias
habiles posteriores a la solicitud ingresada, conforme a lo siguiente:

- En Oficinas Centrales a ia Gerencia de Controf de Pagos del Infonavit.

- A nivel nacional en las Delegaciones Regicnales al Gerente Administrativo (de
acuerdo con los domicilios sefialados en el Anexo 1.2, mismo que puede cambiar
conforme a las necesidades del Infonavit y que sera notificado via correo electronico
al proveedor).

Los nombres de las y los titulares de las Gerencias Adminisirativas y Gerencia de Control

de Pagos seran informados via correo electronico al proveedor.

» Los sobres de las tarjetas de vales de alimentos elecirénicos deberan ser entregados sin
alteraciones, asi como contener la informacion de identificacion visible. El proveedor es
el responsable de garantizar dichas condiciones de entrega, asf como asegurar gue fa
totalidad de las tarjetas de vales de alimentos electrdnicos se entreguen en perfectas
condiciones en los lugares establecidos por el Infonavit, ya que en caso de no ser asi, &l
proveedor debera responder por los danos y perjuicios que resuiten en dicha entrega,
reponiendo las tarjetas de vales de alimentos electronicos que resultaran daiiadas,
aunado a que se le aplicara la pena convencional correspondiente, de acuerdo a lo
sefialado en el contrato gue se celebre.

+ El proveedor deberd dispersar a nivel nacional los importes para cada titular de acuerdo
con lo que el Infonavit le indique en las fechas sefialadas por el mismo.

= ElInfonavit realizara la transferencia de recursos al proveedor 24 horas antes de la fecha
solicitada para la dispersion de vales de alimentos electrénicos, por lo que, &l proveedor
deberé dispersar los recursos a los titulares en un periodo no mayor a 24 horas.

» En casos fortuitos o de fuerza mayor, 1a Gerencia Operacidn de Ndémina podra solicitar ia ///’
dispersion de manera inmediata, para que el saldo sea depositado en las cuentas de los /
- . . . . . . . - Pt
titulares el mismo dia, sin costo adicional para el Infonavit ni para el titular. e
b

3.4 Logistica pars entreqa inicial

+« La Gerencia Sr. de Compensaciones y Control de Presupuesto entregara 5 dias habiles f
previos al inicio de la vigencia, via correc electrénico al proveedor, la relacion de
aproximadamente 600 tarjeias de vales de alimentos electronicos para titulares para la
emisidn inicial.
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INFONAVIT

s En ia entrega, y para seguridad de todo el personal del Infonavit, el proveedor y/o su
personal que acuda, debera respetar los protocolos sanitarios a efecto de salvaguardar y
respetar las medidas implementadas por el instituto para tal efecto.

s El proveedor debera entregar las tarjetas de vales de alimentos electronicos a nivel
nacional de acuerdo con lo siguiente:

- Oficinas Centrales: se entregaran a la Gerencia de Prevision Social y Afencion a
Jubilados y Pensionados a més tardar 5 dias habiles posteriores al inicio de la
vigencia, en la oficina 107 ubicada en Avenida Barranca del Muerto 280, colonia
Guadalupe Inn, alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

- Delegaciones Regionales: se eniregaran a los Gerentes Administrativos a mas
tardar 5 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia, de acuerde con los domicilios
sefialados en el Anexo 1.2 (mismo que puede cambiar conforme a las necesidades
del Infonavit v que serd notificado al proveedor via correo electrdnico).

4, Entregables

De conformidad a lo

Emisién inicial de solicitado para la 3 dias habiles Gerencia Sr. de
tarietas de vales de liciado p posteriores al L
1 alimentos emision inicial en el inicio de la Compensaciongs y
A 4 primer. ) . rof
electrénicos numeral 3.4 primera vigencia Control de Presupuesto

vifieta

Tarjetas de vales de
alimentos 5 dias habiles

. De conformidad a lo :
electronicos para posteriores a la

solicitado en el Gerencia de Control de

2 | personal de nuevo numeral 3.3 sequnda solicitud Pados
ingreso, reposicién viﬁ.eta d ingresada 9
por robo, extravio ¢
vencimienio
Dec j i Ahi
Facturas de vales de e qnform dad alo |2 d'.a.s hapﬂes de .
3 | alimentos solicitado en el anticipacion ala | Gerencia de Control de
electronicos numeral 3.3 cuarta | dispersion del Pagos

vifieta recurso

5. Recursos Humanos

El proveedor designara una / un gjecutive de cuenta para dar seguimiento a ios requerimientos
de la Gerencia Sr. de Compensaciones y Control de Presupuesto y de la Gerencia de Prevision
Social y Atencidn a Jubilados y Pensionados, proporcionando numero telefonico de oficina ¥
celular, correo electronico, puesto y horario de atencion.

El proveedor acepta y se obliga, que en su carécter de empresa legalmente establecida, cuenta
con los elementos propios y suficientes en los términos de los articulos 10y 12 de la Ley Federal
del Trabajo, que cumple con las obiigaciones establecidas por el articulo 15 de la Ley del Seguro
Social, asi mismo que es responsable de sus obligaciones laborales con las empresas o personas
fisicas que contrate para el debido cumplimiento del presente contrato, por lo que asume ia
relacion laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo
sus érdenes ya sea de manera directa o indirecta para ef desarrolio y ejecucion de los servicios
pactados para esta contratacion, asumiendo consecusntemente toda la obligacion derivada de tal
hecho, como son e pago de salarios, de cuctas obrero-patronales al Instituto Mexicanc del
Seguro Social, retencién de Impuestos sobre Productos de trabajo y pago de fos mismos, pago
de aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, page de
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indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus trabajadoras(es)} o terceros le
interpongan, relacionados con el cumplimienio de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, asi como ef cumplimiento de fodas vy cada una de las prestaciones de trabajo a que
su personal tenga derecho, relevando desde este momenio al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y a sus funcionarias(os) de toda responsabilidad laborat y/o de
cualquier naturaleza juridica, presente o futura en la que pudiera verse involucrado por razén de
las demandas que en ese senlide le interpongan las(os) trabajadoras(es) que le presten servicios
con motive del presente contrato.

El proveedar sera el dnico responsable de las obligaciones derivadas de ias disposiciones legales
y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo responder de fodas
las reclamaciones que sus trabajadoras{es) presentaran en su cenira o en conira del instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en relacidn con los trabajos del contrato,
debiendo cubrir cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales
reclamaciones al Instituto del Fondo Nacional de ia Vivienda para los Trabajadores.

Reconociendo el proveedor que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores no ejerce ningtin tipo de direccién en el personal, y que el proveedor proporciona el
entrenamiento y capacitacion de su personal para otorgar los servicios suietos de la contratacién
y que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo dichos actos.

En caso de que el proveedor o su personal requiera ingresar al Instituto, deberd cumplir con los
protocolos de registro, seguridad y salud en materia de prevencion establecidos por el Instituto.

El proveedor ganador asumira toda la responsabilidad sobre el personal que emplea, sin que
exista vinculo laboral alguno con el Infonavit. Por lo tanto, la dependencia juridica y funcional de
estos trabajadores sera exclusiva del proveedor.

6. Soporte

6.1 El proveedor debera contar con medios de consulta via telefonica, SMS, aplicacién para
teléfono celular y portal de internet, sin costo para el Infonavit ni para el titular, a través de los
cuales se pueda realizar lo siguiente:

Consultar establecimientos afiliados.

Consultar saldos y movimientos.

Dar aviso en casc de robo o extravio.

Blogueo de las tarjetas de vales de alimentos electrénices.

Dichos medios deberan operar fas 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

6.2 Reguerimientos tecnoldgicos minimos para realizar cargas. dispersiones, pedidos,
consultas, y monitorear la operacién.

El proveedor debera contar con un sisterna que le permita interactuar al Infonavit de manera
autdonoma con el proveedor, para garantizar la integridad de la informacion, que permita como
requerimiento minimo hacer las operaciones que a continuacion se enlistan:

6.2.1 Realizar cargas masivas a nivel nacional
El sistema del proveedor debera de contar con la capacidad para carga a través de un Layout
extensidn TXT o XLS, que contenga los siguientes conceplos:

¢ Nuamero de ndmina del empieado.

s Numero cuenta asignado al empleado.
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Importe gue asignara a la cuenta.
Numero total de asignaciones a realizar.
Importe total del pedido.

Fecha de dispersion.

Carga masiva a nivel nacional.

6.2.2 Sclicitud de tarjetas para nuevos ingresos

El sistema del proveedor debera de contar con la capacidad para carga a través de un Layout

extension TXT o XLS, que contenga los siguientes conceptos:
s Direccién de entrega.

Nomina del empleado.

Nombre del empleado.

Apellido paterno.

Apellido maternoc.

RFC del empleado.

CURP del empleado.

NSS dei empleado.

Numero total de tarjetas.

6.2.3 Realizar carga uno a uno

El sistema del proveedor debera contar con la opcidn para realizar solicitudes por evento como

se detalla a continuacion:

6.2.3.1 Pedidos de reposicién

* Dirgccion de entrega.
Nuamero de ndmina del empleado.
Numero de cuenta asignado al empleade.
Direccion de entrega.
Numero de tarjeta.
Numero total de reposiciones a realizar.

6.2.3.2 Tarjetas titulares (alta de huevos colaboradores)
« Direccion de entrega.

Némina del empleado.

Nombre del empieado.

Apellido paterno.

Apellido materno,

RFC del empleado.

CURP del empleado.

NSS del empleado.

* & & & * »

6.2.3.2 Asighacion de saldo
¢ Numero de ndmina.
= NOmero de cuenta.

6.2.4 Requerimientos para consulta y monitoreo de operacién

El sistema del proveedor debera de contar con la opcion para que el Instituto pueda realizar las

consultas que a continuacidn se eniistan:

« Cobro de cuentas activas.
Detzlle de cuentas activas.
Historico de pedidos de tarjetas.
Historico de pedidos de asignaciones.
Tarjetas activas.

{g%} Cowrtades 55 DY G600
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Tablero de pedidos.
Direcciones de entrega.
Estatus de facturacidn, consulta y descarga de facturas.
Tarjetas bloqueadas.
Tarjetas canceladas.
Estatus de pedidos masivos.
Pedidos uno a uno.
o Tarjetas titulares.
o Reposicion de tarjetas.
o Asignacién de saldos.
» Cancelacidn de pedidos.
e« Consulta por empieado.

" 8 & & 0

o Saldo.

o Tarjetas.

o Dispersién.

o Movimientos.

6.2.5 Creacion de diferentes perfiles y capacitacién a usuarios

6.3 E| proveedor debera contar con un proceso de investigacién y prevencién de fraudes para
casos de robo, extravio, clonacion y/o fraude, asi como cargos duplicados y/o no reconocidos, de
las tarjetas y saldos de los vales de alimentos electronicos. A través de dicho proceso los titulares
podran reportar cualquier situacion relativa v el resultado de la investigacion deberd informarse
en un periodo no mayor a 30 dias naturales a partir de que se haya realizado la denuncia, en el
cual se indicara si fue favorable para el titular o las causas de que haya resultado no favorable.
En aquelios casos que el resultado sea favorable para el titular se debera resarcir el dafio en un
periodo no mayor a 72 horas habiles a partir de haber informado el resultado.

7. Vigencia

La vigencia sera del 25 de febrero de 2023 al 6 de octubre de 2023 o hasta la cantidad de
$1,500,000.00 (un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.) sin generar IVA (no incluye monto de
comisién y/o bonificacion), lo que ocurra primero.

Para efectos de la vigencia se debera contemplar previo a su inicio, un periodo de hasta 5 dias
habiles, con la finalidad de que el proveedor realice la entrega inicial de las {arjetas de vales de
alimentos electronicos de acuerdo con las acciones 2 que se refiere el numeral 3.4 de las
Especificaciones Técnicas (Anexo 1). Dichas acciones no generaran obligacion de pago alguno
a cargo del Instituto.

8. Forma de Pago

De conformidad con el art. 66, fraccion | de los Lineamientos de fas Politicas Aplicables a las
Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes y Contratacion de Servicios del INFONAVIT, que a la
letra dice:

Articulo 66. Modalidades de los Contratos o Pedidos

I. De los Contratos o Pedidos abilertos.

Podréan suscribirse Contratos o Pedidos en los que se establezcan las cantidades méaximas
de bienes y servicios, o bien, el monio maximo a ejercer, cuando el Area Usuaria no tenga
la posibilidad de definir la cantidad exacta de los bienes o servicics a contratar. En estos,
se establecers que no es obligatorio para el Institufo efercer o solicitar el monto maximo o
un monto determinado de bienes o servicios, asi como de presuptiesto.
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Cen base en lo anterior, el monto {otal del contrato sera de hasta $1,500,000.00 (un millén
guinientos mil pesos 00/100 M.N.) sin generar IVA, lo que ocurra primero.

El monto mencionado no incluye impuestos, comisién y/o bonificacion.

l.os pagos se realizaradn contra los entregables descritos en el numeral 2 v 3 del apartade 4.
“Entregables” de estas Especificaciches Técnicas (una vez que se haya validado la entrega a
satisfaccién de la Gerencia Sr. de Compensaciones y Control de Presupuesto del entregable 1),
para lo cual el proveedor enfregara ai Infonavit ias facturas correspondientes con al menos 2 dias
habiles de anficipacion a la dispersion del recurso.

La Gerencia Sr. de Compensaciones y Control de Presupuesto y la Gerencia de Prevision Social
y Atencion a Jubilados y Pensionados se encargaran de verificar y validar las facturas, asi como
otorgar el visto bueno para el pago correspondiente, de acuerdo con la informacion proporcionada
por la Gerencia de Control de Pagos.

9. Criterios de evaluacion técnica

| De acuerdo con el Anexo 1.4 Matriz de evaluacion técnica. ]

11. Documentos Anexos

Anexo 1.1 Municipios a nivel nacional en donde hay oficinas del Infonavit y todas las alcaldias de
la Ciudad de México.

Anexo 1.2 Relacidn de domicilios de Delegaciones Regionales del Infonavit.

Anexo 1.3 Matriz de evaluacién {écnica.
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Municipios a nivel nacional en donde hay oficinas del Infonavit y todas las alcaldias de la

~Estado
Aguascahentes

- BajaCalifornia

Baja California
Baja California..

Baja California Sur o
. 'Baja Califormia Sur-" 7 Lios

Campeche

ceCamipeche o

Chiapas

LU Chigpas: i B

Chihuahusa

CCHikughua
Chihuahua

o f::j _dead de’ N%ex*:c

. Ciudad de Mexrco.
L Clldad de Meéxice o

Ciudad de México

o ,:' Czud.ad d?—_ _MEX_TQQ s i

Ciudad de México

- Ciudad dé México.

Ciudad de México

i Cludad de México’ 0

Ciudad de México

i Ciudad de México -

Ciudad de México

Ciudadde México™ -0 =

" Ciudad de México

< Ciudad'de México:

Ciudad de iVIexuco

- Coshiila e

Coahuila

S Qodhidia T

Coahuila

- Coshula T

Co!ima

' Durango
- Durango -

h _ Estado de Mex1co _ o
S Guanajuate s

Guanajuato

U Guangjuator o e

‘Guanajuato
CLGuerrero.
Guerrero

Guemro .:': :"_: L _;.:_';. :
Hidalgo o

Ciudad de Meéxico

~Municipio
_ Aguascahentes
SEneEvada
Mexucah

" Campeche

< Cititiad del Canvign

Tapachula
Lo Tuxtla Gutierrez
Chihuahua
. Ciudad Juarez
Hidalgo del Parral

Azcapotzalco _.
Coyoacan
Cuauhtemoc_ -
iztacalco
ClZtapatapa; :
Mag alena Contreras _
Miguet Hidalgo
Milpa Alta
Tiahusc: 00
. ~Tlalpan
Verustiano Carranza
Xochimilco
~Ciudst Actns
— Monclova _
- Pietras Negras
Saltillo _
CTerrdon i
Collma

Durango _
C oy Palacio
Tolucg
~Celaya
_ |rapuatc
Ledn:
Salamanca
Ch:lpancmgo
5 Zihuatanejoi
Pachuca

1 Tabaseo
~ Tamaulipas

Jahsc:o

L ddfiseo

Jalisco

Michoacan

Michoacan

Moretos i

Nayarlt

NUE’UO LEOI'I

QOaxaca

Oaxaca

“iuiPuebla

Puebla

_ Queretaro
o Querétaro ]

‘Quintana Roo_
o Quintana Roo.
Quintana Roo
- San Luis Potost
San Luis Potos;
e Sinalogs s

Sinaloa

S SivalesT

Sonora

L Sonoral i

Sonora

U Spnorg S

Sonora

Tamaulipas

S Tamaulipas

Tamaulipas

i Tlaxcala

Veracruz

o Meractuz

Veracriz

o Verattuze o

Veracruz

iaVefagruzt oo

Yucatan

Zacatecas

- NMunicipio
Guadala;ara
Plicrto Vallars

_ “Morelia
- UhtiEpan
Zamora

Tuxtepec 7
Puebla:
Tehuacan

U Tegitlan

Querétaro

" San Juan del Rio
' Cancun .

Coatzacoa!cos_ " .

Poza cha

o Veracruz -
Mérida 3
Zacatecas
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Anexo 1.2
Relacion de domicilios de Delegaciones Regionales del Infonavit

=Domicili

.-G .Balwearios, Ext 12{) lnt S{N . Colonia. Ejidﬁ Ojecaiten’ie Aica!eiaa/Mp@ A ascatsentes CP.

dascalientes. - 5a4gp P :

'Ba;a Cahforma Calzada CETYS Num 2901 Coi szera Mexxcah Mex;cah Mpo Nlemcah C P 21 OOO

BajE Cailfmmra " Catle: ignacio’ Aliam:rano esqmaa can- Nlcaias Bfave Sfﬂ colomia Centro A{cafdlafﬁ#pzo La F’az :

Sur TGP 23000, Ry

' Av. Miguel Alernan No 16 entre AV, Fundadores y caile Rscardo Castsllo Oliver. Area Ah-kim-
pech Sector Fundadores. San Francisco de Campeche, Campechs. CP. 24010.

7 Blvd Belisario - Dominguez,. Ext. 2452, It S/N C@E@ma Fraec Remdenc:al Campest{e

- LT NealdlaiNlgo Texds Cutisrrez, C.P 29030 - o .

Ch|huahua Allende, Ext. 1500, Int. S/N. Colonia. Centro, A%cald;afl\&po Chihuahua CP31DOD

Ciudad de o Ay delas Culturas minpero 1071 (3er piso): Coloma San. Maﬁm Xoch;ﬂahuac (EI RGS&%’%G) Alcaldia

Cam peche

Wiexico 1 Azcapotzaloo: Clidad de-México. CP.02100. . 0 10 0

. Calle José Maria La Fragua Ext. 2665, Int SIN Coionla Guanajuato Alcaldna/Mpo Saltllic C P
Cozhuila 55080,
“Calisga =0 n 0 A 20 de NeviembBre 695, Praccionamiento San Pablo, Colima: Colima . G.P- 28080
Durango Volantin, Ext. 404, Int. P4, Celonia. Barrio de Anslco, Alcaldia/Mpo Durango C. P34138
“Estado-de’s 7. Ay Presidente Juarez Némero. 2034, Cai@ma ma *strsal Pﬂeme ée Vtgas 'ﬂamepamia de Baz 0

i Estads deWMarico. C.P 54070

Guanaijuato 2I\£;d 3:J7u23610Alon50 de Torre 1315 Ote local ancia 38 coloma San Jose del Consue[o Leon Gto

Avienida Bouievard de las Naciones, Lote 29, Manzan’a 40 cei i.a Zan;a Aca;aulco Guerrero C P
39908, - s '
Camino Real dela Plata Ext 1 17 !ni SIN Coioma Fracc Zona Piateada AlcaidlaIMpo F’achuca

Guerrgro

Hidalgo de Soto, C.P 42084,

dalieed s Ay dean Palamar ¥ Arias,: Ext.37, Colonia Vallarta San dorge, Mpo. Guadatajara;C.P 44850.
Michoacan Siervo de la Nacian, Ext. 2000, Int. S/N. Colonia. Frace. Libertad, Alcaldia/Mpo. Morelia, C P58170
Paralos i Ay Plan defyala; Ext-825; Colonia. Tegpanzolss, Cusmavaca Morelos C.P 62358, -
Nayarit Av. Insurgentes Pte. Plaza Fiesta Tepic, Ext. s/n, int. L-2. Colonia. Fracc. Las Brisas, Alcaldsa/Mpo

Tepic, C.P 83117.

o Zaragoza. Sur, Ext. 880 ot PS5, Colonia Céhtrd. Alcaldigipo Menterrey, C.P 64680 . - :
Martires de Tacubaya, Ext. 400, Int. S/N. Colonia. Santa Maria Ixcotel, Alcaldia/Mipo Santa Lucia
dei Camino, C.P 88100.
*Bhdl.; Esteban - de Am_m’iane Ext 2701 lnt SfNi Ceicm;a Amphacreﬁ Ref@sma Alaa}dfaiwlpc.
CoPUsBlarCRTIME0. : :

Bivd. Bernardo Quintana, Ext. 4038 int A Coioma Baicon Campestre Alca d!aiMpO Queretaro

C.P 78159,

= AN Boramipak esguina:Av.. Nichupté; Plaza Vivendi Américas. Local Ancla 1, Primer Piso, Super
“Manzons 8, Mahzana 1, Loted y 5, Muricipio Berito Judrer, Caricin. Quintana Roo.'C.P. 77504, 5
Av. Venustiano Carranza No. 720 Colonia Moderna, San Luis Potosi, San Luis Potosi, CP 78250.

Querétaro

Q : ‘ﬂtama R"'
San i.u;s Potosc

i B Lola Beltuén Ext 3#&274\ Eat P—‘l Cet@nfa Pradera Dorada, A%calehamﬁpo Culiacam;. C. P
.SEH&!EGS e 0ol R -
Sonora Pasec de! Canal y Comonfcrt edificio Mexzco ‘ier plso Centro de Gcbierno coloma Proyecto RIO
_ ~ Sonora, Hermosilio, Soncra, C.P. 83270.

Favascs. Lo A Paseo. Tabasco mo. 402, Esquma Resenda Taracena,- Cai Tabasco 2000, \éinahermesa.
SETETTR L T Tabased; CPOBTES e ot e e s
Tamaulipas g;fgligzaro Cérdenas, Ext. 117, Int. P. B. Colon;a Fracc Niexzco Aica!d;a/i\ﬂpo C}udad chtorsa C P
Tiaxcalan o Blyd. Revelucton, Ext-56, Int. P-2.-Colomia. Atempan, AlcatdiafMpe Tiaxcala: C:P .80010. :
_Ve_r_acru_z__ I Av. 20 de Nov. Ote., Ext. 859, Int. S/N. Colonia. Esther Badillo, Alcaldia/Mpe Xalapa, C. P91060
“Yecatan v Calle'd1 #531-A crizaiientes calle 72y calle 74 Col. Cenitro Mérida-Yucatén: C:P.-07080. -

Calz. Garcla Salinas Ext. 289, colonia. Lomas del Converto, Alcaldia/Mpo. Guadalu 2, Zacatecas
Zacatecas CP o860, P /

....m——-"'ﬂ"’r/
c‘:‘.%ﬂ-\‘”‘-v-h
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Anexo 1.3
Matriz de evaluacién técnica

Requisitos de cumplimiento obligatorio:

La evaluacion sera conforme a un criterio binario (cumple / no cumple); lo anterior, en el entendido
de que los licitantes deberan presentar la totalidad de los documentos requeridos con firma autégrafa
de la persona apoderada o representante iegal, en caso de que cuente con al menos un documento
como no cumple, sera motivo de descalificacion.

La propuesta técnica debera presentarse por escrito y en version digitai en formato PDF (USB).

Et proveedor debera presentar ia integracion de la propuesta técnica desarrollando en primera
1 persona los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en ef numeral 3 “Descripcion del
Servicic” de las “Especificaciones Técnicas” Anexa 1 de las Bases de Licitacion.
Persona moral:
» Copia legible del Acta Constitutiva y su Gltima modificacion donde se hagan constar todas
y cada una de sus reformas que en su caso hayan acontecido debidamente inscritas en
el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio y cuyo objeto social esté relacionado
2 con los servicios o bienes objeto de la lickacion.
s Copia legible del Poder Notarial del representante legat o apoderade.
s Copia legible de Cédula de Identificacién Fiscal.
+ Copia legible por ambos lados de ta identificacién oficiat vigente del representante legal
{IFE/INE, pasaporte o cédula profesional no electrdnica).
3 | Curriculum vitae de la empresa, actualizado y firmado por el representante legal.
Carta en papel membretado, en la cual se manifieste bajo protesta de decir verdad de que cuenta
4 |oon los recursos técnicos, financieros y humanos para prestar el servicio conforme a los
requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas del Anexo 1.
Carta, en papel membretado, en la cual se manifieste el compromiso de que se obliga a cumplir
con los siguientes requisitos:

- Adquirir 1a responsabilidad en el traslado v seguro de las tarjetas de vales de alimentos
electronicos, desde la salida del lugar de corigen y hasta que sean entregados & nivel nacional en
tas oficinas y fechas indicadas por el Infonavit.

- Cumpilir con los empadques de acuerdo a lo presentado en la muestra fisica.

- Contar con medios de consulta via telefénica, SMS, aplicacidn para feléfono celular y portal de /»
internet sin costo para el Infonavit, ni el titular, ni beneficiario. g

-~ Contar con un sistema que cumpla con los requerimientos tecnoldgicos minimos para carga,
dispersion, pedidos, consulta, y monitorec de operacion, de acuerdo a las caracteristicas
descritas en el numeral 6. Soporte de las Especificaciones Técnicas del Anexo 1.

- Contar con un sistema de proceso de investigacidn y prevencién de fraudes.

Carta bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se &
abstendran de adoptar conductas para que las y los frabajadores del Infonavit alteren las
evaluaciones de las propuestas técnicas y economicas, el resultado del procedimiento, u otros
aspecios gue otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, asi
como la incitacion ¢ celebracion de acuerdos colusorios con otros proveedores participanties en '
e} procedimiento de mérito firmada por el representante legal.
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Copia simple legible de {res coniratos o pedidos cuyo objeto sea similar al servicio a realizar
descrites en las especificaciones técnicas del Anexo 1, con antigiedad no mayor a cinco afios
(no se aceptaran contratos o pedidos formalizados con el Infonavit).

NOTA: En caso de presentar mas contratos de los solicitados, estos seran evaluados bajo los
mismos términos en caso de incumplimiento en alguno de ellos sera motivo de descalificacién
Presentar en copias simples y legibles 3 cartas de recomendacion en hoja membretada por parte
de los clientes gue las extienden y firmadas por los mismos, con datos de contacto, en las que se
manifieste de forma clara y precisa, que la recomendacion relacicnada con el objeto de la
presente contratacion con antigiedad no mayor a 3 afios.
Copia simple legible de un documento oficial que compruebe la existencia de una oficina de
atencion en la Ciudad de Méxice y/o Area Metropolitana, comprobante de domicilio (recibo de luz,
predial o telefono con antigliedad no mayor a tres meses} o contrato de arrendamiento vigente a
nombre del proveedor.
Directorios electronicos en USB de los establecimientos afiliados a nivel nacional, en donde sea
aceptada la tarjeta de vales de alimentos, mismos que deberan tener presencia por lo menos, en
todos los municipios a nivel nacional en donde haya oficinas del Infonavit y en todas las alcaldias
de la Ciudad de México; de acuerdo con el Anexo 1.1.
Carta en papel membretadc de aceptacién de todas las condiciones sstablecidas en las
especificaciones técnicas del Anexo 1.
Caopia legible del documento emitido por el SAT, en el cual se especifique que es una empresa
autorizada para la emisicn de vales electrénicos.
Incluir muestra fisica de la tarjeta plastica de vales de alimentos de acuerdo con lo especificado
en el numeral 3.2 de las especificaciones técnicas del Anexo 1.
Constancia de Situacion Fiscal ante el Infonavit
Constancia de Situacidn Fiscal emitida por la Ceordinacién General de Recaudacion Fiscal del
14 | INFONAVIT, vigente y sin adeudo a la fecha de presentacion de propuestas técnicas econémicas.
La cual podra ser consuliada &n la siguiente liga:
hitp://portal.infonavit. org mx/wps/portaliinfonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT
El licitante deberd presentar documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
15 Tributaria (SAT), en el que se emita la opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales
vigente a la fecha de presentacion de las propuestas técnicas y econdmicas en sentido positivo.
lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion.
Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
{32D)
El licitante debera presentar opinién positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social expedida por el IMSS, cuya fecha de emisién debera encontrarse
comprendida entre la fecha de publicacién de bases y la fecha sefialada para la presentacion
de las propuestas técnicas y econdmicas. lo anterior, sin perjuicio de gue el licitante ganador,
16 presente la opinidn positiva al momento de la suscripcion del contrato adjudicado,  de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-d del cadigo fiscal de la federacion y del
acuerdo numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el h. consejo técnico en
sesion ordinaria de 27 de abril del presente afio, por el que se aprobaron las reglas de cardcter /
d

10

11

12

13

general para la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, asi como su anexo Unico, publicado en el DOF el 22 de septiembre de
2022

Acuerdos de confidencialidad
17 | Carta bajo protesta de decir verdad aceptando que la informacién que se proporcione o genere
durante el desarrollo del procedimiento de contratacion es de caracter estrictamente confidencial

-
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INFONAVIT

y que, en casc de ser ganador, durante la vigencia del servicio, no podra proporcionarse a
ninguna persona moral o fisica informacion. Asf como manifestar que en caso de resuitar ganador
ge compremete a firmar cualguier acuerdo de confidencialidad que se requiera.

Carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que a la fecha no se encuentra en alguna
18 |controversia de cualquier naturaleza con el infonavit, en hoja membretada y firmada por el
representante legal.

Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada y firmada por el representante
19 |legal de no encontrarse inhabilitado por Ja Secretaria de la Funcion Publica o alguna autoridad
competente para participar en procedimientos de contratacion o celebrar contratos,

20 Presentar en hoja membretada y firmada por el representante legal, la carta bajo protesta de decir
verdad de aceptacion del Cédigo de Etica del instituto

Presentar en hoja membretada y firmada por el representante legal, la carta bajo protesta de decir
21 verdad, manifestando que el licitanie no se encuentra publicado por el SAT en las listas de
contribuyentes que realizan operaciones inexisientes a fravés de la emisién de facturas o
comprobantes fiscales (articulo 89 y 69-B del Codigo Fiscal de la Federacién)

Presentar debidamente requisitado y firmado por el Representante Legal el Anexo 4 - CARTA DE
ACREDITACION DE PERSONALIDAD Y ACEPTACION DE BASES.

Presentar debidamente requisitado v firmade por el Representante Legal el Anexo 5 - CARTA
23 | COMPROMISO DE DECLARACION EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA, NO
COLUSION Y DE INTEGRIDAD.

22
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ANEXO 2 ,
FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

El proveedor podrd presentar su propuesta econémica indicando cobro de comisién y/o porcentaje de
bonificacién de manera optativa.

£n caso de no ofrecer comision o bonificacion, se deberd indicar N/A {no aplica) en el cuadro
correspondiente.

Comision
valor del contrato Valores de oferta del proveedor
Monto total del
onto total de % de Subtotalde | IVAdela Monto H.’t.a,; con IVA
Concepto contrato hasta por s "y i de comision hasta
\ comision | la comisién | comision R
la cantidad de: por la cantidad de:
Vales de
alimentos
;. $1,500,000.00
electrénicos
hasta;
Bonificacién
Valor def contrato Valores de oferta del proveedor
Monto total del Monto de bonificacis
Concepto contrato hasta por | % de bonificacién onto de honiticacion

la cantidad de: hasta por la cantidad de:

Vales de alimentos

electronicos hasta: 51,500,000.00

20
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INFONAVIT®
ANEXDO 3

FORMATQO PARA PRESENTAR PREGUNTAS

(DEQERA SER ENVIADO A LOS CORREOS ELECTRONICOS SENALADOS EN LA
PAGINA 1 DE LAS BASES DE LICITACION, EN ARCHIVO WORD EDITABLE)

LICITACION ABIERTA NUM. 000/GA/2022-0000

RAZON SOCIAL COMPLETA DE LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA: -

El que suscribe ., en mi caracter de Representante Legal solicito de ia manera
més atenta sean respondidas las siguientes preguntas:

PAGINA
. REFERENCI
NU“D"ERO A TEXTO DE _
REFERENCI PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
PREGUNT
e AEN LA
PREGUNTA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA

FECHA:

ot 05 0322 6000
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ANEXO 4
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD
Y ACEPTACION DE BASES

{Nombre) manifiesto bajo protesta de decir Ia verdad, que los datos agui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados v que cuento con facultades suficientes para comprometerme,
obligar y suscribir a nombre y representacion de (nombre de la persona fisica o moral), en ef presente
procedimiento de contratacion No. (3.

ONAVIT

Registro Federal de Contribuyentes:

Domigilio Fiscal:

Teléfonos: Correo electronico:

Acta Constitutiva:

Fecha:

No.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notaric Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacidén de accionistas:
{Apellido paterno Apellido materno Nombre (s))

Descripcion del objeto social {actuat):

Reformas al acta constitutiva:

(Fecha, No., datos del Registro de Comercio, nombre, ntimero y lugar del Notaric Pablico ante &l
cual se dio fe de la misma)

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
No. y fecha de la escritura plblica:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

22
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ANEXO 4

CARTA DE ACREDITAC[ON DE PERSONALIDAD
Y ACEPTACION DE BASES

1. Manifiesto expresamente conocer el contenido de las Bases del proceso referido en el primer
parrafe de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacion asumir las
obligaciones establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras obligaciones, parte
integrante del contrato que en su caso se celebre.

2. Por ofra parte, [auforizo/no autorizo} a el Infonavit el uso plblico de la informacién presentada
para efectos de este proceso en los términos de los Articulos 11 v 12 de los Lineamientos en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

Asimismo, en caso de no resultar ganador, autorizo al Infonavit, gue posterior a la emision del
fallo, pueda abrir el sobre 2 propuesta econdmica presentada con motivo de la licitacién, para
utitizar la informacion con fines estadisticos en las investigaciones de mercado que realiza e
Instituto.

3. Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, gque ninglGn trabajador, empleado o
funcionario del INFONAVIT, nj tercerc algunc que se haya ostentado como actuante a nombre
de éstos, me proporciond documentacion, ni informacion previa que me otorgue alguna ventaja
o privilegio sobre los demas participantes.

4. Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacién laboral, comercial, ni vinculo econdmico,
con las personas fisicas o morales que estén participando en el presente procedimiento de
contratacién.

5. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que ni el suscrito, ni ninguno de los socios integrantes
de la empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo 33 de las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacién de Servicios y Qbras
y Servicios Relacionados con las mismas del Infonavit

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que como {nombre persona fisica con actividad

empresarial / representante legal de la persona moral) que la falsedad en las manifestaciones a que /
se refiere esta carta seré sancionada conforme a derecho proceda. e
e
(Lugar y fecha) f///,

Protesto lo Necesario
{Nombre y firma)

“NOTA:

En caso de proveedores extranjeros, ia informacion solicitada en este formato debera ajustarse a la
documentacién equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad a las disposiciones
aplicables.”
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ANEXO §
CARTA COMPROMISO DE DECLARACIQN EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA,
NO COLUSION Y DE INTEGRIDAD

(La carta debera lievar el membrete de la empresa o persona fisica en caso de contar con uno).

Ciudad de México a de de 20
Gerente Senior de Adquisicién de Bienes y Servicios
del Infonavit
Presente
Hago referencia al procedimiento de licitacion abierta Ne, . publicada por el
instituto del Fondo Nacional de |la Vivienda para los Trabajadores el de de 20
por medio de la cual se oferta la contratacion de
. (Parrafo en caso de aplicar).

En ese sentido el suscrito quien participa en representacion de

{nombre de la empresa o persona fisica), representada por
el que suscribe (o el nombre del Representante Legat en

casc de que sea aplicable), bajo protesta de decir verdad se compromete apegarse a lo dispuesto
por fa Ley Federal de Competencia Econdmica en lo referente a evitar practicas monopdlicas vy
concentraciones ilicitas, asi como manifiesta su compromiso de abstenerse de realizar cualguier acto
gue resulte contrario a la normatividad en materia de competencia econdmica, o bien, gue tenga
como proposito gue los funcionarios del Instituto induzcan o alteren las evaluaciones de la oferta, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas a algin
participante determinado.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en los actos y etapas del presente proceso
de contratacion no se participa de manera simultanea con otras personas fisicas o morales que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, comprometiéndose a observar un
comportamiento integro durante la participacién en el procedimiento de contratacion y en la ejecucion
del contrato en caso de resultar ganador.

Lo anterior en términos del articuio 34 de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con ias
mismas y &1 inciso A numeral 8 de sus Lineamientos.

Saludos cordiales.

Atentamente

(Firma autdgrafa y nombre del representante legal o persona fisica)

c.c.p.- (En caso de considerarlo necesario).- Presente.

N
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INFONAYIT

ANEXO &
FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO
DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Par: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa participante) hasta por la expresa cantidad de $ (5%
del monto de la propuesta expresado en nimero y letra M.N.), como maximo para el sostenimiento
de sus proposiciones en la Licitacién Abierta Num. 00/GA/2022-0000 ( ) para confratar una
empresa que proporcione el servicio de ( ), que se celebrarad con fecha (dia, mes y afio en que
se celebre el acto de presentacion de apertura de proposiciones) a la hora y en el lugar gue se
indican en la Licitacién Abierta Nam. QO/GA/2022-000G (), para obtener la posible adjudicacién
del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podra ser cancelada en el momento en que el proveedor
presentie la misma en la compafiia afianzadora que la hubiera expedido, considerandose con ello
que ha sido liberada por el Instituic del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, la
fianza continuara en vigor aun cuando se otorgue prorroga al proveedor para el cumplimiento de las
obligaciones que se afianzan, la cual se extiende y tendra una vigencia durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por
autoridad competente.

“La afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos 279, 280 y 283
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios que le concede &l
Articulo 178 de fa misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusién a que se
refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demas relativos del Codigo Civil Federal”.

Ciudad de México z, de de 2022
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INFONAVIT

ANEXO 7
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE LA LICITACION ABIERTA, ASI COMO DEL
CONTRATO Y/O PEDIDQ CORRESPONDIENTE

PRIMERA. - DE LOS IMPEDIMENTOS PARA CONSIDERAR OFERTAS O CELEBRAR
CONTRATOS El Instituto no celebrard pedido y/o contrato con las personas fisicas o morales
siguientes:

I, Tengan conflicto de infereses;

H. Estén nhabilitadas por autoridad competente para gjercer el comercio, su objeto o su profesidn:

Hl. Desempefien un empleo, cargo o comisién en el Instituto;

V. Hayan sido declaradas o sujetas a concurso mercantil o alguna figura analoga;

V. Celebren contratos de adguisiciones sin estar facultadas para hacer uso de derechos de
propiedad intelectual;

VI. Las que por si 0 a través de empresas que formen parte def mismo grupo empresarial, pretendan
ser contratadas para la elaboracidn de dictamenes, peritajes y avallos, cuando éstos hayan de
ser utitizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que dichas personas
0 empresas sean parte;

Vil. Hayan tenido en el afio previo a ta fecha originalmente establecida en la presentacion de ofertas,
incumplimiento en contratos celebrados con el Infonavit por causas imputables al proveedor y/o
presenten adeudos pendientes de solventar y/o que éstas hayan procedido a demandar el
cumplimiento forzoso o ia rescisién de un contrato.

Los incumplimientos y adeudos deberan ser declarados como graves por el Responsable de
Compra, segtin los criterios que establezcan los lineamientos.

En caso de que el Infonavit haya demandado el cumplimiento forzoso o la rescision de un contrato,
el impedimento a que se refiere esta fraccién prevalecera durante el tiempo que dure el juicio
corraspondiente.

Tratandose de contratos rescindidos como consecuencia de resolucién judicial dictada en contra de!
Proveedor, el impedimento a que se refiere esta fraccidn persistira durante un afio calendario,
contado a partir de la fecha de la notificacion de la sentencia correspondiente;

Vil.Hayan obtenido, de manera indebida e/o ilegal, informacion privilegiada relacionada con el objete
de la contratacion de que se trate. Se entendera como informacién privilegiada, aquella que
cologue a la persona gue la posea, en una situacion de ventaja con relacion a los demas
participantes;

IX. Utilicen a terceros para evadir lo dispuesto en las Politicas en los Lineamientos aplicados en la
materia;

X. Presenten dos o més ofertas en un mismo procedimiento de contratacion a través de una misma
persona; a traves de dos o mas personas y cualquiera de ellas controle a la otra persona, o
cuando se encuentren bajo control comin o su representante sea la misma persona; en el
entendido, de que el control consiste en la capacidad de dirigir o influir en la direccién de la
administracion o politicas de la otra persona, ya sea por medio de la propiedad de accicnes u
otros valores con derecho a voto, o de cualquier manera;

Xi. Cuando el concursante se encuentre sancionado en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

XlI. Se consideren personas fisicas o morales bloqueadas en términos del articulo 115 de Ia Ley de
instituciones de Crédito, y

Xlif.Hayan presentade informacion falsa en algiin procedimiento de contratacion, de acuerdo con lo
establecido en los lineamientos.

/



SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

Los contratos se adjudicardn de entre los licitantes, a aquellos cuya propuesta resulfe mas
conveniente porque reana, conforme a la metodologia y os criterios de adjudicacion establecidos en
las bases de la licitacion, las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por ef Instituto
y garantice satisfactoriamente el cumplimientc de las obligaciones respectivas, y conforme a los
lineamientos que al respecto apruebe el Comité en cuante a la asignacidn por partidas ¢ conceptos
de contratacion.

Ei criterio de adjudicacion que se establezca en las bases de licitacion sera seleccionado de entre
los criterios siguientes:

. El contrato se adjudicard a la propuesta que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion
binaria, por puntos y porcentajes, o mixta, cuando asi se establezca en las bases de licitacion, o

. Elcontrato se adjudicara a la propuesta que hubiera ofertado el precio mas bajo, de conformidad
con el precio conveniente y el precio no aceptable que se calculen en los {érminos precisados
por los Lineamientos. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente
podran ser desechados por la convocante.

El Infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas e instalaciones de los
proveedores participantes antes o despues de su contratacién, asi como solicitar informacion
aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores participantes.

La determinacidon de quién es el participante ganador se hara con base en el resultado del Dictamen
Técnico y del Dictamen Econdmico de acuerdo al factor preponderante que se considera para la
adjudicaciéon que es el de precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte solvente técnica y
econdmicamente.

Los licitantes que resulten adjudicados deberan mantener actualizada su informacidn registrada en
el Catdlogo de Proveedores durante toda la vigencia del Contrato. En aguellos casos en [os que los
proveedores sean omisos 2 los requerimientos de actualizacién que para tal efecto se emitan, el
registro del proveedor podra ser bloqueado temporalmente, en tante aste, no concluya &l tramite de
actuaiizacion

Si derivado de la evaluacién de las propuestas se obtuviera un empate en el precio de dos o mas
licitantes, la adjudicacion se efectuard en favor de aquel que resulte ganador del sortee manual por
insacuiacion gue celebire la Gerencia de Licitaciones en la segunda etapa del proceso licitatorio, el
cual consistird en la participacion de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y
depositados en una urna, de la que se exiraera en primer lugar el boleto del licitante ganador y
posteriormente los demas boletos empatados, con o que se determinaran los subsecuentes lugares
que ocuparan tales proposiciones.

En caso de que no se hubiere previsio en la segunda etapa y se requiera llevar a cabo el desempate,
previa invitacidn por escrito 2 los licitantes empatados se solicitard mejoren su propuesta a traves de
la presentacion nuevamente del anexo 2 de la Bases de Licitacién en sobre debidamente cerrado e
identificado, el cual se abrira en presencia de la Contraloria General y se levantara acta para dejar
constancia del desempate. Dicha acta se publicara en los mismos medios en que fueron convocados
a participar.

TERCERA. - DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION criterios que se aplicaran para evaluar las

capacidades legal-administrativa, técnica y financiera de cada proveedor participante seran los
siguientes: ‘
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INFONAVIT

El Instituto para la evaluacion de las propuestas debera utilizar el criterio que para esos efectos se
haya indicado en las bases de licitacién.

En todos los casos, el Representante de Compras conjuntamente con el Responsable de Supervision
y Ejecucion, deberan verificar que las propuestas recibidas cumplan con los requisitos solicitados en
las bases de licitacion.

Los criterios de evaluacion que podran utilizarse seran de evaluacién binaria, por punies y
porcentajes o mixta,

Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones deberan guardar relaciéon con los
requisitos, especificaciones técnicas u otros aspectos sefialados en las bases, debiendo determinar
en cada criterio fa forma o metodologia que se utilizara para la evaluacion.

. £l Dictamen Técnico sera elaborado mediante el andlisis de la informacién contenida en ia
Propuesta Técnica.

Il.  Secomparara en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por jos provesdores
participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado en ias Bases
de Licitacién, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen Econémico.

H ] Solamente calificaran aquellas ofertas gue cumplan con los requerimientos técnicas v de
calidad establecidos por el infonavit.

IV.  Los interesados deberan entregar toda la informacion adicional que el Infonavit les solicite
durante el periodc de evaluacion de las ofertas técnicas y economicas, la cual serd
exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente duranie la misma sobre ia
propuesta presentada.

CUARTA. - OBLIGACIONES A LAS QUE QUEDAN SUJETOS LOS PROVEEDORES

PARTICIPANTES.

I, El proveedor que resulte ganador acepta asumir las obligaciones establecidas en ias Bases de
Licitacion, las cuales formaran parte integrante del contrato y/o pedido que en su caso de celebre
con el proveedor,

IIl. Los participantes que no estén de acuerdo con las obligaciones previstas en las Bases de
Licitacién no deberan participar en esta licitacion abierta ni enviar propuestas técnicas y/o
econdmicas al Instituto.

QUINTA. - NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

Las notificaciones a los proveedores participantes de las actas, actos y avisos que se deriven de la
presente licitacion abierta, se tendran por hechas cuando se publiquen en el Sitio de Internet del
infonavit.

SEXTA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

I La presentacién de propuestas técnica y econdmica por los proveedores particivantes, la
recepcion y apertura de las mismas, entre otros actos, no implica la aceptacion de las mismas
por parte del Infonavit,

Il Elinfonavit no estara obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningan contrato y/o pedido
con los proveedores participantes o terceros.

lll. Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podr& cancelar o declarar desierto Ia
licitacién abierta, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no reservandose accién en contra
del instituto por ello,

V. Ellnstituto podra suspender en forma temporal |a realizacion de los actos de la licitacién abierta,
derivado de caso fortuito o fuerza mayor. Si desaparecen las causas que motivaron la

suspension temporal del procedimiento el Instituto reanudara el mismo, previo aviso a los
involucrados.

De igual manera, podra cancelarse el procedimiento de contratacion, partidas ¢ conceptos
cuando se presente caso fortuito, fuerza mayor o cuando existan circunstancias debidamente
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justificadas que pudieran ocurrir en detrimento del patrimonic del Infonavit o que propicien la
desaparicidon de la necesidad para contratar los servicios, conforme al articulo 59 de los
Lineamientos.

V. Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacion en la licitacién abierta
seran enteramente a su cargo. El Infonavit no indemnizara, ni reembolsara, ni solventard los
gastos en gue hubieren incurrido los proveedores participantes con motivo de la preparacion de
propuestas, de vigticos, inversiones, y/o costos ¢ gastos de cualquier naturaleza derivados o
relacionados con su participacion en la licitacién abierta.

V1. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta licitacion abierta, asi como en las
propuestas presentadas por los proveedores participantes podra ser negociada.

SEPTIMA. - PATENTES Y DERECHOQS DE AUTOR.

. Elinfonavit notificara por escrito y en forma inmediata al proveedor, siempre y cuando el Instituto
tenga conocimiento de ello, sobre cualguier violacion de patentes o derechos de autor o por la
utilizacion de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice ef proveedor para la prestacion
del servicio materia del contrato y/o pedido.

il. SielInfonavit eroga alguna cantidad por los motivos que se sefialan en el parrafo que antecede,
cuya responsabilidad sea del proveedor, éste se compromete a liquidarla al momento en que le
sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio materia del
contrato y/o pedido.

HI. El proveedor debera sustituir a peticidén del Infonavit, los productos, técnicas, herramientas o
dispositivos que incurran en dicha violacion por otros que, libres de gravamenes o limitaciones
satisfagan las necesidades del Infonavit, dicha sustitucién sera sin costo alguno para este ditimo.

OCTAVA. - SUPERVISION.

El Infonavit a través del Responsable de Supervision y Ejecucién, podré supervisar en todo tiempo,
a través de la persona que designe, ia prestacion del servicio materia del contrato y/o pedido, asi
como visitar el centro de trabajo del proveedor con objeto de verificar su debido cumplimiento,
debiendo el proveedor otorgar todo tipo de facilidades.

NOVENA. - OBLIGACIONES FISCALES.

El proveedor ganador dara cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de la ley de la
materia, asi mismo el proveedor se hara responsable por el incumplimiento de cualquier obligacion
& su cargo de caracter fiscal o administrativa, local o federal. Si la autoridad administrativa, fiscal o
judicial ordena al Instituto asumir obligaciones de naturaleza econdmica, como beneficio de los
servicios del proveedor, derivadas del incumplimiento de este dltimo.

DECIMA. - CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.
El proveedor ganador, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualquier otro motivo transmitir las
obligaciones y derechos que se deriven del contrato y/o pedido,

DECIMA PRIMERA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

{. El contrato y/o pedido que se formalice con el proveedor ganador no constituira contrato de
franquicia, licencia de transferencia de tecnologia o cesidn de derecho alguno que comprometa
patentes, marcas, nombres comerciales o sistemas de fabricacion, distribucion, comercializacion
o produccion, por o que &l proveedor, en ningun momento podra ostentarse bajo dichos signos
distintivos o llevar a cabo acto alguno por el cual se le reconozca o se presuma autorizado para
tales efectos.

H. Todos los desarroilos técnicos y cientificos derivados de la gjecucién del contrato y/o pedido que
no sean originalmente desarrollados por el Proveedor y gue surjan como consecuencia
inmediata de la prestacion de los servicios objeto del contrato y/o pedido, seréan de la exclusiva
propiedad del Instituto, como pueden ser los modelos de funciones, procesos, sistemas, datos,

29

iNF

ONAY

T




conceptos, ideas, metodologias, procedimientes, conocimientos y técnicas, por lo tanto el
Instituto tendra la libre disposicion de los mismos.

DECIMA SEGUNDA. - DE LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

A) Penas convencionales: en los Confratos y Pedidos que genere el Instituio se deberan
pactar penas convencionales a cargo del Proveedor, por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones previstas en los citados instrumentos legales.

Las penas convencionales no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento y seran
determinadas en funcién de los bienes o servicios que se hayan eniregado o prestado con atraso.
En contrataciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacion se calcularé sobre el precio
ajustado.

La pena convencional que se estipule en los Contratos ¢ Pedidos sera de al menos &l 1.00% (uno
por ciento) diario, exclusivamente sobre el valor de lo entregade o prestado con atraso, cuyo monto
determinado se descontara de los saldos pendientes de pago a favor del Proveedor. En caso de
atraso en la entrega o prestaciones de los bienes o servicios contratados, el Area Usuaria debera
notificar al Proveedor, para que, en un plazo no mayor de tres dias habiles, subsane el
incumplimiento en que haya incurrido; agotado dicho piazo sin que se hubiere subsanado el
incumplimiento referido se debera solicitar la aplicacion de la pena convencional que corresponda,

Dicho descuento, se aplicard en la factura del Proveedor que corresponda a los bienes o servicios
entregados o prestados con atraso.

La aplicacion de penas convencionales quedard bajo la méas estricta responsabilidad del Area
Usuaria a traveés del Responsable de Supervision y Ejecucion, guien las hara del conocimiento de la
Gerencia de Control de Pagos, a través de la constancia y/o carta de aceptacion de bienes y/o
servicios correspondientes, la cual deberad formar parte del expediente de supervisién y ejecucion
del contratc ¢ pedido correspondiente

Una vez alcanzado el limite maximo de penalizacién, el Area Usuaria, a través del Responsabie de
Supervision y Ejecucion, podra solicitar a la Coordinacion General Juridica, llevar a cabo el
procedimiento de rescisién del contrato o pedido vy consecuentemente hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del confrate correspondiente.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario, se podra tomar como
referencia para caicular la pena:

1} Bl importe mensual def contrato;

2) Bl importe de |a partida suministrada con atraso o bien;

3} Una cantidad economica fija determinada en [a moneda pactada para el pago del Contrato o
Pedide, considerando la proporcionalidad que debe existir entre e monto total de dichos
instrumentos y la importancia del servicio de que se trate o el impacto que pudiera sufrir el Instituto
con esos retrasos.

B) Deducciones al pago: adicionalmente a las penas convencionales pactadas, el Instituto
podra establecer deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del cumplimiento parcial o
deficiente en el que pudiera incurrir el Proveedor en la entrega de bienes o la prestacion del servicio,
respecto a las partidas o conceptos que integran ei Contrato ¢ Pedido. En estos casos, desde las
bases de Licitacion o especificaciones técnicas y en el contrato o pedido respectivo, deberd
establecerse el limite de incumplimiento a partir del cual se podran cancelar total o parciaimente las
partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el Contrato o Pedido respectivo, de conformidad
con el procedimiento previsto en la cendicion Decima Novena de este Anexo.

Las deducciones al pago a que se refiere el parrafo anterior seran determinadas en funcion de ios
bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones
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INFONAVIT

deberan calcularse a razon del 1.00% (unc por ciento) diaric hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceds a ia parte proporcional de la
garantia de curnplimiento que le corresponda del monto total del contrato o pedido.

La aplicacion de deductivas a las que se haga acreedor el Proveedor con motivo de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente, quedara bajo la mas estricta
responsabilidad del Area Usuaria, a través del Responsable de Supervision y Ejecucion, conforme
el calculo que remita a la Gerencia de Control de Pagos a través de la carta de aceptacion respectiva,
conforme & los supuestos establecidos para ello en los contratos o pedidos respectivos, y que se
aplicara en la factura del Proveedor que corresponda a los bienes entregados ¢ servicios prestados
de manera parcial o deficiente.

DECIMA TERCERA. - CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INFONAVIT Y DE LA
GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LLOS PROVEEDORES DEL INFONAVIT.,

En cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, el proveedor que resulte ganador se obliga
a observary cumplir lo dlspuesto en el Codigo de Etica del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, asi como la Guia de Responsabilidad Social de los proveedores del Infonavit.
Las cuales podra consultar en la direccidn siguiente:

Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores:
https://portalmx. infonavit. crg. mx/wpsiwecm/connect/faceb0i6-7c11-4af4-a7a6-

c/a9a812fbd?/Guia_responsabilidad social. pdf’PMOD—AJPERES&COﬂtentCache—NONE&CACHE
=NONE&CVID=nf4qYDQ

Cadigo de ética:

hiips:/fportalmx.infonavit org. mx/wpsiwem/connect/d3cfal29-4eh8-4246-ad00-
Sbdbfbf7ecBd/Codigo etica.pdi?MOD=AJPERES&ContentCache=NONERCACHE=NONE&CVID=

m.ot Dso

DECIMA CUARTA. - DE LA RESCISION DE LOS CONTRATOS E! Instituto en cualquier momento,
y sin mediar declaracion judicial, podra dar por rescindidos los Contratos o Pedidos, en caso de
incumplimiento del Proveedor, por motivos diferentes al atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega de los bienes o la prestacién del servicio, de acuerdo con la causal o
causales previstas para tal efecto.

En caso de que se opte por la rescision del Contrato o Pedido, el Area Usuaria, a través del
Responsable de Supervisién y Ejecucidn, y con el visto bueno del Responsabie de Compras,
formulara la peticion a la Coordinacion General Juridica para el inicio del procedimiento respective,
exponiendo los argumentos relacionados con ef incumplimiento en que hubiese incurrido el
Proveedor, lo que debera apoyarse con la documentacion e informacién soporte respectiva.

El Procedimiento para la rescision de los Contratos o Pedidos se desarrollara conforme a lo siguiente:;

I. La Coordinacion General Juridica comunicara por escrito al Proveedor, el incumplimiento en gue
haya incurrido, para gue, dentro de un término no mayor de cinco dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y en su caso, aporte las pruebas que estime pertinentes.

Una vez que se cuente con los argumentos gue en su caso exponga ef proveedor, la Coordinacion
General Juridica, los remitira al Area Usuaria, para que ésta por conducto del Responsable de
Supervision y Ejecucion con el visto bueno del Responsable de Compras, en un términc no mayor a
cinco dias habiles se pronuncie al respecto.

7
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. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la Coordinacién General Juridica
emitird ta resolucion que en derecho proceda, considerande los argumentos y prugbas gue se
hubieren hecho valer.

Il. La resolucién que se emita deberd encontrarse debidamente fundada y motivada, y se
comunicara por escrito al Proveedor, en un plazo no mayor de digz dias habiles.

La Coordinacion General Juridica podra determinar no continuar con el procedimientc de rescision,
Unicamente cuando el Proveedor hiciere entrega de los bienes o prestare los servicios, previa
aceptacion del Area Usuaria, a través del Responsable de Supervisién y Ejecucién, con el visto
bueno del Responsable de Compras, y la previa verificacion de que continla vigente su necesidad,
aplicando en su caso las penas convencionales que procedan.

Concluido el procedimiento de rescisidn de un contrato ¢ pedido se formulara, en su caso, el finiguito
correspondiente, que debera notificarse dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en
gue se notifique la resolucion por la que se determind la rescision, debiendo hacer constar los pages
gue deban efectuarse, asi como la aplicacién de las penas convencionales que procedan.

Unicamente como excepcion, durante la sustanciacién del procedimiento de rescision, y hasta antes
de emitir resolucion, el Area Usuaria, a través del Responsable de Compras, podra solicitar a la
Coordinacién General Juridica, la determinacion de no rescindir el Contrato o Pedido, cuando se
compruebe que con ésta pudiera ocasionar algin dafio o afectacion al instituto. Dicha comprobacién
tendra que ser aprobada por el Comiié. En este supuesto, se debera elaborar un dictamen en el que
se justifiquen los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian, precisando en su ¢as0,
el plazo que permita al Proveedor subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio de
procedimiento de rescisién

Lo anterior debera formalizarse mediante convenio modificatorio, que deberd ser suscrito por guien
hubiese firmado el contrato respectivo, o quien lo sustituya, debiendo abstenerse de hacer
modificaciones que se refieran a precios, anticipos, especificaciones y, en general, cualquier cambio
que implique otorgar condiciones mas ventajosas al Proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

Lo enunciado, sin menoscabo de ia posibilidad de que el Instituto pueda ejercitar accién de
resarcimigntc de dafios y/o perjuicios por afectacion a su patrimonio, derivado del incumplimiento de
alguna obligacion u obligaciones del Proveedor.

DECIMA QUINTA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS

La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor se acreditara a través de los informes o comunicados
que expida la autoridad competente, ¢ en su defecto, mediante los medics pertinentes que asi lo
demuestren.

El Area Usuaria a través de su Responsable de Compras, debera evaluar los argumentos del
Proveedor tendientes a acreditar que el caso fortuito o de fuerza mayor limitan el cumplimiento de
sus obligaciones, en los plazos sefiziados en el segundo parrafo de la fraccion | del apartado D del
articulo 36 de las Politicas, determinando mediante dictamen fundado y motivado, la conveniencia
de la terminacion anticipada del contrato ¢ pedide respectivo.

En adicion a las causas sefaladas en el apartado D del articulo 36 de la Politicas, y cuando asi
convenga a los intereses del Instituto, se podran dar por terminados anticipadamente los contratos
y pedidos por parte del Instituto, para lo cual serd necesario que se dé aviso al proveedor
correspondiente, cuande menos con 15 dias naturales de anticipacion.

En caso de terminacion anticipada del contrato o pedido, el Area Usuaria sera responsable de inciuir
en el finiquito respectivo, el calculo de precios o conceptos especificos v en su caso, las penas
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convencionales a las que se hubiere hecho acreedor ef proveedor, previo a la determinacion de las
causas gue dieron origen a dicha terminacién, lo gue deberan formalizarse mediante el convenio de
finiquitoc correspondiente.

DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor que resulte adjudicado en su cardcter de empresa legalimente establecida y patrdn,
debe contar con los elerientos propios, y suficientes en los términos del articuio 13 de la Ley Federal
del Trabajo y cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 15 de la Ley del Seguro Social
para el debido cumplimiento del contrato y/o pedido, por lo que asumira la relacion laboral de todas
y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus Ordenes para el
desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en el contrato y/o pedido correspondients,
asumiendo consecuentemente toda fa obligacién derivada de tal hecho, como son el pago de
salarios, de cuctas obreros-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencién de
impuestos sobre productos de trabajo v pago de los mismos, pago de aportaciones al Infonavit, pago
de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus trabajadores o terceros le
interpongan, asi como el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su
personal tenga derecho, asumiendo toda responsabilidad laboral, y de cualquier naturaleza juridica,
en la que pudiera verse involucrado por razén de las demandas que en ese sentido le interpongan
los trabajadores que le presten servicios,

DECIMA SEPTIMA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificara en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las

siguientes situaciones:

1. Sino cumplen con alguno de los requisitos especificados como causales de descalificacion en
las presentes bases de esta licitacion abierta y/o sus anexos.

2. Sicondicionan sus propuestas.

3. Sise comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de los bienes
y/o servicios objeto de esta licitacidn abierta, u ofra clase de arreglos para obtener ventajas.

4. Sipresentan propuestas con arreglo de precio entre participantes.

5. Sine entrega puntuaimente su propuesta técnica y econdmica en la fecha y horario establecido
en las presentes bases.

6. Cualquier violacion a las disposiciones legales aplicables en la materia.

7. Elenvio de propuestas técnicas y econdmicas por otro medio no autorizado por el Infonavit.

8. Cuando cualquiera de los documentos de la proposicidn de caracter obligatorio, se presente sin

el nombre y firma del representante legal, en donde lo indiquen los formatos establecidos por
la convecante en el presente procedimiento.

9. Cuando alguno de los documentos de la proposicién de caracter obligatorio, se presente con
tachaduras y/o enmendaduras.

10. Que los licitantes presenten mas de una proposicién. .

11. Que las proposiciones no tengan el puntaje minimo solicitado

12. Cuando los proveedores omitan presentar la propuesta técnica debidamente desarrollada /
contemplando todos los puntos mencionados en &l apartado de las especificaciones técnicas. 7

13. Cuando presenten costos que se refieran a su propuesta economica, asi como la Garantiade %7
Sostenimiento, dentro del sobre 1 denominado propuesta teécnica

DECIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR GANADOCR.

El proveedor ganador deberd enviar via correo electrénico a la Gerencia de Licitaciones, con la
persona que establecié contacto, dentro de los fres dias habiles siguientes a la comunicacion del
fallo la Constancia de registro como proveedor del Infonavit.

DECIMA NOVENA. - DE LAS LICITACIONES DESIERTAS Y DE LA CANCELACIONY
SUSPENSION DE LAS LICITACIONES

33 &
N g - 3
RS §j Conmnador 55 BA2 3 7

yico | N




INFONAYIT

De las licitaciones desiertas. El Instituto procedera a declarar desierta una licitacion en
los casos siguientes:

a. Cuando no se presenten propuestas en la etapa de presentacion y apertura de propuestas.
b. Cuando la totalidad de las propuestas presentadas no retnan los requisitos solicitados, o,
¢. Cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten
aceptables, de conformidad con lo que se determine en los Lineamientos que emita el Comité.

L Las licitaciones se podran cancelar, hasta antes de ia firma del Contrato o Pedido
correspondiente, cuando:

a) Se ubigue en alguno de los supuesios de la Condicion primera de este anexo;

b) Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoguen la extincion de la necesidad
para adquiriy ¢ arrendar los bienes o contratar la prestacion de los servicios.

¢) Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

d) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio © perjuicio cuantificable
al propio Institute.

e) Que se exceda el presupuesto gue se tiene contemplado para dicha contratacion.

. Las licitaciones se podran suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a) Lo determine la Contraloria General mediante resolucién en atencion a algun Recurso de
Reconsideracion; o
b} Se presente un caso fortuite o de fuerza mayor.

VIGESIMA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicade el contrato o pedido no lo suscriba por causas
imputables a €l en el plazo previsio en las Bases de Licitacion, el Instituto podra adjudicar el contrato
o pedido & la segunda mejor oferta que haya cumplido con los requisitos de las Bases de Licitacion,
sin perjuicio del derecho del Infonavit para abstenerse de celebrar el contrato o pedido
correspondiente.

En caso de gque un Proveedor no formalice el contrato o pedido, ef Instituto podra hacer sfectiva la
garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado
por la falta de formalizacion del mismo, independientemente de que dicho Proveedor podra ser
inhabilitado.

VIGESIMA PRIMERA. - RECURSOS

Recurso de reconsideracion.

Los Proveedores podran presentar recurso de reconsideracién en contra de actos u omisiones que
sean contrarios a ias disposiciones de las Politicas, ante la Contraloria General, dentro de los tres
dias habiles siguientes a ia fecha en que se haya verificado el acto u omisién impugnada.

El recurso debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de ia Contraloria General del

Infonavit, o de manera electronica a ravés de la cuenta de correo que en su momento determine
dicha instancia.

La interposicion del recurso de reconsideracion ante autoridad diversa a la sefalada en el parrafo
anterior no interrumpira el plazo para su oportuna presentacion. R

El escrito inicial contendra; s
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I. Ef nombre del inferesado y del que promusve en su nombre, quien debera acreditar su
representacion legal mediante instrumento publico.

Cuando se trate de participantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial
deberan designar un representante comin, de lo contrario, se entenderd que fungird como tal la
persona nombrada en primer térming;

1. Domicilio para recibir notificaciones, que debers estar ubicado en el lugar en gue resida la
Contraloria General del Infonavit, y/o correo electronico en el cual se podran reslizar las
notificaciones de caracter personal. Para el caso de que no se sefiale domicilio procesal ni correo
electronico se le practicaran las notificaciones por rotuion, dentro de las instalaciones del Instituto
que se determinen para tales efectos.

{H. Las pruebas que ofrece y guardan relacidén directa e inmediata con los actos gue impugna.
Tratandose de documentales que formen parte del procedimienio de contratacion que obren en
poder de la convocante, bastara que se ofrezcan para que ésta deba remitirlas en copia impresa o
digital dependiendo del volumen de los documentos, al momenio de rendir su informe
circunstanciado.

IV. Los hechos u omisiones que constituyan los antecedentes del acto impugnado y los motivos de
la reconsideracion. La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones
aplicables.

Al recurso de reconsideracion deberd acompafiarse el documents gue acredite la personalidad del
promovente, asi como copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero perjudicado,
teniendo tal cardcter el participante a quien se haya adjudicado el contrato.

Asimismo, debera adjuntarse ia garantia por dafics y perjuicios gue pudieran ocasionarse, la cual,
no podra ser menor al diez por ciento ni mayor al treinta por ciento del monto de la propuesta
econdmica del recurrente. La falta de presentacion de esta garantia serd causa de desechamiento
del recurso de reconsideracion.
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ANEXGC 8
PROYECTO DE CONTRATO

CT-00XX-23 PROYECTO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTC DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES,
REPRESENTADQ EN ESTE ACTO POR EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
XUXXXXXXXXXXXXXXX Y APODERADO, EL €. XXXXXXXXXXXXXXXXX, A QUIEN EN EL
CURSO DE ESTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA "EL INFONAVIT” ¥, POR OTRA
PARTE, LA PERSONA MORAL “XXXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE CV.”, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU APODERADO LEGAL, EL X00OOOCOCOOCOOCOCXXX; ¥ A QUIENES ACTUANDO EN
FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDOS COMO “LAS PARTES” CONFORME A LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. DECLARA “EL INFONAVIT” QUE:

1.1 Es un Organismo de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado
por Ley que entro en vigor el 24 de abrii de 1972, gue tiene como finalidad administrar el
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores para otorgar créditos y coordinar
programas de habitacion, a fin de dotar a la clase trabajadora de habitaciones comodas e
higienicas. '

1.2 Requiere de la D0 0.00.000.0¢.00.0690.40¢¢4
1 I 0000008000 000800000000080 80000080 0000040040.¢04

1.3 La Subdireccién General de Administracion y Recursos Humanos, con fundamente en los
articulos 28, fraccién i, de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes y Contratacion de Servicios y QObras vy Servicios Relacionados con las Mismas, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, derivado del Fallo de fecha
XX de XXXX de 2022, que se adjunta al presente contrato como ANEXO 1, autorizé la orden
de compra namerc XXXXXXX, mediante el procedimiento de Licitacién Abierta niimero
XXXIXXI2022-XXXXX, para contratar a la persona moral “XXXOOXXXXXX?, quien
proporcionara los servicios descritos en la deciaracién anterior, por la cantidad de
EXXXXXXXX.00 (XXXXXXXXXX DE PESOS 00/100 M.N.), incluido el importe
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

1.4 Tiene su domicilioc social en Avenida Barranca del Muerto nimero 280, Colonia Guadalupe
inn, Alcaldia Alvaro Obrregén, Cddigo Postal 01020, Ciudad de México.

1.5 El XXXXXXXXXXXX, Subdirector General de XXOOOOOKXXXX XXX X XXXXXXKXX, acredita
su personalidad como Apoderado del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para ios
Trabajadores, con testimonio de la Escritura Pablica nirnero XXX, XXX de fecha XX de XXXXX
de XXXX, pasada ante la fe del Licenciado XXXXXXXXXXX, Titular de la Notaria Publica
numero XX de la Ciudad de México, manifestando que a la fecha no le han sido revocadas ni
modificadas las facultades conferidas.

1.6 Cuenta con los recursos econdmicos suficientes para cubrir los gastos que se generen con
las obligaciones del presente contrato; dichos recursos seran con cargo a la partida
presupuestal XXX.

1.7 Como Organismo Fiscal Autonomo, puede ejercer sus facultades de fiscalizacion frente a
“EL PROVEEDOR?”, conforme a lo dispuesto en el articulo 30, de la Ley del Infanavit, sin
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necesidad de declaracién judicial, y sin condicion alguna de la contraprestacién a favor de
dicho proveeaor, “EL INFONAVIT” podra deducir los importes suficientes para cubrir los
adeudos de los créditos fiscales, asi como los accesorios que se generen al dia de la
mencionada retencion, en caso de que no concluyan sus aciaracionés en el plazo estipulado

en la situacién fiscal presentada para esta contratacion,

Es sujeto obligado de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica,
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y de la Ley General de Archivos, v
gue por lo tanto esta obligado a dar cumplimiento a las disposiciones previstas en las

mismas.

DECLARA “EL PROVEEDOR” QUE:

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes de la Reptiblica Mexicana, bajo
la denominacidn “XOOCOCCOOOOXXXXXAXX", mediante Escritura Publica nitmero XX XK
de fecha XX de XoOOKXX de XXXX, pasada ante la fe del Licenciado X0O00000K, Titular de
la Notaria Puablica Nimero XXX, del XOGCOOOOCCKXXXXXX, fa cual quedd debidamente
inscrita en el Registro Publico de su adscripcidn, en la que se establece su objeto social,
sefialando, entre otros, XXX HHKHKKHKHKKAKIIOKHKICHAKXX.

Para los efectos legales a que hava lugar, sefiala como domicilio el ubicado en calle
KXKKKAAXAXXK, numero XXX, Colonia XXXXX, Codigo Postal XXXXXX, Demarcacion
Territorial 0 Municipio XXXOUOOCKK, KXXKHKHKAXXKKXX.

El C. XXOOOOOOMXXXXX, acredita su personalidad como Apoderado Legal de
SXOOOEXXFNAXX”, con el testimonio de la Escritura Publica nimero XRXKKXKAXAXK
de fecha XX de X000 de XXXX, pasada ante la fe del Licenciado
HIHHKH KK KA KKK AKKKKKAKAK, Tiular de la Notaria Pablica Nomero XXX, del
KXXAXXKXXX, manifestando que, a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas las
facultades conferidas.

Pe conformidad con los articulos 10 y 12 de la Ley Federal del Trabajo, cuenta con los
elementos propios suficientes v con el perfil para cumplir con las obligaciones que deriven de
las relaciones con sus trabajadores, y reconoce gue es patron directo de sus frabajadores,
liberando a “EL INFONAVIT”, de cualquier responsabilidad laboral que, en su caso, se llegara
a presentar. Manifestandc que, en caso de serle aplicable, dara cumplimiento al “DECRETO
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de ia Ley dei Instituto del Fondo Nacional de [a Vivienda
para los Trabajadores, del Codigo Fiscal de la Federacién, de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B}, del Articulo 123, Constitucional; de la Ley
Reglamentaria de fa Fraccion Xill Bis del Apartado B, del Artfculo 123, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Subcontratacién Laboral®, publicado
en el Diaric Oficial de la Federacidn del 23 de abril de 2021, y demas disposiciones aplicables.

Para comprobar la veracidad de lo establecido en [a declaracién anterior, pone a disposicion
de “EL INFONAVIT”, cuando éste lo solicite, la documentacion necesaria del personal de “EL
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PROVEEDOR?” que intervenga en la prestacién de los servicios ohjeto del presente contrato,
y que se ha cumplido con el registro v pago de contribuciones de seguridad social que
establece el articulo 15, de la Ley del Seguro Social y disposiciones similares de la Ley del
Infonavit,

Tiene la scivencia economica suficiente para responder del cumplimiento de sus obligaciones,
y que, para la realizacién del objeto de este contrato, cuenta con la capacidad juridica y
economica, asi como con la organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarios para
ello.

Conforme a lo previsto en ia Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, sera el Encargado del tratamiento de los datos personales que el Inforavit
le proporcione 0 hubiere proporcionado, para fa prestacion del servicio a que se refiere el
presente instrumento. Asimismo, declara gue actuard en los términos fijados por el
Responsable.

Esta y se mantendra al corriente en el pago del Impuesto Sobre la Renta, asi como en el pago
de sus aportaciones del 5% (CINCO POR CIENTO) que establece la Ley Federal del Trabajo,
destinadas al Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores, administrado por el Instituto,
manifestando que su Registro Federal de Contribuyentes es XXXXXXXXXX v que su Nimero
de Registro Patronal ante el Institutc Mexicano del Seguro Social y ante el Instituto del Fendo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores es el XXXXXXXXX.

Cuenta con el Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras Especializadas
(REPSE} ntimero XXXXXXXXX/202X.

Tiene pleno conocimiento y daré observancia, a las Leyes en materia de cumplimiento legal y
combate a la corrupcion, aplicables al contrato; por 10 que acepta que, en caso de incurrir en
actos de corrupcién o infraccidn a las leyes mencionadas, se procedera a la inmediata
rescision del presente instrumento.

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 33, de las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras
y Servicios Relacionados con las Mismas del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.

En la gjecucion del presente instrumento y acorde al Codigo de Etica del Infonavit, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2019, y actualizaciones publicadas
en ef Diario Oficial de la Federacién el 01 de junio de 2022, se compromete a guardar y
fortalecer los valores institucionales a través de la inclusién, la igualdad y ta no discriminacion,
observando en todo momento las conductas éticas, entre las que se encuentra el respeto a la
diversidad (ANEXOQ 2).

En terminos de lo dispuesto en el literal E, articulo 36, de las Politicas Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios
Relacionados con las Mismas, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, &! procedimiento de contratacién se desarrolld en estricio apego a dichas
Politicas.

De conformidad con fas DECLARACIONES expuestas, “LAS PARTES” contratantes estan de
acuerdo en obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

La realizacion de los trabajos de XU XU OOOOOOOOUK
SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar los servicics descritos en la clausula que antecede de
conformidad con el contenido de los documentos denominados convencicnalmente “BASES DE
ADQUISICION” y “PROPUESTA TECNICA -ECONOMICA”, los cuales debidamente rubricados por
“LAS PARTES”, se adjuntan al presente como ANEXO 3 y 4, respectivamente, para formar parte
integrante de este instrumento, asi como lo dispuesto en este contrato.

TERCERA.- VIGENCIA.
La vigencia del presente instrumento sera de XXXXXXX.
CUARTA.- IMPORTE Y FORMA DE PAGO.

“EL INFONAVIT” se obliga a pagar 2 “EL PROVEEDOR” la cantidad total del contrato por
SRAHOCOOOXKXX EXOOOCOOOOCC XN XXXX), incluide el importe correspondiente al
Impuesto al Vaior Agregado.

FORMA DE PAGO:
El pago se llevara a cabo de acuerdo con lo siguiente:
(se precisara el fundamento legal correspondiente a la contratacién abierta o cerrada)

Todos los pagos, previa presentacion de las estimaciones debidamente validadas o autorizadas, asi
como los comprobantes fiscales digitales por Internet, correspondientes, por parte de la Supervision
de la Gerencia de Desarrolle Inmobiliario del infonavit.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet, referidos en esta clausula, deben cumplir con los
requisitos establecidos en los articulos 29 y 28-A, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

QUINTA.- GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT”, en un plazo que no exceda de 10
(DIEZ) dias habiles coniados a partir de la fecha en que reciba un tanto con firma autdgrafa del
presente contrato, un cheque de caja, cheque certficade o una pdliza de fianza, expedida por una
Institucién Afianzadora, legaimente autorizada para ello, por el importe dei 10% (DIEZ POR CIENTO)
del monto total de la contratacion sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. La pdliza de fianza
antes descrita, debera ser expedida a favor de “EL INFONAVIT”, con el objeto de garantizar el fiel
y oportuno cumplimiento de las obligaciones que le impone el presente instrumento.

Para los efectos legales a que haya lugar, “EL PROVEEDOR” estara obligado a tramitar la poliza
de fianza, con la insercién del siguiente texto:

“La presente garantia de cumplimiento de conirato podra ser cancelada tnicamente
mediante escrifo expedido por “EL INFONAVIT” v fendréa una vigencia en el mismo término
del presente contrato y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios gue
se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competfente.

La Afianzadora se somete al procedimiento establecido en los articufos 279, 280, 283 y 178
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y renuncia a los beneficios gue le concede
ef articulo 178 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusion a
que se refieren los articulos 2814, 2815, 2817 y demas refativos del Cédigo Civil Federal”

Mientras “EL PROVEEDOR?” no entregue [as garantias con los requisitos que al efecto se le sefialen,
no se cubrird el monto citado en la clausula que antecede.

SEXTA.- OBLIGACION DE INFORMAR A “EL INFONAVIT”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a partir de la celebracion del presente contrato a informar por escrito
en los formatos autorizados y en el sistema de administracion que se determine, del seguimiento,
situacion, novedad o problema especial de los asuntos relativos al cumplimiento del objeto del
contrato en la fecha que le sea requerido.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” asistira a las juntas que “EL INFONAVIT” establezca para la revisidn
del avance de los asunios encomendados en el presente contrato.

SEPTIMA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar toda la informacion y documentacion que al efecto le
requiera “EL INFONAVIT” respecto del presente contrato, para la atencion de auditorias practicadas
por la Contraloria General o por Auditoria Interna del propio Instituto del Fondo Nacicnal de la
Vivienda para los Trabajadores u otros drganos fiscalizadores competentes, en ejercicio de sus
funciones. Dicha informacion y documentacidn podrd entregarse por “EL INFONAVIT” 5 ia
Contraloria General ¢ a la Auditoria Interna y demas &rganos fiscalizadores competenies que asi o
soliciten.

OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

“I AS PARTES” convienen que, concluido el términe del presente contrato, no podra haber prorroga
auiomatica por el simple transcusso del tiempo, y terminard en este caso sin necesidad de darse
aviso entre “LAS PARTES”.

NOVENA.- ASPECTOS FISCALES.

“LAS PARTES” daran cumplimiento a sus obligaciones fiscales, en los términos de las Leyes de fa
Materia, asimismo, “"EL PROVEEDOR”, se hace responsable por el incumplimiento de cualguier
obligacion a su cargo de caracter fiscal o administrativa local o federal, por lo que, st la autoridad,
administrativa, fiscal o judicial, ordena asumir obligaciones de naturaleza econdmica a
“EL INFONAVIT®, como beneficiaric de los servicios de “EL PROVEEDOR”, derivadas del
incumplimiento de éste dltimo, “EL PROVEEDOR?” sin perjuicio de lo dispuesto en las clausulas y
parrafos anteriores, resarcira de manera total y hasta por dos veces la cantidad erogada por
“EL INFONAVIT”, para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que en caso de que tuviera adeudos con el Infonavit por
cuotas obrero-patronales, ésias podran ser cubiertas con el recurse derivado de los servicios
prestados y consignados en el presente contrato, es decir el Infonavit sin que medie declaracion
judicial al respecto, podra aplicar pages de los servicios u honorarios devengados a adeudos fiscaies
de acuerdo con lo estipulado en la Ley del Instituto del Fondo Nacional de a Vivienda para los
Trabajadores.

DECIMA.- ACTUALIZACION DE DATOS.

“EL. PROVEEDOR" quedara obligado a presentar la constancia de situacion fiscal vigente a la
autorizacion de la orden de compra y sin adeudos ante “EL INFONAVIT”, al momento de formalizar
el presente contrato. Asimismo, para los casos en que asi se requiera, debera actualizar su registro
como proveedor de bienes y servicios ante “EL INFONAVIT”.

DECIMA PRIMERA.- TITULARIDAD.

“EL PROVEEDOR”, no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualguier otro motivo transmitir las
obligaciones y derechos que se deriven del presente contrato, sin la autorizacion escrita, previa y
expresa por parte de “EL INFONAVIT”. “EL INFONAVIT”, podra ceder los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato bastando Unicamente la comunicacién que le dirja & “EL
PROVEEDOR”,

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABLE Y ENCARGADO DE DATOS PERSONALES,

“EL INFONAVIT" es ¢l responsable de los datos personales que se traten con motivo del presente
contrato y “EL PROVEEDOR?” sera ef encargado del tratamiento de éstos y se encuentra obligado
a
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I.  Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por “EL
INFONAVIT”;

1. implementar las medidas de seguridad conforme a los instrumentes juridicos aplicables;

Hi. Informar a “EL INFONAWVIT” cuando ocurra una vulneracion a los datos personales gue trata
por sus instrucciones;

V. Guardar confidencialidad respecto de ios datos personales tratados;

V. Suprimir y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacion
juridica con “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando no exista una prevision legal que exija
la conservacion de los datos personales;

VI.  Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de que “EL INFONAVIT” asi
lo determine, o la comunicacion derive de una subconfratacion, o por mandaio expreso de
la autoridad competente, y

VIL Generar, actualizar y conservar la documentacion necesaria que le permita acreditar el
cumplimiente de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

Si “EL INFONAVIT” eroga aiguna cantidad por viclaciones de patentes, derechos de autor, o por &l
uso de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice “EL PROVEEDOR” en la prestacion del
servicio, este se compromete a liguidarla al momento en que le sea exigible, ademas de garaniizar
la continuidad en la prestacidn del servicio materia del presente contrato, por lo que
“EL INFONAVIT” conviene, en natificar por escrito y en forma inmediata 2 “EL PROVEEDOR”, de
cualquier violacion de alguna patente cuya responsabilidad sea de “EL PROVEEDOR”, siempre y
cuando “EL INFONAVIT” tenga conocimiento de ello.

“El. PROVEEDOR” debera sustituir a peticién de “EL INFONAVIT” los productos, técnicas,
herramientas, dispositivos, etc., gue incurran en dicha violacion por otros que, libres de gravamenes
o limitaciones, satisfagan las necesidades de “EL INFONAVIT”, sin cosio alguno para este.

DECIMA CUARTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

“LLAS PARTES” acuerdan que el presente contrato de ninguna manera implica para "EL
PROVEEDOR" derecho alguno para el uso, licenciamiento, transferencia de tecnologia, o cesion de
derecho alguno gue comprometa marcas, patentes, invenciones, derechos de autor y/o nombres
comerciales o sistemas de fabricacidn, distribucion, comercializacion o praduccidn de los servicios,

software objeto de este contrato y gue son propiedad de "EL INFONAVIT, por lo que "EL -
PROVEEDOR" en ninglin momento podra ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo e
acto alguno, por el cual se le reconozca o se presuma autorizado para tales efectos. En caso de ; x"/

incumplimiento o violacion a lo agui sefialado, "EL PROVEEDOR" respondera por los dafios y/o
perjuicios que se causen a "EL INFONAVIT", incluyendo honorarios de abogados y costas judiciales.

“EL PROVEEDOR” se obliga al dia habil siguiente a aquel en gue “EL INFONAVIT” realice a su
entera satisfaccion, el pago de todos y cada unc de los servicios contratados, a ceder en su caso,
propiedad exclusiva y pleno dominic sin reserva de ninguna especie; todos los derechos
patrimoniales correspondientes a las creaciones autorales, que pudieran resultar de los servicios
contratados en el presente instrumento, sin excepcion alguna, a faver de "EL INFONAVIT™.

Al momento en que se haya cumplido esta condicionante los derechos patrimoniales de los servicios
objeto de este contrato, seran titularidad exclusiva de "EL INFONAVIT", pudiendo a partir de ese
momento explotarlos y disponer de los mismos como mejor convenga a sus intereses, sin que
pudiere haher reclamo posterior, en ninguna forma y en ningln momento de cualquier derecho o

pago de regalias, ya que al momenio en gue se dé por pagado “EL PROVEEDOR” todos los ;,gf/':
derechos patrimoniales de dichos servicios, asi como los que hayan creado o creen los
colaboradores de "EL PROVEEDOR”, en apego a lo dispuesto por los articulos 83 y 83 bis de la

Ley Federal del Derecho de Autor; pasaran a ser propiedad de “EL INFONAVIT", y éste tendrd la
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facultad de usoe, divulgacion, reproduccion y explotacion, y las demés que se deriven de los derechos
patrimoniales que el ordenamiento indicado establece.

Queda establecido que en el momento en que se cumpla la condicionants, y "EL INFONAVIT" sea
el titular exclusive de los derechos sobre las creaciones intelectuales que produzean los servicios
contratados, en ese momento estara facultado para introducir en los mismos, las adaptaciones,
mejoras y nuevas funcionalidades a los sistemas que estime necesarias para su perfeccionamiento
y para que sigan funcionando y cumplan con el objeto para el gque han sido elaboradas.

A "EL INFONAVIT" le correspondera la titularidad sobre los derechos autorales derivados de la
gjecucion de los trabajos primigenios. "EL INFONAVIT" tendra en todo tiempo el dereche de solicitar
el reconocimiento de la autoria y registro de la obra u obras, gque resulten ante el Instituto Nacional
del Derecho de Autor, obligandose "El. PROVEEDOR", una vez recibido el pago total de los
servicios, a firmar los documentos o formatos oficiales que sean necesarios para la tramitacion y
obtencidn de dichos registros.

Asimismo, el presente contrato de prestacion de servicios, no constituye contrato de franguicia,
licencia de transferencia de tecnologia o cesidn de derecho alguno, que comprometa patentes,
marcas, nombres comerciales ¢ sistemas de fabricacion, distribucion, comercializacion o produccién;
por lo que “EL PROVEEDOR”, en ninguin momento podra ostentarse bajo dichos signos distintivos,
o llevar a cabo acto alguno por el cual se le reconozca o se presuma autorizado para tales efectos.

Todes los desarrollos téenicos y cientificos derivados de la ejecucion del presente conirato que no
sean originalmente efectuacdos por “EL. PROVEEDGOR?, y que surjan como consecuencia inmediata
de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, seran de la exclusiva propiedad de
“EL INFONAVIT”, como son de manera enunciativa mas no limitativa, normas, politicas,
procedimientos, levantamientos, registros, los modelos de funciones, procesos, sistemas, datos,
conceptos, ideas, metodologias, conocimientos y técnicas; por lo tanto, este Ultimo tendra la fibre
disposicion de los mismos.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Se entiende por «caso fortuito» sucesos de la naturaleza, que siendo extrafios a “LAS PARTES”,
las afectan en su esfera juridica, impidiéndoles temporal o definitivamente el cumplimiento parciat o
total de las obligaciones, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirectamente por culpa,
y cuya afectacién no pueden evitar con los instrumentos de que normalmente se disponga en el
medio social en el que se desenvuelven, ya sea para prevenir el acontecimiento o para oponerse a
&l y resistirlo.

Por «fuerza mayor» se entenderé cualquier situacién o acontecimiento imprevisible y excepcional
ajeno a la voluntad de “LAS PARTES” que impidiere a cualquiera de ellas cumplir alguna de sus
obligaciones derivadas del contrato, gue no se deba a error o negligencia por su parte o por parte de
un subcontratista y que no haya podido evitarse ni aun actuando con {a debida diligencia. No podran
invocarse como casos de fuerza mayor los defectos o retrasos en la disponibilidad del equipo ©
material, como tampoco los conflictos laborales, huelgas o problemas financieros gue no sean
consecuencia directa de una situacion real de fuerza mayor.

En caso de que alguna de “LAS PARTES” se encontrara ante una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, debera notificarlo inmediatamente de manera formal a la otra parte en un término no mayor
a 5 (CINCO) dias habiles, precisando la naturaleza, la duracion probable y los posibles efectos. y,

En caso de que “EL PROVEEDOR” ¢ “EL INFONAVIT” se encontraran ante una situacion de caso
foriuito o fuerza mayor no se consideraré incursa en incumplimiento de sus abligaciones
contractuales cuando no le haya sido posible ejecutarlas por dicha causa.

En los casos en que “EL PROVEEDOR?” no haya podido cumplit sus obligaciones contractuales por
causa de caso fortuito o fuerza mayor, solo tendra derechs a percibir 1a retribucion gue corresponda
a las tareas realmente sjecutadas.
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“LAS PARTES" adoptaran todas las medidas necesarias para reducir al minimo el perjuicio
resultante de la situacion de caso fortuito o fuerza mayor, a través de un plan de mitigacion mientras
dure "el caso forfuito” o "la fuerza mayor”, que debera ser presentado por “EL PROVEEDOR” a “EL
INFONAVIT” en un término no mayor a 10 (DIEZ) dias habiles después de fa notificacion
mencicnada en el tercer parrafo de esta clausula, en su caso, considerara los actos que emita ia
autoridad competente relacionados con el caso fortuito o fuerza mayor que se presenten. “LAS
PARTES” acuerdan pactar las modificaciones al contrato que resulten del plan de mitigacién al que
se refiere el presente parrafo. mismo que deberéd ser aprobado por “EL INFONAVIT”, precisando
las obligaciones que resulten de imposible cumplimiento o posponiendo la gjecucion de aquellas que
asi proceda.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION.

El responsable de la supervisién y ejecucion del presente contrato, tendra a su cargo las obligaciones
contenidas en el articulo 10, de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Setvicios y Obras y Servicios Relacionados con ias
Mismas, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; destacando, las de
supervisar y administrar de manera objetiva, transparente y en apego a la normativa que resulte
aplicable, la ejecucion del presente instrumento, ast como evaluar, recibir y validar gue los servicios
o bienes materia del contrato, cumpien cualitativa y cuantstat[vamente con lo estipulado en el mismo
y SUS anexos.

DECIMA SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO.

En caso de incumplimiento al contrato por parte de “EL PROVEEDOR”, “EL INFONAVIT”, con
independencia de poder iniciar cualquier accién, denuncia, queja o tramite: podra solicitar a “EL
PROVEEDOR?”, que en un plazo no mayor a 3 (TRES) dias naturales, siguientes a la recepcién de
la notificacion dada por escrito de! incumplimiento, lo subsane. Si el incumplimiento es subsanado,
se tendra por cumplida la obligacidn, y continuara en pleno vigor y efecto sin responsabilidad alguna,
con excepcion de que el incumplimiento haya sido ocasionado por dolo, negligencia o impericia del
personal de “EL PROVEEDOR”, en cuyo caso, los dafios y perjuicios que se ocasionen, se
contabilizaran desde el momento del incumplimiento.”

“EL INFONAVIT”, sin mediar declaracién judicial, podra dar por rescindido el contrato en caso de
incumplimiento de “EL PROVEEDOR”, para tal efecto, se comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR”, los hechos constitutivos de ia infraccion, para que dentro del términc que para tal
efecto se sefiale y que no podra ser mayor de 5 (CINCO) dias habiles exponga o que a su derecho
convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes; transcurrido el término a que se refiere el
parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que se refiere hubieren hecho
valer; y la resolucion sera debidamenie fundada y motivada, y se comunicaré por escrito al afectado.

DECIMA OCTAVA.- AUDITORIA Y VERIFICACION.

“EL INFONAVIT” tendra derecho en todo tiempo, a través de la persona que designe, a realizar
auditorias que le permitan supervisar la prestacion del servicio materia del presente contrato, en &l
centro de trabajo de "EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el debido cumplimiento del
presente instrumento y de las disposiciones normativas en materia de proteccion de datos
personales y materia archivistica, debiendo éste otorgarie todo tipo de facilidades.

Asimismo, debera permitir a “EL INFONAVIT” vy al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa
Informacion vy Proteccion de Datos Personales (INAI), reafizar verificaciones en el lugar donde se
ifeve a cabo el tratamiento de los datos personzales objeto del presente contrato. “EL PROVEEDOR”
debera colaborar con el INA, en las investigaciones, proporcionando la informacion y decumentacion
necesarias,

DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato podra ser rescindido en todas y cada una de
sus partes por “EL INFONAVIT”, cuando se presenten indistintamente las circunstancias que a
continuacion se sefialan, sin necesidad de declaracion judicial:
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1. Incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones derivadas
del presente contrato, y/c;

:

2. Si“EL PROVEEDOR?” se declara en concurso, quiebra o suspension de pagoé., yfo;

Si “EL. PROVEEDOR” cede los derechos del presente contrato sin autorizacion por escrito
por parte de “EL INFONAVIT”, y/o;

4. Sidentro de la estructura organica de “EL PROVEEDOR”, forman parte de ella, personas
que tengan el caracter de Servidores Publicos, o bien, que éstos hayan sido inhabilitados
para desempefiar un cargo o comisién en el Servicio Publico, y/o;

5. Si “EL PROVEEDOR” ha proporcionado datos falsos, o bien cuando siendo reales éstos,
hayan variadc y no se hubiere dado aviso de ello a “EL INFONAVIT”, y/o;

6. Si“EL PROVEEDOR" no otorga a “EL INFONAVIT”, 0 a quien éste designe, las facilidades
y datos necesarios para la inspeccion y supervision en la prestacion del servicio a que se
refiere el presente contrato, y/o;

7. Elincumplimientc de “EL PROVEEDQOR” en sus obligaciones patronales, en los términog
de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores, de la Ley del
Seguro Social y de lo previsto en las declaraciones y cldusulas de este contrato que se
relacionen con dichas obligaciones.

VIGESIMA.- SUPERVISION Y DERECHO DE VISITA.

“EL INFONAVIT” tendra derecho en todo tiempo, a través de la persona que designe, a supervisar
la prestacion del servicic materia del presente contrato, asi como a visitar el centro de trabajo de “EL
PROVEEDOR”, con objeto de verificar el debido cumplimiente del presente instrumento, debiendo
éste, otorgarle todo tipo de facilidades.

VIGESIMA PRIMERA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato constituye el acuerdo de voluntades entre “LAS PARTES”, en relacion con el
objeto de éste, y deja sin efecto cuaiquier otra negociacidn, obligacién o comunicacién entre las
mismas, ya sea oral o escrita, con anterioridad al inicio de la vigencia del presente instrumento.
Asimismo, “LAS PARTES” manifiestan que, en la celebracion del presente contrato, no existe error,
dolo, mala fe, viclencia, ni vicio alguno del consentimiento.

“EL PROVEEDOR” se obliga en cumplimiento de las cobligaciones del presente contrato, a sacar en
paz y a salvo a “EL INFONAVIT”, de cualquier reclamacion de caracter laboral que &l mismo, o
cualquier tercero involucrade contratado por “EL PROVEEDOR?”, afecten ¢ presenten en contra de
“EL INFONAVIT”, por cualquier medio.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen gue el presente contrato sera obligatoric para “EL PROVEEDOR” y
optative para “EL INFONAVIT”, quien sin responsabilidad alguna podré darlo por terminade en
forma anticipada, bastando Unicamente con la comunicacidn que para tal efecto emita
“EL INFONAVIT” vy le sea entregada a “EL PROVEEDOR” en su domicilio, citado en el capitulo de
DECLARACIONES de este documento, con 15 {QUINCE) dias naturales de anticipacién, debiendo
“EL. PROVEEDOR” hacer entrega a “EL INFONAVIT”, de los documentos y expedientes que obren
en su poder en el domicilio de este dltimo.

VIGESIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” acepta que, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, cuenta con elementos propios suficientes, de conformidad con los articulos 10 v 12 de la
Ley Federal del Trabajo, reconociendo que es patrén directo de sus frabajadores, comprometiéndose
a dejar a salvo y en paz a “EL INFONAVIT” de cualquier obligacion no cumplida, como son el pago
de salarios, de cuotas cbrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencidon de
Impuestos sobre Productos de frabajo v page de los mismos, pago de aportaciones al Instituio del
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Fondo Nacional de ia Vivienda para los Trabajadores, page de indemnizaciones derivadas de las
demandas laborales, que sus irabajadores o terceros le interpongan, relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, asi como el cumplimiento de
todas y cada una de las prestaciones de frabajo a que su personal tenga derecho; relevando desde
este momento a “EL INFONAVIT” y a sus funcionarios, de toda responsabilidad laboral vy de
cualquier naturaleza juridica, presente o futura, en la que pudiera verse involucrado por razén de las
demandas, que en ese sentido, le interpongan los trabajadores que le presten servicios con motivo
del presente contrato, obligandose a entregar a “EL INFONAVIT”, cuando éste se lo requiera, toda
la informacion y documentacién gue acredite el cumplimiento de sus obligaciones.

En este mismo acto “EL PROVEEDOR”, reconoce que “EL INFONAVIT” no gjerce algtin tipo de
direccion en el personal, que “EL PROVEEDOR” proporciona el entrenamiento y capacitacion de su
personal para otorgar los servicios sujetos de este contrato, y que cuenta con instalaciones propias
para llevar a cabo dichos actos. En caso de gue, por su naturaleza, parte de los servicios los preste
en las instalaciones de “EL INFONAVIT”, esto no implica que haya asignacion de lugar de trabajo
para los empleados de “EL PROVEEDOR”.

En su caso, “EL PROVEEDOR” se obliga para que en un plazo de 10 (DIEZ) dias habiles,
posteriores a la fecha de haber entregado a la autoridad correspondiente el dictamen anual de
cumplimiento de sus obligaciones patronales, le entregue a “EL INFONAVIT”, copia de dicho
dictamen. Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” se obliga a dar todas las facilidades necesarias para
que “EL INFONAVIT”, en ef momento que lo considere necesario y previa notificacién por escrito
con 10 (DIEZ) dias habiles de anticipacién, lleve a cabo una verificacion del cumplimiento de
obligaciones patronales, y en caso de que se compruebe que existen adeudos pendientes, derivados
de conflictos laborales; autoriza a “EL INFONAVIT” 2 que los cubra con cargo a los pagos
pendientes por hacer, derivados de este contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a comparecer a juicic, y @ comprobar su interés juridico en el proceso,
una vez que “EL INFONAVIT” se lo solicite, por cualquier medio, incluyendo el electrénico; asi como
atender el Hamade de la Autoridad, para resolver de forma inmediata cualquier queja, demanda o
reclamacion interpuesta en conira de “EL INFONAVIT”, por un trabajador o trabajadores al servicio
de “EL PROVEEDOR” o de las empresas o personas fisicas que contrate; lo anterior con
fundamento en el articulo 680 de Ia Ley Federal del Trabajo.

“EL PRCVEEDOR” acepta y otorga su consentimiento, para que “EL INFONAVIT” retenga de los
futuros pagos, materia del presente contrato, hasta por un monto equivalenie al doble del importe
del valor del juicio o juicios, queja o reclamacion, interpuesta en contra de “EL INFONAVIT”; esta
retencidn de pagos se actualizard cada dos meses, hasta en tanto no se resuelva el conflicto y/o en
el caso de que “EL PROVEEDOR?”, no acredite su interés juridico en el juicio, o reitere su negativa
de asumir responsabilidad con su trabajador; desde este momento acepta y autoriza a
“EL INFONAVIT”, para que utilice dicha reserva de recursos para el pago de las posibles
contingencias, sin refevar a “EL PROVEEDOR” de su obligacién de cumplir el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDQR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT” de manera mensual, un
informe que contenga las altas, bajas y/o cambios de su persenal, sefialando la fecha en que ocurrié
el movimiente afiliaterio, pudiendo “EL INFONAVIT®, en cualquier momento, solictar los
documentos verificativos de la informacion proporcionada.

“EL PROVEEDOR” debera tener un expediente del personal que contrate, y mantenerlo actualizado
en el medio designado por “EL INFONAVIT”. Los documentos que debe contener cada uno de los
expedientes mencionados, se sefialan en el formato que, firmado por “LAS PARTES”, se adjunta al
presente contrato como ANEXO 5.

ViGE'SIM'A CUARTA.- DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

En el caso de presentarse alguna reclamacién o controversia derivada de la inobservancia o

incumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos ’7
Obligados y demas normatividad aplicable, “EL PROVEEDOR” se obliga a responder a “EL f/i
4
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INFONAVIT?”, y a resarcir los dafios y perjuicios gque en su caso, se hubieran generado en detrimento
de “EL INFONAVIT”.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con las instrucciones de “EL INFONAVIT”, y decida por si
mismo sobre el tratamiento de los datos personales, asumira el caracter de respensable conforme a
la normatividad apficable en funcion de su naturaleza privada.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” reconcce y acepta que [a documentacion o informacion que le sea
proporcicnada o generada como consecuencia al cumplimiento del objeto del presente contrato,
fiene el caracter de confidencial, por lo tanto “EL PROVEEDQR" se obliga a:

a} No divulgar o dar informes sobre su trabajo a cualquier persona o entidad sin {a autorizacién
previa y por escrito de la contraparte que corresponda.

b} Salvaguardar con diligencia, todo tipo de documentos, datos e informes, tanto de
trabajadores, como de patrones; teniendo el mayor cuidado en el use y manejo de ésta,
incluyendo bajo este concepto el equipo propiedad de “EL INFONAVIT®.

c} Que las ideas técnicas y conceptos desarrollados por personal de cualguiera de “LAS
PARTES”, que deriven de este proyecto, sean de indole confidencial y deberan tratarse
como tal.

d} “EL PROVEEDOR" guardara estricta confidencialidad sobre la informacién financiera,
administrativa, actuarial o de cualquier ofro tipo, que “EL INFONAVIT” le proporcione, va
sea en documentos impresos o en medios magnéticos.

e} “LAS PARTES" acuerdan utifizar la informacion gue reciban Unicamente para el propésito
para el que le fue revelada. Cualquier incumplimiento a la Confidencialidad de la informacion,
serd motive de rescision del presente contrato.

Este contrato no impone ninguna obligacién a “LAS PARTES” con respecto a LA INFORMACION
CONFIDENCIAL que:

1. Se haya desarrollado independientemente, o hubiese estado en posesion de una de ellas,
antes de haberia recibido de la ofra parte, y/o;

Sea del dominio pablico, o que resulte evidente para un técnico en la materia, yfo;

La haya obtenido legalmente de un tercero, una de “LAS PARTES”, sin el deber de
mantenerla con el caracter de confidencial, y/o;

4. Searevelada por un tercero, siempre y cuando ese tercero pruebe que obtuvo la informacion®
de tal manera, que no estuviere obligado a mantenerla como confidencial, y/o;

5. Se revele por disposicion de ley a la autoridad judicial o administrativa competente, que se
lo requiera a través de mandato escrito de conformidad con la legislacion aplicable.

En relacién con el punto nimero 5, si a alguna de “LAS PARTES” se le solicitara o requiriera como
resultado de un procedimiento judicial o administrativo, para revelar total o parciaimente LA
INFORMACION CONFIDENCIAL; la parte requerida conviene en informar inmediatamente tal
situacion a la otra parte, de tal manera que ésta Ultima, esté en posibilidad de ejercer las medidas o
recursos legales necesarics para una adecuada defensa.

VIGESIMA SEXTA.- SEGURIDAD DE LA INFORMACGION.

En su caso, “EL PROVEEDOR" se compromete a resguardar fa informacion que le sea
proporcionada o generada como consecuencia del cumplimiento del objeto del presente contrato,
obligandose a proteger la informacién de los derechohabientes, de los patrones, del Fondo Nacional
de la Vivienda de los Trabajadores, de ia operacion y del personal dei Instituto, asi como la
informacion financiera, observando que, el Responsable de Supervision y Ejecucion del contrato, es
responsable de resguardar los activos que le hayan sido delegados, de acuerdo con los
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requerimientos de seguridad de éstos v que sean proporcionados a “EL PROVEEDOR”, asi como
de supervisar que el uso de activos e informacion sea el relacionado sclamente para el cumplimiento
del ohjeto del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

La sancidn a la que “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor en caso de incumplimiento del presente
contrato, independientemente de las acciones legales que se ejerciten, sera el pago de [a pena
convencional pactada en es{e contrato, conforme a lo siguiente;

a) Cuando la prestacion del servicio objeto del presente contrato, no relina los requisitos
sefialados en las Clausulas Primera, Segunda y sus Anexos, y/o;

b) Cuando los dafios sean causados por la inexperiencia o falta de capacidad técnica de “EL
PROVEEDOR”, y/o;

¢) Cuando pretenda hacer efectivas, cantidades por trabajos no realizados, o bien, no se
encuentren €stos debidamente autorizados por “EL INFONAVIT”, y/o;

d) Cuando “EL PROVEEDOR?” no atienda en tiempo y forma el servicio a que hace referencia
el presente contrato.

VIGESIMA OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL.

Para el caso de retraso en la entrega de los bienes materia del presente contrato, “EL
PROVEEDOR”, debera pagar una pena convencional equivalente al 1% (UNO POR CIENTO), por
cada dia de atraso y sera calculada en forma proporcional a los bienes o servicios que falten de
entregar o de aquellos servicios gque presenten un atraso respecto de las fechas convenidas en este
contrato y sus Anexos.

Para casos diferentes, *EL PROVEEDQR?” sera responsable de cualquier dafio y/o perjuicio que
cause a “EL INFONAVIT” o a terceros, guedando comprendidas de manera enunciativa mas no
limitativa;

a) Inobservancia a las recomendaciones que “EL INFONAWVIT” e haya dado por escrito, y/o;
b) Actos u omisiones con dolo o mala fe, y/o;
¢} Por negligencia y culpa en cualquier grade, y/o;

d) En general por actos u omisicnes imputables a “EL PROVEEDOR?”, ¢ a su personal o
empleados.

El pago de Ia indemnizacion o de la reparacion de los dafios y/o perjuicios, se hara dentro de los 10
(DIEZ) dias habiles siguientes a la notificacion gue se haga.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente, que las penas convencionales a su cargo o ia
indemnizacién derivada de los dafios y/o perjuicios causados, podran ser deducidas o compensadas
por “EL INFONAVIT”, del importe o cantidades que estén a su favor en términos del presente
contrato. En virtud de eilo, “EL PROVEEDOR” otorga su consentimiento expreso, para que el “EL
INFONAVIT” pueda deducir las penas convencionales o indemnizaciones del pago a su favor,

VIGESIMA NOVENA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que cuaiquier modificacion que altere el contenido del presente contrato,
y en particular si se refiere a los servicios contratados, debera formalizarse por escrito, y suscribirse
por ambas partes, en la inteligencia de que ef incumplimiento a lo pactado en la presente clausula,
traera como consecuencia que la modificacién no surta efecto legal alguno.

TRIGESIMA .- CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, 'GvaA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES DELINFONAVIT Y GUIA MEDICAMBIENTAL PARA LOS
PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL INFONAVIT.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con lo dispuesto en el Cédigo de Etica, en la Guia de
Responsabilidad Social de los Proveedores del Infonavit y Guia Medioambiental para los
Proveedores de Bienes y Servicios del Infonavit, las cuales pueden ser consultadas en la pagina
institucional del Infonavit: htipsi/porialmy.infonavit. org. mxwps/portal/infonavit. web/oroveedores-
exiernosipara-iu-casalbienas-sarvicios

TRIGESIMA PRIMERA.- COMBATE A LA CORRUPCION Y CUMPLIMIENTO LEGAL.

“LAS PARTES” se obligan durante la ejecucion del presente contrato, y mientras los derechos vy
cbligaciones de éste se encuentran vigentes, a conducirse con ética, probidad v en apego a las
Leyes vigentes en materia de cumplimientc legal y combate a la corrupcidn, a sus modificaciones
futuras y a las estipulaciones contenidas en el presente contrato, y que cumplirdn y adoptaran
medidas razonables, para asegurar gue sus empleados cumplan con lo dispuesto en la presente
clausula.

“EL PROVEEDOR” debera informar de manera inmediata a “EL INFONAVIT” cualquier acto u
omisién, que pudiera considerarse como acto de corrupcion o infraccidn en materia de cumplintiento
legal, y en todo momento deberd dar acceso a “EL INFONAVIT”, a los documentos gue, en su
opinion, sean relevantes para determinar dichos actos, y permitir las visitas que las autoridades
competentes estimen convenientes.

Congruente con lo antes expuesto, “EL PROVEEDOR” debera informar de manera inmediata a
“EL INFONAVIT™:

a) Cualquier accidn realizada, peticion o demanda recibida por “EL PROVEEDOR”, que
pudiera constituir una violacién o infraccion a las Leyes en materia de cumplimiento legal y
de combate a la corrupeion, o un incumplimiento a las cbligaciones anticorrupcion aplicables,
que tengan relacion con el presente contrato, y/o,

b) Cualquier denuncia, procedimiento o investigacién relacionada con actos de corrupcién, o
infraccion en materia de cumplimiento legal, en contra de “EL PROVEEDOR?”, que tenga
relacién con el presente contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se ubique en alguno de los supuestos de terminacién por
incumplimiento (rescision) del contrato, relacionados con actos de corrupcion o con infracciones en
materia de cumplimiento legal, “EL INFONAVIT” tendrd derecho al resarcimiento por dafios y
perjuicios, ocasionados por el incumplimiento, sin perjuicio de las sanciones penales o
administrativas que pudieran corresponder.

TRIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOGIAL.

“EL PROVEEDOR” conviene y acepta cumplir todas las disposiciones derivadas de ia Ley del
Seguro Social, liberando en consecuencia a “EL INFONAVIT®, de cualquier reclamacion pasada,
presente o futura, que le formule el Instituto Mexicano del Seguro Social, o los trabajadores del
primero de los nombrados durante la vigencia del presente contrato, y hasta 5 (CINCO) afios
después de la fecha de su vencimiento. De igual forma, "EL. PROVEEDOR?® acepta proporcionar a
“EL INFONAVIT”, durante la vigencia del presente confrato, si éste se lo requiere, todos los
comprobantes del cumplimiento de las disposiciones que emanen de la Ley del Seguro Social y de
la Ley del Instituto dei Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y de sus modificaciones
que de éstas s efectlien en lo futuro,

TRIGESIMA TERCERA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES.

“LAS PARTES” convienen gue para todo lo relacionado con el presente contrato y para todas las
notificaciones, comunicaciones o avisos que “LAS PARTES" deban de darse en cumplimiento de
éste, sefalan como sus domicilios, los citados en el capitulo de DECLARACIONES,

En caso de que cualquiera de “LAS PARTES” cambiara su domicilio, debera notificarlo a la otra
parte, con al menos 10 (DIEZ) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento: de lo
contrario, se entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este contrato
deban darse, surtiran efectos legales en el dltimo domicilio asi informado a ia ofra parte.
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TRIGESIMA CUARTA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

“LAS PARTES” convienen en que los titulos que aparecen en cada una de las clausuias de este
contrato, son exclusivamente para facilitar su lectura y por consiguiente no se considerara que
definan, limiten o describan. el contenido de las mismas, ni para efecto de su interpretacion y
cumplimiento.

TRIGESIMA QUINTA.- CONTRADICCION ENTRE DOCUMENTOS.

En caso de que llegara a existir alguna contradiccion entre los términos del presente contrato y
alguno de sus Anexos, las disposiciones contenidas en este instrumento prevaleceran y regiran la
refacion entre “LAS PARTES”, en todo lo relacionado con el cumplimiento objeto del contrato y en
general, la relacién entre “LAS PARTES” conforme al mismo.

TRIGESIMA SEXTA.- INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, ast como para todo aquello gue no esté
expresamente estiputado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de las Leyes y
de tos Tribunales de la Ciudad de México, para conocer de cualquier juicio o reclamacién gue se
Hegara a presentar, renunciando para tal efecto a cualquier jurisdiccion que pudiera corresponderles
por razon de su domicilio actual o futuro, o por cualquier otro motivo.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de las clausulas que integran el presente
contrato, lo ratifican y firman en fa Ciudad de México, a XX de XOOUCOOXKAXX de 2023

POR: “EL INFONAVIT” POR: “EL. PROVEEDOR”
XXXXXKXAXKKXKX (D99 4.9.6.9.4.00.04

SUBDIRECTOR GENERAL DE APODERADO LEGAL
HOHXXXKXKXAXXXX Y APODERADO :

REPRESENTANTE DE COMPRAS RESPONSABLE DE Sl.!PERVISION
Y EJECUCION
FOOKRAHOOKXX HOOCKXXAXKXKKXKX
XXX RHXOKK XK KX POOCKICOOCOOX XK
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ANEXO 9- ENCUESTA DE ATENCION

LICITACION ABIERTA No.

Concepto:

Nombre de Proveedor:

Fecha:

1

COMENTARI
Persona oS

PREGUNTA Mty

Satisfech Satisfecho
o

insatisfach
o)

¢El lugar donde se desarrclld la
1 Licitacion Abierta conto con las
medidas de seguridad?

. Como calificaria al personal que
2 atendio el proceso de Licitacion
Abierta?

& Algun funcionario te proporciond
3 informacion privilegiada sobre esta
Licitacion?

¢ Algln funcionario o empleado del
Institute le ofrecid hacer algtn trato
4 a cambio de la asignacion de la
contratacion objetc de esta
licitacion?

£Como se enterd de la Licitacion
Abierta?

¢ Considera que ias Bases de

5 Adquisicion y especificaciones
técnicas de esta Licitacion Ablerta

fueren claras?

¢ Considera que ei proceso de
7 contratacion fue rea!szado de forma
Transparente?
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