INFONAVIT

El Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo el
Infonavit o Instituto), en cumplimiento a las Politicas y Lineamientos Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, contratacion de servicios y Obras y Servicios
Relacionados con las mismas del Infonavit (en lo sucesivo Politicas o Lineamientos,
respectivamente), y con el objeto de salvaguardar la integridad de nuestros trabajadores y
participantes, con motivo de la pandemia derivada del SARS COV 2, todos los evenios se
realizaran bajo las medidas y protocolos establecidos por las autoridades sanitarias del
Gobierno Federal para evitar contagios, como es el nio llevar a cabo juntas por largo tiempo
en un lugar cerrado, atin y cuando se guarde la sana distancia, a través de la Gerencia Sr.
de Adquisicion de Bienes y Servicios, ubicada en Barranca del Muerto No. 280, 4° piso
(Oficina 403), Col. Guadalupe Inn, C.P. 01 020, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México,
convoca a participar a todos los interesados en la presente licitacion abierta, de
conformidad con las siguientes:

Referenma Actividades Desarrcllo

Publicacion de Bases de

Licitacion 14 de enero del 2022.

Se realizara el 18 de enero del 2022 a las 10:00
horas.

l-os proveedores tendran una tolerancia de 10
minutos posteriores al horario establecido.

El punto de reunién para el recorrido a los
inmuebles serd _en Barranca del Muerto
N&m. 280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, en
el basamento, Oficina 13 Subgerencia de
1.4 Visita obligatoria al sitio de los | Mantenimiento y Conservacién, con el Ing.
‘ servicios Juvenal Araujo Curiel, quién al final del
recorrido les extendera su constancia de visita,
la cual deberan adjuntar a su propuesta técnica.

El no presentarla sera motivo de
descalificacion.

Preferentemente confirmar su asistencia con el
Ing. Juvenal Araujo Curiel al correo
jaraujo@infonavit.org.mx, hasta un dia antes L

de la fecha programada para la VIs:ta»— i
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Envio de preguntas por parte
de los proveedores

Desde el dia de publicacion de las Bases y
hasta las 11:00 horas del 20 de enero del 2022.

Al correo electronico: rjgimes@infonavit.org.mx

Publicacion del Acta de

20 de enero del 2022

Aclaraciones

Recepcion de propuestas

Técnicas y Economicas {en

dos scbres debidamente

identificados:

s Sobre 1 Propuesta
Técnica

Sobre 2 Propuesta
Econdomica

02 de febrero del 2022, de las 11:30 a las 12:00
horas -hora del centro-, en la mesa de registro
del Edificio Sede, en Barranca del Muerto Nam.
280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia
Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Después del horario establecido no se recibira
propuesta alguna del pariicipante gue Hegue
con retraso.

ES OBLIGATORIO que la persona designada
por los proveedores participantes para hacer
entrega de las propuestas, se presenten con
cubrebocas, de lo contraric no podran hacer
entrega de sus propuesias.

Primera Etapa:
. Apertura Técnica

Se Hlevara a cabo el dia 02 de febrero de 2022
2 las 12:00 horas.

Segunda Etapa:
. Dictamen Técnico

Apertura Econtémica de los
proveedores que  hayan
cumplido técnicamente

Se llevara a cabo el dia 1C de febrero de 2022
a las 10:00 horas.

Eventos

Todos los eventos se realizaran Unicamente en
presencia de la Gerencia Sr de Administracién
de Bienes y Servicios, la Gerencia Sr de
Adquisicion de Bienes y Servicios y en su caso
del Representante de la Contraloria General del
Infonavit.

Informacion general

Cualquier asunto relacionado con este proceso
deberan comunicarse con Roberto Jaimes
Granados

Tel. 5322-66-00 Ext. 335092
Correo electrénico: rjaimes@infonavit.org.mx

szr;anca'cie! pEro fm, 280, ool Guadalupie fnn,
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Los proveedores participantes al dia siguiente
de la celebracion de la segunda etapa de la
presente licitacion abierta deberan realizar Ia
encuesta a que se refiere el Anexo 8, se agrega
Encuesta de Conocimiento de | 2 las presentes bases, la cual deberd ser
9 la percepcion del Licitante | enviada al contacto y correo electrénico a que
sobre el proceso se refiere la referencia 8 Informacién general,
de estas Bases ¢ hien entrando al portal del
infonavit donde se publicaron las presentes
bases en el apartado Encuesta de Satisfaccién
Modalidad Presencial.

l. Publicacién de Bases de Licitacién

Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, en la fecha sefialada
en la referencia 1 de las Bases, seleccionando el nimero de licitacion de esta Licitacion Abierta,
en la direccién siguiente:

www.infonavit.org.mx (EL INSTITUTO-LICITACIONES PUBLICAS)

Il. Modificaciones a las Bases de Licitacion

Las Bases de Licitacion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas gue se
formulen por los proveedores participantes o por adiciones o precisiones que el area usuaria
realice a las mismas, las cuales quedaran asentadas en el acta que se levante con motivo de la
junta de aclaracion de bases, la cual pasa a formar parte integrante de las Bases de Licitacion.

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracion de la propuesta técnica y
econdmica.

HI. Envio de preguntas por parte de los proveedores

Los participantes deberan enviar sus preguntas conforme a lo sefialado en el anexo 3 “Formato
de preguntas y respuestas”, para proceder al llenado el proveedor debera utilizar formato Word,
no enviar como imagen y no usar formato PDF, en la fecha, hora y al correo electronico sefialados
en la referencia 2 de las bases. (Solo se recibira un solo archivo de preguntas por proveedor).

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las enviadas

como imagen y formato PDF, no se les darén respuesta ni se asentaran en el Acta de :

Aclaraciones.
IV. Publicacion del Acta de Aclaraciones

El Acta de Aclaraciones sera publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, en la fecha sefialada
en la referencia 3 de las bases. e

e

Barenca del Muerto ntim. 280, col. Guadalups Inn,
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V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y economicas {en lo sucesivo
“propuestas’”):

A. Los proveedores deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

Nimero de Licitacion Abierta

Escribir fecha de presentacion de propuestas

Nombre ¢ razén social

Deberan presentarse por escrito, sin tachaduras ni enmendaduras, ya que de lo contrario
seran desechadas.

5. Deberan presentarse en el idioma espafiol

6. Toda la documentacién debera contener el membrete de la empresa.

PON -

B. Las propuestas deberan dirigirse a la atencién de la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y
Servicios.

C. Las propuestas deberan firmarse en todas sus hojas y anexos (no rubricadas) por el anverso
y reverso de cada hoja en caso de que tenga informacion, los documentos en que el
representante legal asume responsabilidad por su representada debera consignar nombre y
firma al suscribirlos, en los demas casos de la documental a presentar con su propuesta
técnica solo deberé estampar su firma, como sigue:

Persona Moral

Por el Representante Legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de
administracion para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la empresa.

D. Las propuestas deberan presentarse en dos sobres cerrados como sigue:
Sobre No. 1: Propuesta Técnica

Debera elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas bases
contenidas en el Anexo 1, observando lo siguiente:

1. El proveedor debera presentar la integracion de la propuesta técnica desarrollando en
primera persona los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en el numeral 3
Especificaciones Técnicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacién, la omision de la
presentacion de la misma serd motivo de descalificacion, por no existir informacion
susceptible de ser evaluada técnicamente.

2. No debera contener costos que se refieran a su propuesta econdémica, asi como la
garantia de sostenimiento de oferta, ya que de lo contraric sera motivo de
descalificacion.

3. Incluir dentro del sobre el Anexo 4, la Carta de Acreditacion de Personalidad Juridica y
de Aceptacion de las Bases de Licitacién.

4, Incluir dentro del sobre el Anexo 5, la Carta compromiso de declaracion en materia de
competencia econdmica, no colusion y de integridad.

5. La propuesta técnica de preferencia presentarla en carpeta sin protector de hojas,
conservando el mismo orden de Ia mformac;on solicitada en [a Bases de Licitacion y sus

/ s ..,.,,..,.._’4/);
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6. Toda su propuesta técnica debera presentarla foliada de manera consecutiva anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacion (en caso de no presentarla foliada,
el Infonavit sélo reconocer ias hojas firmadas por sus funcionarios como parte integrante
de la propuesta presentada).

7. En caso de presentar originales para cotejo, se deberan presentar junto con la propuesta
técnica, sin folio y por separado, dentro del sobre 1 Propuesta Técnica, mismos que serén
devueltos una vez concluido el proceso de Licitacion, previa cita con el contacto indicado
en la referencia 8. Informacion general de las Bases de Licitacion.

Sobre No. 2: Propuesta Econémica

Debera elaborarse conforme a lo siguiente:

—

Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

2. Incluir el original de la garantia de sostenimiento de oferta de acuerdo al numeral X
Garantias.

3. Losimportes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el impuesto
al valor agregado.

4. Elimpuesto al valor agregado serd pagado en términos de la Ley del Impuesto al Valor

Agregado, el cual debera desglosarse por separado.

En caso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado.

La propuesta no debera condicionarse.

Toda su propuesta econdmica debera presentarla foliada de manera consecutiva

anverso y reverso de cada hoja en caso de que tenga informacién (en caso de no

presentarla foliada, el Infonavit solo reconocera las hojas firmadas por sus funcionarios

como parte integrante de la propuesta presentada).

~No o

E. Los sobres deberan cerrarse de manera inviolable, cruzando la solapa con la firma del
representante de la empresa o de la persona fisica participante, indicando los datos
mencionados en el parrafo A de esta seccion, ‘

F. Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econdmicas son
ofertas vinculantes y estaran vigentes hasta la conclusion de los servicios, objeto de la
presente Licitacion Abierta. Durante la vigencia de las propuestas, sélo podran ser revocadas
con previo consentimiento del Instituto por conducto de ta Gerencia Sr. de Adquisicion de
Bienes y Servicios.

Vi. Recepcién de Propuestas Técnicas y Econdémicas

Los licitantes deberan presentarse Unicamente para realizar la entrega de sus propuestas 7
tecnicas y econdmicas en la fecha, hora y lugar indicados en la referencia 4 de las bases, |
Después del horario establecido no_se recibird propuesta alguna del participante que ! %f
lieque con retraso.

VIl. Apertura de Propuestas Técnicas. (Primera Etapa)

El evento de apertura de propuestas técnicas se realizara Unicamente con la participacion de la
Gerencia Sr de Administracion de Bienes y Servicios, la Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes y
Servicios y en su caso del Representante de la Contraloria General detHnifonavit

_,/.:-*"’)v
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En esta etapa se procedera Unicamente a la apertura de ias propuestas técnicas y la Gerencia
de Licitaciones realizara la revision cuantitativa de la documentacion recibida de cada uno de los
licitantes sin entrar al analisis detallade de su contenido.

Una vez realizado lo anterior las propuestas técnicas seran entregadas a la Gerencia Sr de
Administracion de Bienes y Servicios, para que realice el analisis cualitativo y detallado de las
mismas de acuerdo al criterio de evaluacion previsto en las presentes Bases de Licitacion, anexos
y de ser el caso las adiciones y precisiones derivadas de la junta de aclaracion de Bases y emita
el Dictamen Técnico correspondiente.

Las Propuestas Técnicas y los sobres debidamente cerrados que contienen las Propuestas
Econdmicas seran rubricados indistintamente por los funcionarios del Instituto presentes en este
acto, quedando bajo resguardo de la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios los sobres
cerrados de las Propuestas Econdmicas, hasta en tanto no se haya concluido en los terminos de
la Normatividad Institucional fa evaluacion técnica.

Vill. Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Economicas (Segunda Etapa)

El evento se realizard unicamente con la participacién de la Gerencia Sr de Administracion de
Bienes y Servicios, la Gerencia Sr de Adquisicion de Bienes y Servicios y en su caso del
Representante de la Contraloria General del Infonavit

En dicho acto se dara lectura a los costos que integran las propuestas, asi como al importe total
de cada una de ellas o, en su caso se podra omitir su lectura, debiéndose asentar los costos que
integran cada una de las propuestas aceptadas en el acta respectiva.

Una vez realizado lo anterior las propuestas econdomicas seran entregadas a la Gerencia Sr de
Administracién de Bienes y Servicios, para que realice el analisis econémico de las mismas a fin
de gue la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios elabore el Dictamen Economico de
los proveedores participantes que hayan cumplido técnicamente.

IX. De la Comunicacién del Failo

El fallo se dara conocer dentro los diez dias habiles siguientes a la celebracion de la segunda
etapa a través del mismo medio que se utilizb para la difusion de la presente Licitacion.

X. Garantias

Las garantias se constituirdan a favor del Institutc del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, mediante fianza, cheque de caja o cheque certificado. En caso de optar por una
fianza, debera ser expedida por una institucion afianzadora legalmente autorizada para elio.

Garantia de Sostenimiento de Oferta

En el Sobre 2 Propuesta Econdmica los proveedores deberan incluir el original de la garantia de

sostenimiento, la cual serd por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento) sin incluir el

Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo al monto total de su propuesta econom:ca La omision

de la garantia de sostenimiento sera motivo de descahfrcacxonf de la-propuiesta. ,
T

—7"“
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En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su oferta mediante Fianza,
la misma debera estar debidamente pagada y apegarse a lo descrito en el Anexo 6.

La garantia presentada, sera devuelta a los proveedores participantes a partir del quinto dia habil
siguiente en que se les comunique el fallo, a excepcién del proveedor ganador que le serd
devuelta una vez que haya entregado la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido.

En caso de los proveedores que no resultaron con fallo favorable, no acudan en el tiempo
establecido como se menciona en el parrafo anterior a recoger sus Garantias de Sostenimiento
de Oferta, la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y Servicios no se hard responsable del
resguarde de estas.

Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al infonavit en un plazo que no exceda de
diez dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o Pedido, una garantia
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de la contratacién o pedido, sin considerar el
impuesto al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que le imponga el Contrato y/o Pedido.

La garantia original debera entregarse en la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios,
ubicada en Barranca del Muerto Num. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe Inn, Ciudad
de México, C.P. 01020.

Se hace la observacion, que mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con los
requisitos que al efecto se le sefalen, no se cubriran las cantidades de pago correspondientes.

Las garantias que para tal efecto sean presentadas al Instituto, no deberan contener tachaduras,
enmendaduras, perforaciones o cualquier otra alteracién que afecte e invalide el contenido
original del documento.

Xl Términos y Condiciones
Los proveedores participantes se sujetaran a las disposiciones y términos que constan en el

Anexo 7, mismas que formarén parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido
correspondiente.

Atentamente I
/
..-,«’-"'”IM/
_“_"' /__gﬂ

ia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios
b 14 de enero del 2022

__

INFONAVIT"
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Objeto

Contratacion de los servicios de limpieza, jardineria, fumigacién y control de plagas, para los
inmuebles de las oficinas centrales dei Infonavit.

La asignacion sera a un solo proveedor.

2. Alcance

Los inmuebles donde se realizaran los servicios estan relacionados en el Anexo 1.1 Relacion
de inmuebles Oficinas Centrales.

3. Descripcion Técnica

Para los servicios solicitados a contratar comprenden limpieza, jardineria, fumigacién y
control de plagas

Los trabajos para realizar se describen a continuacién de manera enunciativa, mas no limitativa.
Las personas fisicas y morales interesadas en participar en esta Licitacién Abierta deberan
considerar esta descripcion como una guia minima de actividades. El licitante ganador, deberd
adicionar a la citada guia todas las actividades que consideren relevantes para mantener las
instalacionas en un nivel éptimo de pulcritud en cada una de las areas de los inmuebles, sin
representar esto un costo adicional para el Infonavit.

En el Anexo 1.5 Servicios Oficinas Cenirales se detallan los servicios que deberan ser
proporcionados a cada uno de los inmuebles de las Oficinas Centrales del Infonavit.

1. Servicio de Limpieza

El proveedor ganador deberd realizar las rutinas de limpieza con la frecuencia establecida en el
Anexo 1.5.1 Rutinas de limpieza, para mantener aseadas e impecables las oficinas, areas de
atencion al publico, areas comunes, salas de juntas, auditorios, sanitarios, escaleras, bodegas,
sotanos, azoteas, estacionamientos, vidrios (interiores y exteriores), mobiliario, explanadas de
los inmuebles en general, banquetas perimetrales de los inmuebles u otras areas consideradas
por el Infonavit, la supervision de los servicios proporcionados por el proveedor ganador sera
realizada por el personal designado por la Gerencia Sr. de Administracion de Bienes y Servicios.

El servicio integral de limpieza estd conformado por la limpieza general, limpieza profunda,
separacién y retiro de basura.

1.1 Limpieza general en los inmuebles. Consistente de forma enunciativa, méas no limitativa,

en limpieza, aspirado vy lavado, como sigue: o
OfiCinaS - e et ‘:r-..\\
_,../ k‘/
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Alfombras.

Archivos vy bodegas.

Areas comunes.
Banquetas

Explanadas

Botes de basura.
Canceleria.

Cristales.

Elevadores y montacargas.
Encerado de pisos.
Equipos de oficina.

Hornos de micro-onda
Escaleras.

Fachadas.

Mobiliario,

Mesas de cafeteria
Médulos de vigilancia.
Muros, columnas y plafones.
Pasillos,

Pisos de loseta, marmal, granito.
Privados.

Pulido de pisos

Salas de juntas.
Mesas
Pizarrones
Proyectores
Mabiliario

Limpieza de sanitarios
- Cambiadores.

Botes de basura
Espejos.
inodoros.
Lavabos.
Mamparas.
Mingitorios.
Pisos. —_
Plafones &
Pulido de pisos ' / ‘

Limpieza de estacionamientos 5 ;{\
Muros. '
Pisos.
Rampas de acceso vehicular
Rampas de acceso y pasos peatonales.
S T

/
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Sefalizacion en muro, techos y pisos.

Limpieza profunda
Limpieza de oficinas, mobiliario y sanitarios a detalle.

Lavado de azoteas y dreas verdes
Barrido de azoteas.
Limpieza de coladeras y caida de aguas pluviales.

Lavado de vidrios altos y carpas
Servicio de limpieza exterior e interior de vidrios y canceleria de mas de 3 metros de
altura, este servicio solo debera considerarse para las oficinas que asi lo solicitaron, se
indican en el Anexo 1.5 incluye limpieza de marquesinas de los cristales de altura
(exterior e interior), barrido y iavado, retirar basura y desechos.
Limpieza y lavado de carpas fijas indicadas en el Anexo 1.5

Servicios Cficinas Centrales.

La limpieza de vidrios y canceles interiores o exteriores de alfura sera cuatro veces por afio
{cada tres meses), se incluiran para los edificios de Oficinas Centrales, o Centros de Atencién
gue cuenten estos con vidrios de altura (altura del cristal ¢ ubicacion) mayores a 3 metros. La
limpieza de las carpas fijas debera ser considerada como limpieza de vidrios de altura.

Ellicitante ganador cumplird con las rutinas de limpieza mencionadas en el Anexo 1.5 Servicios
Oficinas Centrales, incluyendo personal, métodos, procesos y actividades a realizar.

El licitante ganador presentara en 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, un
calendario de actividades, en donde especifique las fechas de cada uno de los lavados de
vidrios de altura interiores, extericres y carpas fijas de acuerdo con la frecuencia solicitada.

1.2 Suministro de materiales de limpieza y sanitarios

El servicio de suministro de los materiales de limpieza y sanitarios comprendera el proporcionar
los insumos tales como: germicidas, bactericidas, sarricidas, desengrasantes, shampoaos,
aromatizantes, jabones, papel sanitario, toallas de papel, entre otros; de manera que se cumpla
con las necesidades de calidad, requisitos ecoldgicos de los inmuebles y de los usuarios. Los
insumos necesarios para cada inmueble estan detallados en el Anexo 1.3 Insumos limpieza
Oficinas centrales, con la cantidad y periodicidad requerida para cada uno de elios, los
insumos entregados mensualmente, una vez recibidos seran propiedad del Instituto.

El licitante ganador debera entregar el material dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes para todos los inmuebles y debera ser recibido de conformidad por el responsable de cada
inmueble o el personal asignado para dicha tarea por parte del Instituto, anotando, puesto,
nombre y firma. La entrega serd en forma mensual y no se permite cambiar la periodicidad de
esta. Asi mismo, la entrega de materiales sera en cada uno de los inmuebles, no se permitira

la enfrega del material en ofra oficina. /
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De acuerdo al consumo registrado de los productos relacionados en el anexo 1.3 Insumos de
limpieza Oficinas centrales, la Gerencia Sr de Administracién de Bienes y Servicios podra
solicitar el cambio en la cantidad de los materiales surtidos mensualmente por otros productos
de mayor consumo o disminucién en los mismos, para lo cual se le enviara la peticion por escrito
al licitante ganador dentro de los primeros 10 dias habiles del mes anterior al cambio, en el caso
de no requerir insumos, se notificara via correo electrénico al proveedor.

Ellicitante ganador atendera la peticion en la siguiente entrega de material, en el entendido que
no tendra un costo adicional para el Infonavit, deberd compensarse a efecto de que no
modifique el monto aprobado presentado en su propuesta econdmica.

Los productos para utilizar corresponderan a marcas reconogcidas y de calidad. Para los
productos de limpieza deberan utilizarse productos biocdegradables y/o ecolégicos, que
contengan el rombo de seguridad de acuerde con la norma NOM-018-STPS-2015; la
identificacion debera acompafiar al producto en todas las presentaciones o surtidos entregados
al Instituto. Asi mismo, debera tener Ia ficha técnica en todos los productos para entrega a cada
uno de los inmuebles del Instituto donde se prestara el servicio. La Gerencia Sr de
Administracion de Bienes y Servicios se reserva el derecho de que, en caso de no cumplir con
la calidad requerida, solicitara el cambic inmediato de los productos sin costo y responsabilidad
para el Instituto, realizando la reposicién en un lapso no mayor 3 dias habiles.

Cualguiera que sea la presentacion de los productos, ésta debera llevar la etiqueta de producto
original, asi como cumplir con lo estipulado en la norma NOM-018-STPS-2015 antes referida.

El licitante ganador no cambiara la marca de los productos y de ser necesario, un cambio sélo
se podra realizar por producios de la misma calidad o mejor (comprobada mediante
especificaciones del producto) previa autorizacién de la Gerencia Sr de Administracién de
Bienes y Servicios de manera escrita o electrénica.

El licitante ganador en todo momento realizara la entrega en tiempo, forma y calidad de todos
los insumos.

1.3 Maquinaria y Equipo

El equipo que se requerird para realizar los servicios integrales de limpieza, de forma
enunciativa mas no limitativa, se encuentra relacionado en el Anexo 1.7 Equipo y
herramientas limpieza Oficinas Centrales:

Aspiradoras

Escaleras

Hidro lavadoras
Lavadoras de alfombras
Pulidoras

El licitante ganador proporcionara desde el inicio del contrato la maquinaria y equipos nuevos,
de buena calidad, capacidad, potencia, uso pesado o industrial y estar en perfectas condiciones
durante la vigencia del contrato, para cada uno de los inmuebles, la cual repondra o sustituira
en un plazo no mayor a una semana cuando la maquinaria o_gquipe-sellégue a dafiar o

T
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descomponer después de la notificacion por parte del Infonavit, los cuales seran revisados por
personal de la Gerencia Sr de Administracidn de Bienes y servicios del Infonavit, en ninguna
eventualidad la responsabilidad quedara a cargo del Instituto por la descompostura de algin
equipo 0 maguinaria. Los dafios causados al mobiliario del Institute con motivoe de alguna
actividad anémala por parte de personal y/o maquinaria proporcionada por el proveedor, correra
a cargo de este Gltimo

2. Servicio de Jardineria

La jardineria en general comprenderd la reforestacion, podas, fertilizacién y fumigaciéon de
pasto, plantas, macetas, tierra y arboles, el riego correspondiente, la limpieza de las plantas y
jardines, comprendiendo toda area verde interna y externa, con excepcién de muros verdes,
conforme a la frecuencia establecida en el Anexo 1.5.2 Rutinas de jardineria.

El servicio de jardineria sera con jardinero asignado de acuerdo con lo especificado en el Anexo
1.2 Plantilla Oficinas Centrales, para los CESls personal del Edificio Sede atendera el servicio,
de acuerdo con lo requerido.

La jardineria esta conformada por la jardineria interior, exterior, reforestacién y poda de arboles.

Los insumos necesarios para cada inmueble estan detallados en el Anexo 1.4 Insumos
Oficinas centrales jardineria, con la cantidad y periodicidad requerida para cada unc de ellos,
los insumos entregados mensuaimente, una vez recibidos seran propiedad del Instituto.

El control preventivo de plagas de planta, asi como la fertilizacién de jardines y macetas, debera
realizarse en forma mensual, manteniendo una reserva de producto para casos excepcionales
durante el mes. En el uso de productos de control de plagas de planta debera utilizar productos
biodegradables y/o ecoldgicos.

2.1 Jardineria interior. Consiste en forma enunciativa, mas no limitativa, como sigue:

Fertilizacion y abono de macetas.
Fumigacion de plantas

Limpieza de plantas

Macetas y rodetes.
Mantenimiento de plantas.
Reforestacion de plantas.

2.2 Jardineria exterior. Consisie en forma enunciativa, mas no limitativa, como sigue:

Camellones atendidos por el Infonavit, (Para Edificio Sede, Esfera Infonavit y Manuel M.
Ponce).

Fertilizacién de areas ajardinadas.

Furnigacion de areas ajardinadas.

Limpieza de dreas ajardinadas.

Mantenimiento de arbustos. o T
Mantenimiento de pasto. T

—
Mantenimiento de plantas. P ——
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Poda de arboles.
Poda de arbustos.
Poda de pasto.

2.3 Servicio de reforestacion. E! servicio de reforestacién comprendera de forma
enunciativa mas no limitativa, como sigue:

L.a sustitucion de plantas y arbustos de ornato en interiores: macetones, rodetes, y jardineras
con sus rellenos, incluyendo la tierra y abono que se necesite, ya que son la imagen del Instituto,
la Gerencia Sr de Administracion de Bienes y Servicios sera la responsable de verificar la
calidad de las plantas de acuerdo con el catalogo presentado.

La reforestacion sera dependiendo de cada uno de los inmuebles donde aplique vy se realizara
cuatro veces por afio (cada tres meses).

Para el caso de los cameliones de la Esfera Infonavit, Manuel M. Ponce y Barranca del muerto,
el licitante ganador deberd mantener el mismo tipo de plantas, asi como la configuracién
existente.

En el caso del inmueble denominado “el Rosario”, se debe considerar [a reposicion de plantas
aromaticas, medicinales y de hortalizas que se necesitan en el invernadero, el cual se debera
fener en optimas condiciones.

El licitante ganador debera de presentar un calendario de reforestacién por inmueble, firmado
por el representante legal de la empresa al inicio del contrato.

El licitante ganador debera presentar una relacién trimestral con la cantidad a reforestar, la lista
de plantas y arbustos, teniendo en cuenta que siempre se debera tener las areas verdes en
perfectas condiciones.

2.4 Servicio de Poda de éarboles. El servicio de poda de arboles comprendera de forma
enunciativa mas no limitativa, como sigue:

Poda de arboles internos de los inmuebles donde aplique, llevandose el escombro de ramas y
hojas.

Poda de arboles externos de los inmuebles donde aplique, llevandose el escombro de ramas y
hojas

El servicio de poda de arboles de cada uno de los inmuebles donde aplique se realizarg dos
veces al afio (cada seis meses).

El licitante ganador debera incluir un calendario donde especifique las frecuencias y fechas de
cada una de las podas en los inmuebles donde aplique firmado por el representante legal,
conforme a la Norma NADF-001-RNAT-2012 vigente o la que la sustituya, el tramite de
permisos son responsabilidad del proveedor ganador.

2.6 Maquinaria, equipo y herramienta de jardineria.
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El equipo gue se requerird para realizar el servicio de jardineria es, de forma enunciativa mas
no limitativa: Palas, desbrozadora {mosquito), rastrilio de mano, tijeras de corte, pinzas,
impermeable, botas, pantalén de mezclilla, guantes, gafas, gorra, escalera, conforme lo descrito
en el Anexo 1.8 Equipo y herramientas Oficinas Centrales Jardineria.

3. Fumigacion y control de plagas
3.1 Fumigacion

Ei licitante ganador debera realizar los servicios de fumigacién preventivos con la frecuencia
establecida en las rutinas del Anexo 1.5.3 Rutinas de Servicio de Fumigacidn, vy los
correctivos que sean necesarios, mediante métodos y procesos eficientes y seguros, asi como
considerar la resistencia de los insectos a los productos utilizados, a o que &l proveedor debera
reaccionar con alternativas eficientes. Los servicios de fumigacion comprenderan de forma
enunciativa mas no limitativa, como sigue:

Fumigacién de bodegas, archivos y almacenes.
Fumigacién de coladeras y registros.

Fumigacién de oficinas, pasillos y dreas comunes.
Fumigacion de privados.

Fumigacion de salas de juntas.

El servicio de fumigacion que se requiere para insectos es basicamente mediante la técnica de
“nebulizacion” o “aspersién” y se realizara una “termo nebulizacion” cada 8 meses o en los
servicios correctivos. El producto debe considerarse para insectos como cucaracha, chinche,
mosco, hormigas, pulga, entre otros.

En el caso del Centro de Computo ubicado en Edificio Sede, se requiere que el producto sea
compatible con la convivencia de operadores en sitio.

La fumigacién preventiva debera ser realizada en dias sabado.

El licitante ganador, para la realizacién del servicio deberd presentarse con el personal
calificado, equipo y herramienta necesaria, asi como la cantidad adecuada de producto.

En los casos en que se tenga que aplicar refuerzos, se tendra que considerar realizar los
trabajos fuera del horario de labores o con productos que no pongan en riesgo la salud del
personal del Instituto ni de visitantes.

Eil licitante ganador debera entregar al inicio del contrato, un calendario firmado por el
representante legal, donde especifique las fechas de cada una de las fumigaciones y proponer

la rotacion de técnicas y productos de fumigacién a fin de asegurar el control de plagas en cada
uno de los inmuebles del Instituto.

3.2 Control de plagas. s
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El licitante ganador debera realizar el servicio de control de plagas una vez por mes, y
correctivos los que sean necesarios.

El licitante ganador debera proveer dentro de los servicios preventivos de control de plagas, la
colocacion, mantenimiento y recoleccion de cebaderos y trampas para roedores. El servicio de
control de plagas comprendera de forma enunciativa mas no limitativa, el:

Control de plagas

Cebaderos en bodegas, almacenes y archivo
Cebaderos en estacionamiento
Cebaderos en oficinas.

4. Separacidn y retiro de basura.
Consiste en forma enunciativa, mas no limitativa, como sigue:

Almacenaje de basura

Limpieza de cuarto o depdsito de basura.
Recoleccion.
Seleccibn/separacion de basura.

El licitante ganador debera recolectar la basura de los botes y contenedores existentes, en
oficinas y pasillos de los inmuebles del Infonavit, utilizando carritos/botes de basura con ruedas
y bolsas para basura (que cumplan con la normatividad vigente en la entidad, respecto al uso
de bolsas de un solo uso), identificandolos para los diferentes tipos de desechos y transportados
al érea determinada por el Instituto para contenerla y ser separada para su recoleccion.

La recoleccion de basura sera por camiones autorizados por el Gobierno de la Ciudad de
Mexico, siendo responsable y a su cargo el pago del servicio de recoleccion y el cumplimiento
de la normativa, de la Ciudad de México y su area metropolitana.

La recoleccidon de basura en las instalaciones del Infonavit debera estar programada
diariamente, de tal forma que no exista acumulamiento de esta en los inmuebles.

Los cambios en el programa de recoleccién deberan consensados con la Gerencia Sr de
Administracion de Bienes y Servicios para su autorizacion.

Sera responsabilidad del licitante ganador mantener los botes de basura y el 4rea de resguardo,
limpios y ordenados.

Sera responsabilidad del licitante ganador, la recoleccion y separacion de basura organica e
inarganica y deberan contenerla en el area donde indiquen los funcionarios del Infonavit,
manteniendo tanto los botes de basura, como el area para su resguardo, limpios y en
condiciones higiénicas. Asi mismo, del retiro de los desechos referidos fuera de las
instalaciones del Instituto y hasta su disposicion final en los tiraderos autorizados para tal fin,
utilizando para traslado y desalojo de contenedores un camion recolector.de-basera—

e
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La recoleccién del desperdicio de jardineria y podas seré puesta en bolsas y su disposicién
correra por cuenta del proveedor, en condiciones de manejo higiénico y seguro.

Ei licitante ganador contara y mantendra durante la vigencia del contrato su registro como
generador de residuos peligrosos con su categorizacion, emitido por la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales "SEMARNAT” o ante la Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México para oficinas centrales. Asi mismo, eniregara en forma mensual el manifiesto
ambiental de recoleccidn de residuos peligrosos, el cual debera estar expedido a nombre de la
empresa o persona fisica ganadora de ia licitacion.

Para el Edificio Sede, el proveedor participante deberd considerar en el anexo 1.2 Plantilla
Oficinas centrales, la mano de obra que realice permanentemente la separacién de basura,
teniendo en cuenta que la recoleccién de la misma debera ser selectiva, separando los residuos
organicos e inorganicos, de acuerdo a la Ley General para la Prevencién y Gestién Integrai de
los Residuos, Titulo Primero, Disposiciones Generales, Capitulo Unico, Articulo |, Incisos
XXXV y XXXIX, vy a la Ley de Residuos Sélidos de la Ciudad de México.

Para el Edificio Sede (Oficinas centrales) el licitante ganador debera tener una bitacora con el
peso de la basura retirada diariamente, e integrarlo en un reporte mensual, con desglose
semanal y diario de la cantidad de basura recolectada y separada, por tipo de desperdicio, papel
y carton, pet, aluminio, basura orgédnica y basura en general.

El proveedor ganador presentard un horaric por inmueble con las rutinas y frecuencias de la
separacion de basura debidamente firmado por el representante legal de 1a empresa.

5. Horario de labores
Horario de Limpieza.
El horario para las labores de limpieza sera conforme a lo siguiente:

Edificio Sede Barranca del Muerto No. 280 y Edificio San Jerdnimo No. 3,325, de lunss a viernes
de 6:00 a 21:00 hrs. y sabados de 7:00 a 15:00 hrs.

Turno Matutino:  L-V 6:00 a 14:00 hrs. Sab 7:00 a 15:00 hrs.
Turno Vespertino: L-V 14:00 a 21:00 hrs.

El Rosario de lunes a viernes de 6:00 am a 19:00 hrs. y los sabados de 7:00 am a 15:00 hrs.

o Turno Matutino: -V 8:00 am a 14:00 hrs. Sab 7:00 am a 15:00 hrs.
o Turno Vespertino: L-V 12:00 a 19:00 hrs.

Sindicato 1, Sindicato 2, Sagredo, CERIl/Casa de dia de lunes a viernes de 6:00 am a 19:00
hrs.

o Turmo Matutino: LV 6:00 am a 14:00 hrs.
o Turno Vesperting: L-V 12:00 2 19:00 hrs.
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En el Centro de Cémputo del Edificio Sede, el horario de prestacién de servicio seré de 11:00
am a 19:00 hrs., 22:00 a 5:00 hrs. los 365 dias del afio (incluyendo sabados, domingos y dias
festivos).

CESIS Vallejo, La Viga, Ermita, CTM Trabajo, de lunes a viernes de 6:00 am a 19:00 hrs.

o Turno Matutino: L-V 6:00 am a 14:00 hrs.
o Turno Vespertino: L-V 12:00 a 19:00 hrs.

El sabado debera ser considerado para realizar limpieza profunda de los inmuebles, en la cual
atenderan los puntos marcados como limpieza profunda en el anexo 1.5.1 rutinas de limpieza,
asi como limpieza detallada a escritorios u oficinas que por las actividades del inmueble no
pueda realizarse de lunes 3 viernes.

La Gerencia Sr de Administracion de Bienes y Servicios podra solicitar al licitante ganador que
proporcione el servicio en situaciones especiales o en contingencias fuera del horario
establecido sin que esto implique un costo adicional para el Infonavit.

Horario Jardineria.
El horario para las labores de jardineria serd conforme a lo siguiente:

Edificio Sede Barranca del Muerto No. 280 (Incluyendo Centro de Cémputo), Sindicato
l'y I, CERII/Casa de dia, El Rosario de lunes a viernes de 6:00 am a 14:00 hrs. y sabados
de 7:00 am a 15:00 hrs. -

La Gerencia Sr de Administracion de Bienes y Servicios podra solicitar al licitante ganador el
proporcionar el ‘servicio en situaciones especiales 0 en contingencias fuera del horario
establecido, sin gue esto impligue un costo para el Infonavit.

Horario Fumigacion,.

La fumigacidn preventiva seré realizada los dias sabado a partir de las 6:00 hrs. en el Centro
de Computo, a partir de las 16:00 hrs. para El Rosario y a partir de las 7:00 hrs. en el resto de
ios inmuebles.

L.a Gerencia Sr de Administracion de Bienes y Servicios podra solicitar al licitante ganador que
proporcione el servicio en situaciones especiales o en contingencias fuera del horario
establecido sin que esto implique un costo para el Infonavit.

6. Consideraciones importantes

El Infonavit podra incrementar o disminuir el nimero de inmuebles del alcance de esta licitacion,
asi como cambiar los domicilios mediante una notificacion realizada con 15 dias naturales de
anticipacion al cambio, por lo que el ficitante ganador se obliga a proporcionar el servicio en los
nuevos domicilios en la fecha establecida en la notificacion, aumentando o disminuyendo el
valor a facturar mensualmente, y se debera considerar plantilia, insumos y servicios relativos al
inmueble referido. : e

—
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La Gerencia Sr de Administracién de Bienes y Servicios podra solicitar al licitante ganador del
servicio, sin gue represente costo adicional para el Infonavit, el cambio de ubicacion cuando lo
considere conveniente, para atender aiguna contingencia o un evento institucional, sin importar
el dia o la hora y hasta dar solucién al problema que se hubiere presentado.

El proveedor ganador instruira a su personal para gue haga uso de los recursos {(agua, luz, etc.)
estrictamente necesarios para el servicio.

Los empleados del proveedor deberan presentarse a trabajar limpios y debidamente
uniformados (cabelio corto, sin portar gorras u ofras prendas que no son las indicadas en el
uniforme de trabajo).

Instruir a su personal, que asta prohibida la utilizacién de teléfonos oficiales, equipo de oficina
y computadoras, propiedad o en uso del Infonavit.

Instruir a su personal a que guarden la debida disciplina y el mayor orden en su trabajo, mientras
se encuentren laborando en las instalaciones del Infonavit, observando el debido respeto,
atencion y cortesia con les funcionarios y empleados del Instituto.

El personal del proveedor ganador deberd presentarse y mantenerse durante su horario de
rabajo y durante su permanencia en las instalaciones del Infonavit, libre del influjo de
substancias toxicas, alcohol y drogas.

Instruir a su personal que el transporte de materiales debera de hacerse en diablos 0 en madio
de fransporte interno para no arrastrar y provocar dafios en pisos y alfombras,

Instruir a su personal en el cumplimiento de las indicaciones que sobre Proteccion Civil emita el
personal del Infonavit, en casos de emergencia o en simulacros de evacuacion.

El proveedor es responsable de los dafios y desperfectos que causen los materiales propuestos
por el proveedor, que al ser usados afecten los bienes muebles e inmuebles del Infonavit.

Es responsabilidad del proveedor cumplir fodos y cada uno de los requisitos y controles que
imponga el Infonavit para la introduccion, movimiento y salida de maquinas, equipos vy
materiales de su propiedad, asi como para el control de entrada vy salida de personal.

Es responsabilidad del proveedor cumplir todos y cada uno de los requisitos y controles que
imponga el Infonavit, que se deriven de contingencias sanitarias o de pandemia.

El servicio del licitante ganador sera evaluado mensualmente de acuerdo a los Anexos 1.6.1
Formato de evaluacion del Servicio de limpieza, 1.6.2 Formato de evaluacion del Servicio
de jardineria, 1.6.3 Formato de evaluacion del Servicio de Fumigacion y control de plagas
por el Subgerente de Mantenimiento y Conservacion de Instalaciones de la Gerencia Sr de
Administracion de Bienes y Servicios para el Edificio Sede.

En caso de incumplimiento a cualquiera de los rubros del contrato, se le aplicarén las
deducciones al pago de los servicios no proporcionados y fendran un lapse-de&™48 horas para

// ______ - )
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dar atencién al servicio faltante, en caso de incumplimiento se le aplicaran las penalizaciones
indicadas en el contrato, las cuales son las siguientes:

“‘Para el caso de retraso en la entrega de los bienes o servicios materia del presente contrato,
“EL PROVEEDOR” debera pagar una pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento),
por cada dia de afraso y serd calculada en forma proporcional a los bienes ¢ servicios gue falten
de entregar o de aquellos servicios que presenten un atraso respecto de las fechas convenidas
en este contrato y sus Anexes.”

Ellicitante en caso de resultar ganador podra subcontratar empresas que brinden los siguientes
servicios, y solamente estos servicios:

Fumigacion.
Recoleccién de basura.
Lavado de Cristales de Altura.

Si el licitante ganador subcontrata empresas para brindar los servicios antes descritos, sera
responsabilidad del licitante ganador el cumplimiento de que los servicios se realicen de
acuerdo con las normas y politicas descritas en las presentes bases.

El licitante ganador debera obtener una calificacién minima de 8.0, en la evaluacion mensual,
en caso contrario tendra que presentar en un lapsc de 5 dias habiles, un plan de accidn para
corregir los aspectos evaluados de manera deficiente y la Gerencia Sr de Administracion de
Bienes y Servicios del Infonavit se reserva las acciones a aplicar sobre él contrato.

Con la finalidad de responder lamadas de atencién de servicio o llamadas de emergencia, el
licitante ganador proporcionard radios de comunicacién al personal de supervisién de su
empresa, de acuerdo con la siguiente distribucién e inmuebles:

Uno para San Jerénimo (periférico) No.3,325, dos para E!l Rosario y siete para el Edificio Sede.

La frecuencia de los radios debera ser programada para ser compatible con las utilizadas en el
Instituto, las cuales le seran proporcionadas al licitante ganador una vez formalizado el contrato

VISITA OBLIGATORIA A LAS INSTALACIONES DONDE SE REALIZARA EL SERVICIO.

Los proveedores participantes deberén visitar de manera obligatoria, las instalaciones con el
objeto de conocer los inmuebles y la distribucion de espacios, conforme a lo siguiente:

Oficinas Centrales Infonavit

Los proveedores participantes deberan presentarse puntualmente para realizar la visita a las
instalaciones de las Oficinas Centrales del Infonavit, de acuerdo con la fecha y horario
establecido en la referencia 1.1 de la pagina 1 de las bases de licitacidn. Preferentemente
confirmar su asistencia con el ing. Juvenal Araujo Curiel al correo jaraujo@infonavit.org.mx.
hasta un dia antes de la fecha programada de visita.

El punto de reunidn para el recorrido a los inmuebles sera en Barranca del Muerto NGm.

280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, en el basamento, Oficina_13-Subgeféncia de

‘_"_ﬁ,_——"‘""/"d’—‘
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Mantenimiento v Conservacidn de Instalaciones con el ing. Juvenal Araujo Curiel, quién
al final del recorrido les extenderd su constancia de visita, deberan adjuntar el original a su
propuesta técnica. El no presentarla sera motivo de descalificacién.

ENTREGA DE MUESTRAS FiSICAS DE INSUMOS COMO PARTE DE LA EVALUACION
TECNICA.

Para efectos de comprobar la calidad de los productos relacionados en los Anexo 1.3 Insumos
Oficinas centrales limpieza vy 1.4 Insumos Oficinas centrales jardineria y que sera parte de la
evaluacién técnica, los proveedores parficipanies deberan entregar junto con sus
propuestas técnicas y econémicas, una caja independiente con la muestra de cada producto
de limpieza y jardineria biodegradable y/o ecolégico con el certificado de biodegradabilidad de
los productos de jardineria que vayan a ser utifizados para prestar los servicios. El proveedor
debera presentar ia ficha técnica de cada uno de los productos de limpieza, jardineria. Asi
mismo una muestra del uniforme completo que vaya a ser utilizado, identificando la caja con la
razén social del participanie.

Estas muestras son propiedad del licitante, los participantes que no resulten adjudicados
deberan recogerlas el dia habil siguiente al evento de la Segunda Efapa de la presente licitacion,
las muestras del licitante ganador permaneceran en custodia por la Gerencia de QOperacion y
Servicio durante la vigencia del contrato, al término de este, deberdn recogerlas previa
notificacion a la Gerencia de Operacion y Servicio del Infonavit.

4. Requisitos que deben cumplir los proveedores participantes.

Los proveedores participantes deberan cumplir con todos y cada uno de los requisitos
establecidos en el anexo 1.9 Matriz de evaluacién técnica, la omision de algin requisito
sera motivo de descalificacion

Toda la documentacion solicitada para la evaluacién técnica debera estar vigente al momento
de la presentacidn su propuesta.

Se solicita al proveedor participante entregar la documentacidn con el orden establecido en
esta matriz de evaluacion dentro de su propuesta Técnica,

La evaluacién de los proveedores participantes serd de manera binaria, en el que resulta
ganador el licitante que cumpla con todos los requisitos establecidos en este humeral, asi como
lo establecido en las Bases de Licitacidén y oferte el precio méas bajo, de acuerdo con la
sumatoria total de los precios presentados en su propuesta econdmica, siempre y cuando este
resulte estar por debajo del precio no aceptable resultado de [a investigacién del mercado.

5. Entregables é/ 3

Feas Barranca del bMuerta pin. 280, col. Guadalupe hn, # sy g L.
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El licitante ganador presentara un horario

)
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por inmueble con {as rutinas y frecuencias Alos 16 dias . -

de la separacion de basura debidamente habiles de la gg;,ﬁgggagzgm g:
firmado por el representante legal de la | formalizacion del Bienes y Servicios
empresa. contrato

En papel y USB.

Lista del personal que Hevara a cabo los

servicios, con la identificacion de los roles 2 dias habiles

que desempefiaran y su
asignacion.

lugar de

En papel firmado por el representante
legal y en electronico (Editable)

posteriores a la
fecha de inicio del
contrato

Gerencia Sénior de
Administracion  de
Bienes y Servicios

Calendaric donde especifigue las
frecuencias y fechas de cada una de las
podas en los inmuebles donde aplique
firmado por el representante legal.

Alos 10 dias
habiles de la
formalizacion del
contrato

Gerencia Sénior de
Administracion  de
Bienes y Servicios

Calendario donde especifique las fechas
de cada una de las fumigaciones vy
proponer la rotacion de técnicas y
productos de fumigacién a fin de asegurar
el control de plagas en cada uno de los
inmuebles del Instituto

Alos 10 dias
habiles de la
formalizacion del
contrato

Gerencia Sénior de
Administracion  de
Bienes y Servicios

Formato de entrega — recepcién de la
magquinaria y equipo que se utilizara para
proporcionar los servicios en todos los
inmuebles, firmado por el representante
de la Gerencia de Operacién y Servicio.

10 dias habiles
posteriores a la
fecha de inicio del
contrato

Gerencia Sénior de
Administracién  de
Bienes y Servicios

Reporte de servicios realizados en el mes
(Limpieza, jardineria, fumigacion y control
de plagas, lavado de cristales de altura,
pulide y poda) incluyendo todas las
oficinas con evidencia fotografica

Mensual

Gerencia Sénior de
Administracién  de
Bienes y Servicios

Reporte de aitas y bajas del IMSS del
personal que proporciona los servicios
con su lugar de asignacion.

Mensual

Gerencia Sénior de
Administracion de

Bienes y Servicios

Barranca dal Muerio ndm, 280, ool Guadslupe
sloatcda Alvaro Qlregon, CP 01020, Cludad o Mésico |
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Adjunta ia hoja de vigencia de derechos
con cadena electronica.

Hoja del SUA
autodeterminacién)

(sistema Unico de

Formato para pago de cuotas obrero-
patronales, aporiaciones y
amartizaciones.

Pago de derechos.

Consolidado de personal y las listas
diarias de asistencia.

Gerencia Sénior de

8 | (Enjardineria solo aplica para las oficinas Mensual Administracién  de
dénde se pidid en ia plantilla jardinero) Bienes y Servicios
No aplica para fumigacion.

. Gerencia Sénior de

9 :’nosrun:nact; ?:, ini:g:g@ ~ Recepcién de Mensual Administracién  de

P ' Bienes y Servicios
Relacié . . Gerencia Sénior de
1g | Relacion con la cantidad a reforestar, la Trimestral Administracién  de
lista de plantas y arbustos. (Meses 2,5,8,11) Bienes y Servicios
Formatc de evaluacibn mensual de Gerencia Sénior de
servicios integrales de limpieza, validado - -

1 por el responsable desighade por el Mensual g;jenggsvggg?ciosde
Instituto para cada inmueble. y
Manifiesto de entrega-transporte . .

12 recepcién de residuos solidos urbanos y Mensual Eggﬁgic;;agg:ior SZ
de manejo especial a nombre del Bi .
proveedor ienes y Servicios
Relacion de entrega — recepcidon de . -

13 uniformes completos entregados a todos Semestral gg@;gfra‘:’gxor ge
los empleados que prestan servicio en el Bienes y Servicios e
Insti g
nstituto e

Bartancs del Muerto nn. 280, col Guaclalupe hn,
TR 01020, Chudad de Méxice |

' aleadclia Alvars Ohregon,
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de medios de

Entrega
comunicacion:

Radios de comunicacién compatibles con
los del instituto

recepcion

10 dias naturales
posteriores a la
formalizacién del
contrato

INFONAVIT

Gerencia Sénior de
Administracion de
Bienes y Servicios

15

Copia legible simple y-original para
cotejo, del desarrollo y documento de
acreditacion de cumplimiento ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
de las siguientes normas:
NOM-001-STPS-2008, Edificios,
locales, instalaciones y dreas en
los centros de trabajo-
condiciones de seguridad.
NOM-002-STPS-2010,
Condiciones de seguridad-
Prevencion y proteccién contra
incendios en los centros de
trabajo.
NOM-004-STPS-1999 Sistemas
de proteccién y dispositivos de
seguridad en fa maquinaria y
equipo que se utilice en los
centros de trabajo.
NOM-005-STPS-1998
Condiciones de Seguridad e
higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y
almacenamiento de substancias
quimicas peligrosas.
NOM-006-STPS-2014 Manejo
almacenamiento de materiales,
condiciones y procedimientos de
seguridad.
NOM-009-STPS-2011
Condiciones de seguridad para
realizar frabajos de altura.
NOM-017-STPS-2008 Equipo de
proteccidon personal, seleccion,
uso y manejo en centros de
trahajo.
NOM-018-STPS 2000,

Dentro de los
treinta dias
naturales
posteriores a la
firma del contrato

Gerencia Sr. de
Administracion  de
Bienes y Servicios

Barranea dal Muerto niim. 280, col, Guadakep®
- alealdia Alvaro Cbregon, TP 0020, Cludad de México
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Identificacién de peligros vy
riesgos por sustancias quimicas
NOM-019-8TPS-2011,
Comisiones de seguridad e
higiene.
NOM-030-STPS-2009 Servicios
preventivos de seguridad y salud
en el trabajo, funciones y
actividades.
NOM-035-8TPS-2018 Factores
de riesgo psicosocial en el
trabajo e identificacién, analisis y
prevencion
Y cettificacion en la norma NMX-
R-025-SCF1-2015 De igualdad
laboral y no discriminacion
avalada por la EMA.
La no presentacién del desarrollo vy
documento  de  acreditacién de
cumplimiento ante la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social dentro del
plazo establecido serd motivo de
rescision de contrato.

6. Recursos Humanos

El proveedor acepta y se obliga, que en su caracter de empresa legalmente establecida, cuenta
con los elementos propios y suficientes en los términos de los articulos 10 v 12 de la Ley
Federal del Trabajo, que cumple con las obligaciones establecidas por el articulo 15 de la Ley
del Seguro Social, asi mismo gue es responsable de sus obligaciones laborales con las
empresas o personas fisicas que contrate, para el debido cumplimiento del presente contrato,
por fo que asume la relacién laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier
caracter intervienen bajo sus Ordenes ya sea de manera directa o indirecta para el desarrollo y
gjecucién de los servicios paciados para esta contratacion, asumiendo consecuentemente toda
la obligacion derivada de tal hecho, como son el pago de salarios, de cuotas obrero-patronales
al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencion de Impuestos sobre Productos de trabajo y
page de los mismos, pago de aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus
trabajadores o terceros le interpongan, relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente instrumento, asi como el cumplimiento de fodas y cada una de las
prestaciones de trabajo a que su personal tenga derecho, relevande desde este momento al >

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y a sus funcipnaries-de toda

rp{//‘a‘: ‘E‘ﬁ‘“ﬁ’#’
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responsabilidad laboral y/o de cualquier naturaleza juridica, presente o futura en la que pudiera
verse involucrado por razén de las demandas que en ese sentido le interpongan los
trabajadores que le presten servicios con motivo del presente contrato.

El proveedor, sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presentarén en su contra o en
contra del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en relacién con
los trabajos del contrato, debiendo cubrir cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo
y en paz de tales reclamaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Reconociendo el proveedor, que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores no ejerce ningln tipo de direccion en el personal, y que el proveedor, proporciona
el entrenamiento y capacitacién de su personal para otorgar los servicios sujetos de Ia
contratacion y gue cuenta con insfalaciones propias para llevar a cabo dichos actos. En caso
de que por su naturaleza parte de los servicios los preste en las instalaciones del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores esto no implica que haya asignacion de
lugar de trabajo para los empleados del proveedor.

7 Vigencia

. 12 meses contados a partir de Ia firma del contrato.

8 Forma de Pago

El pago de |a factura se realizara a mes vencido, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
fecha de presentacion de la misma, asi como de presentacion de entregables correspondientes
al mes a facturar y previo visto bueno de la Gerencia Sr de Administracion de Bienes y Servicios.

9 QGarantias

El licitante ganador a la firma del contrato respectivo deberd entregar una péliza de
responsabilidad civil en la Gerencia de Adguisiciones del Infonavit, por el treinta por ciento de
la propuesta econdmica sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, para responder de los dafios
o0 perjuicios que su personal pudiera ocasionar a los bienes muebles o inmuebles del Instituto,
durante la realizacién de los trabajos objetos de la contratacion y que deberd mantenerse
vigente durante la ejecucién del contrato, pudiendo prolongarse hasta por doce meses
siguientes a su conclusién cuando asi convenga para salvaguardar los intereses del Instituto,
lo cual podré ser constatado por el infonavit en cualquier momento.

10 Formato para que el proveedor presente sus propuestas técnicas y economicas

Anexo 2. Formato propuesta econdmica centrales

/_:‘_;:;:“;'/ -
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11 Documentos Anexos
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Anexc 1.1 Relacion de inmuebles oficinas centrales

Anexo 1.2 Plantilla oficinas centrales

Anexo 1.3 Insumos limpieza oficinas centrales

Anexo 1.4 Insumos jardineria oficinas centrales

Anexo 1.5 Servicios oficinas centrales

Anexo 1.5.1 Rutinas de limpieza

Anexo 1.5.2 Rutinas de jardineria

Anexo 1.5.3 Rutinas de servicio de fumigacion

Anexo 1.6.1 Formato de evaluacién limpieza

Anexo 1.6.2 Formate de evaluacion jardineria

Anexo 1.6.3 Formato de evaluacion fumigacidn y control de plagas
Anexo 1.7 Equipo y herramienta limpieza centrales

Anexo 1.8 Equipo y herramienta jardinerfa oficinas centrales
Anexo 1.9 Matriz de evaluacién técnica centrales

Anexo 1.10 Matriz de escalamiento centrales

Anexo 1.11 Carta no colusién

Anexo 2 Formato propuesta econdmica centrales

Barranca del Musno num. 280, col. Guadalups Inn,
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ANEXO 2

FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

SE ADJUNTA POR SEPARADO Y FORMA PARTE INTEGRAL DE LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

Y Barrancs dal bMuerto num, 2380, ool Guadaiups n, / \ s 2 5l
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ANEXO 3

FORMATO PARA PRESENTAR PREGUNTAS

(DEBERA SER ENVIADO A L.OS CORREOS ELECTRONICOS SENALADOS EN LA
PAGINA 1 DE LAS BASES DE LICITACION, EN ARCHIVO WORD EDITABLE,
UTILIZAR LA LETRA ARIAL 12,)

LICITACION ABIERTA NUM, 000/GA/2022-00000

RAZON SOCIAL COMPLETA DE LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA: -

El que suscribe . &n mi caracter de Representante Legal sclicito de la manera
mas atenta sean respondidas las siguientes preguntas:

PA;G;-N_A
DE vy , PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
PREGUNTA REFERENCIA EN
LA PREGUNTA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA

FECHA: o

Baranca dal Muerto nim. 280, col. Guadahupe inn, - ' -
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ANEXO 4

CARTA DE ACREDITAC[ON DE PERSONALIDAD
Y ACEPTACION DE BASES

(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos
y han sido debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para comprometerme,
obligar y suscribir a nombre y representacion de (nombre de la persona fisica o moral), en el
presente procedimiento de contratacién No. ().

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio Fiscal;

Teléfonos: Correo electronico:

Acta Constitutiva;

Fecha:

No.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notario PUblico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
{(Apellido paterno Apellido materno Nombre (s))

Descripcion del objeto social (actual):

Reformas al acta constitutiva:
(Fecha, No., datos del Registro de Comercio, nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante
el cual se dlo fe de la misma)

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facuitades:
No. y fecha de la escritura plblica:

Nombre, nimero y lugar del Notario Piblico ante el cual se otorgé:

1.

Manifiesto expresamente conocer el contenido de las Bases del proceso referido en &l primer
parrafo de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacion asumir las

guentt
e

4—""/.
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obligaciones establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras obligaciones,
parte integrante del contrato que en su caso se celebre.

2. Por ofra parte, [autorizo/no autorizo} a el Infonavit el uso pablico de la informacién presentada
para efectos de este proceso en los términos de los Articulos 11 y 12 de los Lineamientos en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

3. Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, que ningtn trabajador, empleado o
funcicnario del INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como actuanie a nombre
de éstos, me proporcioné documentacién, ni informacién previa que me otorgue alguna
ventaja o privilegio sobre los demas participantes.

4. Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacién laboral, comercial, ni vinculo econémico,
con las personas fisicas 0 morales que estén participando en el presente procedimiente de
contratacién.

5. Baijo protesta de decir verdad manifiesto que ni ef suscrito, ni ninguno de los socios integrantes
de la empresa que represento, se encuentra en los supuestes del articulo 33 de las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Confratacion de Servicios y
Obras y Servicios Relacionados con las mismas del Infonavit

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que como (nombre persona fisica con actividad
empresarial / representante legal de la persona moral) que [a falsedad en las manifestaciones a
gue se refiere esta carta serd sancionada conforme a derecho proceda.

(Lugar y fecha)
Protesto lo Necesario
(Nombre y firma)

“NOTA:
En caso de proveedores extranjeros, la informacidn solicitada en este
a la documentaciéon equivalente, considerando su nacionali
disposiciones aplicables.”

rmato debera ajustarse

y de conformidad a las ™

oy Barranca del bMeento ndm. 780, c:cui.ﬁn’é&éh.;;ts& e f AP -
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ANEXO 5
CARTA COMPROMISO LICITACION ABIERTA
(La carta debera llevar el membrete de la empresa o persona fisica en caso de contar con uno).

Ciudad de México a de de 20

Gerente Senior de Adquisicion de Bienes y Servicios
del Infonavit
Presente

Hago referencia al procedimiento de licitacion abierta No. , publicada por
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores el de de
20 . por medio de la cual se oferta la contratacion de

. (Pérrafo en caso de aplicar).
En ese sentido el  suscrito  quien participa en representacion de
(nombre de la empresa o persona fisica), representada
por el que suscribe (o el nombre del Representante
Legal en caso de que sea aplicable), bajo protesta de decir verdad se compromete apegarse
a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econdmica en lo referente a evitar practicas
monopdlicas y concentraciones ilicitas, asi como manifiesta su compromiso de abstenerse de
realizar cualquier acto que resulte contrario a la normatividad en materia de competencia
economica, o bien, que tenga como propdsito que los funcionarios del Instituto induzcan o alteren
fas evaluaciones de la oferta, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas a alglin participante determinado.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en los actos y etapas del presente
proceso de contratacion no se participa de manera simultanea con otras personas fisicas o
morales que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, comprometiéndose a observar
un comportamiento integro durante fa participacion en el procedimiento de contratacién yenla
ejecucion del contrato en caso de resultar ganador.

Lo anterior en términos del articulo 34 de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
mismas y 61 inciso A numeral 8 de sus Lineamientos.

Saludos cordiales.

Atentamente

c.c.p.- (En caso de considerario necesario). Presente.
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alcaldis Atvaro Obrogen, C.P. 01020, Ciucad de México | Conmutador 5555226600 Pégina 31 de 44

INFONAVIT




iNFGNAViT

ANEXO 6

FORMATO PARA LA ELABORACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de la empresa participante) hasta por la expresa cantidad de $ (5%
del monto de la propuesta expresado en nimero y letra M.N.), como méaximo para el
sostenimiento de sus proposiciones en Ia Licitacion Abierta Nam. 000/GA/2022-0000 () para
contratar una empresa gue proporcione el servicio de ( ), que se celebrara con fecha (dia,
mes y afio en que se celebre el acto de presentacion de apertura de proposiciones) a la hora y
en el lugar que se indican en la Licitacién Abierta Nim. 00/GA/2022-0000 ( ), para obtener la
posible adjudicacion del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podrd ser cancelada en el momento en que el
proveedor presente la misma en la compaifiia afianzadora que la hubiera expedido,
considerandose con ello que ha side liberada por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, la fianza continuara en vigor aun cuando se otorgue proérroga al proveedor
para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, la cual se extiende y tendrg una
vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucidn definitiva por autoridad competente.

“La afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos 279, 280y
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios que le concede
el Articulo 178 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusién a que
se refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demas relativos del Cédigo Civil Federal”,

Ciudad de México a, de de 2022
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ANEXO 7

TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE LA LICITACION ABIERTA, ASI COMO
DEL CONTRATO Y/O PEDIDO CORRESPONDIENTE

PRIMERA. - DE LOS IMPEDIMENTOS PARA CONSIDERAR OFERTAS O CELEBRAR
CONTRATOS El Instituto no celebrara pedido y/o contrato con las personas fisicas o morales
siguientes:

. Tengan conflicto de intereses:

Il. Estén inhabilitadas por autoridad competente para ejercer el comercio, su objeto o su

profesion;

ill. Desempefien un empleo, cargo o comisién en el Instituto;

IV. Hayan sido declaradas o sujetas a concurso mercantil o alguna figura analoga;

V. Celebren contratos de adquisiciones sin estar facultadas para hacer uso de derechos de

propiedad intelectual;

VI, Las que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,
pretendan ser contratadas para la elaboracion de dictdmenes, peritajes y avallos, cuando
eéstos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los
que dichas personas o empresas sean parte;

.Hayan tenido en el afio previo a la fecha originalmente establecida en Ia presentacién de
ofertas, incumplimiento en contratos celebrados con el Infonavit por causas imputables al
proveedor y/o presenten adeudos pendientes de solventar y/o que éstas hayan procedido a
demandar ef cumplimiento forzoso o la rescisién de un contrato.

VI

Los incumplimientos y adeudos deberan ser declarados como graves por el Responsable de
Compra, segun los criterios que establezcan los lineamientos.

En caso de que el Infonavit haya demandado el cumplimiento forzoso o la rescisién de un
contrato, el impedimento a que se refiere esta fraccidn prevalecera durante el tiempo que dure €l
juicio correspondiente.

Tratandose de contratos rescindidos como consecuencia de resolucion judicial dictada en contra
del Proveedor, el impedimento a que se refiere esta fraccion persistira durante un afio calendario,
contado a partir de la fecha de la notificacion de la sentencia correspondiente:

VIIl.  Hayan obtenido, de manera indebida e/o ilegal, informacion privilegiada relacionada con
el objeto de la contratacion de que se trate. Se entendera como informacion privilegiada,
aquella que coloque a la persona que la posea, en una situacién de ventaja con relacion a los
demas participantes;

IX. Utilicen a terceros para evadir lo dispuesto en las Politicas en los Lineamientos aplicados en
ia materia;

X. Presenten dos o mas ofertas en un mismo procedimiento de contratacion a través de una
misma persona; a través de dos o mas personas y cualquiera de ellas controle a la otra
persona, o cuando se encuentren bajo control comin o su representanie sea la misma
persona; en el entendido, de que el control consiste en la capacidad de dirigir o influir en ia
direccion de la administracién o politicas de la otra persona, ya sea por medio de la propiedad
de acciones u otros valores con derecho a voto, o de cualquier manera;

Xl. Cuando el concursante se encuentre sancionado en términos de la_Ley-Geréral de
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Responsabilidades Administrativas,

X11. Se consideren personas fisicas o morales blogueadas en términos del articulo 115 de ia Ley
de instituciones de Crédito, v

Xl  Hayan presentado informacion falsa en algun procedimiento de contratacion, de acuerdo
con lo establecido en los lineamientos.

SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

Los contratos se adjudicaran de entre los licitantes, a aquellos cuya propuesta resulte més
conveniente porque redina, conforme a la metodologia y los criterios de adjudicacion establecidos
en las bases de la licitacién, las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por el
Instituto y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, y
conforme a los lineamientos que al respecto apruebe el Comité en cuanto a la asignacion por
partidas o conceptos de contratacion.

El criterio de adjudicacion que se establezca en las bases de licitacion sera seleccionado de entre
los criterios siguientes:

|, Elcontrato se adjudicara a la propuesta que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion
binaria, por puntos y porcentajes, o mixta, cuando asi se establezca en las bases de licitacion,
o}

Il. El contrato se adjudicard a la propuesta que hubiera ofertado el precioc mas bajo, de
conformidad con el precio conveniente y el precio no aceptable que se calculen en los
términos precisados por los Lineamientos. Los precios ofertados que se encuentren por
debajo del precio conveniente podran ser desechados por la convocante.

El Infonavit podra efectuar las visitas que crea necesarias a las oficinas e instalaciones de los
proveedores participantes antes o después de su contratacién, asi como solicitar informacion
aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores participantes.

La determinacion de quién es el participanie ganador se hara con base en el resultado del
Dictamen Técnico y del Dictamen Econbémico de acuerdo al factor preponderante que se
considera para la adjudicacion que es el de precio méas bajo, siempre y cuando éste resulte
solvente técnica y econdémicamente.

Los licitantes que resulien adjudicados deberdn mantener actualizada su informacidn registrada
en el Catalogo de Proveedoras durante toda la vigencia del Contrato. En aquellos casos en los
que los proveedores sean omisos a los requerimientos de actualizacion que para tal efecto se
emitan, el registro del proveedor podra ser bloqueado temporalmente, en tanto éste, no concluya
el irémite de actualizacion

Si derivado de la evaluacién de las propuestas se obtuviera un empate en el precio de dos o mas
licitantes, la adjudicacién se efectuard en favor de aguel que resulte ganador del sorteo manual
por insaculacién que celebre la Gerencia de Licitaciones en la segunda etapa del proceso
licitatorio, el cual consistira en la participacién de un boleto por cada proposicién que resulte
empatada y depositados en una urna, de la que se extraera en primer lugar el boleto del licitante
ganador y posteriormente los demas boletos empatados con lo que_se determinaran los
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TERCERA. - DE L.OS CRITERIOS DE EVALUACION criterios que se aplicardn para evaluar las
capacidades legal-administrativa, técnica y financiera de cada proveedor participante seran los
siguientes:

El Instituto para la evaluacion de las propuestas debera utilizar el criterio que para esos efectos
se haya indicado en las bases de licitacion.

En todos los casos, el Representante de Compras conjuntamente con el Responsable de
Supervision y Ejecucidn, deberan verificar que las propuestas recibidas cumplan con los
requisitos solicitados en las bases de licitacion.

Los criterios de evaluacion que podran utilizarse seran de evaluacion binaria, por puntos y
porcentajes o mixta.

Los criterios para evaluar ia solvencia de las proposiciones deberan guardar relacion con los
requisitos, especificaciones técnicas u otros aspectos sefialados en las bases, debiendo
determinar en cada criterio la forma o metodologia que se utilizara para la evaluacion.

. El Dictamen Técnico serd elaborado mediante el andlisis de la informacion contenida en
la Propuesta Técnica.,

. Se comparard en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
proveedores participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo
indicado en las Bases de Licitacion, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen
Econodmico.

. Sclamente calificaran aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos y de
calidad establecidos por el Infonavit.

V. Los interesados deberan entregar toda la informacién adicional que el Infonavit les solicite
durante el periodo de evaluacién de las ofertas técnicas y econémicas, la cual sera
exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante la misma sobre la
propuesta presentada.

CUARTA. - OBLIGACIONES A LAS QUE QUEDAN SUJETOS LOS PROVEEDORES

PARTICIPANTES.

I Ef proveedor que resulte ganador acepta asumir las obligaciones establecidas en las Bases
de Licitacion, las cuales formaran parte integrante del contrato y/o pedido que en su caso de
celebre con el proveedor.

H. Los participantes que no estén de acuerdo con las obligaciones previstas en las Bases de
Licitacién no deberan participar en esta licitacion abierta ni enviar propuestas técnicas y/o
econdmicas al Instituto.

QUINTA. - NOTIFICACION A LLOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.
Las notificaciones a los proveedores participantes de las actas, actos y avisos que se deriven de

la presente licitacion abierta, se tendran por hechas cuando se publiquen en el Sitio de Internet
del Infonavit.

SEXTA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.
I, La presentacion de propuestas técnica y econdmica por los proveedores partlmpantes la

recepcion y apertura de las mismas, entre otros actos, no implica la aceptacion de las
por parte del Infonavit.
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. El Infonavit no estara cbligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningln contrato y/o
pedido con los proveedores participantes o terceros.

ill. Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podra cancelar o declarar desierto la
licitacion abierta, sin ninguna responsabilidad para el infonavit, no reservandose accién en
contra del instituto por eilo.

IV. El Instituto podra suspender en forma temporal la realizacion de los actos de la licitacién

abierta, derivado de caso fortuito o fuerza mayor. Si desaparecen las causas que motivaron
la suspension temporal del procedimiento el Instituto reanudara el mismo, previo aviso a los
involucrados.
De igual manera, podra cancelarse el procedimienio de contratacion, partidas o conceptos
cuando se presente caso fortuito, fuerza mayor o cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que pudieran ocurrir en detrimento del patrimonio del Infonavit o que propicien la
desaparicion de la necesidad para contratar los servicios, conforme al articulo 59 de los
Lineamientos.

V. Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacion en la licitacion
abierta seran enteramentie a su cargo. El Infonavit no indemnizara, ni reembolsara, ni
solventara los gastos en gue hubieren incurrido los proveedores participantes con motivo de
la preparacién de propuestas, de vidticos, inversiones, y/o costos o gastos de cualquier
naturaleza derivados o relacionados con su participacién en la licitacion abierta.

VI. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta licitacién abierta, asi como en
las propuestas presentadas por los proveedores participantes pedra ser negociada.

SEPTIMA. - PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

I.  El Infonavit notificard por escrito y en forma inmediata al proveedor, siempre y cuando el
Instituto tenga conocimiento de ello, sobre cualguier violacién de patentes o derechos de autor
o por la utilizacion de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice el proveedor para
la prestacion del servicio materia del contrato y/o pedido.

II. Si el Infonavit eroga alguna cantidad por los motivos que se sefialan en el parrafo que
antecede, cuya responsabilidad sea del proveedor, éste se compromete a liquidarla al
momento en que le sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio materia del contrato y/o pedido.

Ill. El proveedor debera sustituir a peticién del infonavit, los productos, técnicas, herramientas o
dispositivos que incurran en dicha violacion por otros que, libres de gravamenes o limitaciones
satisfagan las necesidades del Infonavit, dicha sustitucion sera sin costo alguno para este
Oitimo.

OCTAVA. - SUPERVISION.

El Infonavit a través del Responsable de Supervision y Ejecucion, podra supervisar en todo
tiempo, a través de la persona que designe, la prestacion del servicio materia del contrato y/o
pedido, asi como visitar el centro de frabajo del proveedor con objeto de verificar su debido
cumplimiento, debiendo el proveedor otorgar todo tipo de facilidades.

NOVENA. - OBLIGACIONES FISCALES.

El proveedor ganador dara cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de la ley de
la materia, asi mismo el proveedor se hara responsable por el incumplimiento de cuaiquier
obligacion a su cargo de caracter fiscal o administrativa, local o federal. Si la autoridad
administrativa, fiscal o judicial ordena al Instituto asumir obligaciones de naturaleza econémica,
como beneficio de los servicios del proveedor, derivadas del incumplipri@hto de este ultimo.
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DECIMA. - CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.
El proveedor ganador, no podra cedef, traspasar, enajenar, ni por cualquier otro motivo transmitir
las obligaciones y derechos que se deriven del contrato y/o pedido.

DECIMA PRIMERA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

I. El contrato y/o pedido que se formalice con el proveedor ganador no constituird contrato de
franquicia, licencia de transferencia de tecnologia o cesién de derecho alguno que
comprometa patentes, marcas, nombres comerciales o sistemas de fabricacion, distribucion,
comercializacién o produccion, por lo que el proveedor, en ningin momento podréa ostentarse
bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno por el cual se le reconozca o se
presuma autorizado para tales efectos.

Il. Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de la ejecucién del contrato y/o pedido
que no sean originalmente desarrollados por el Proveedor y que surjan como consecuencia
inmediata de fa prestacion de los servicios objeto del contrato y/o pedido, seran de la exclusiva
propiedad del Instituto, como pueden ser los modelos de funciones, procesos, sistemas,
datos, conceptos, ideas, metodologias, procedimientos, conocimientos y técnicas, por lo tanto
el Instituto tendra la libre disposicién de los mismos.

DECIMA SEGUNDA. - DE LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

A) Penas convencionales: en los Contratos y Pedidos que genere el Instituto se deberan
pactar penas convencionales a cargo del Proveedor, por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones previstas en los citados instrumentos legales.

Las penas convencionales no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento y serén
determinadas en funcién de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado con atraso.
En contrataciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacién se calculara sobre el precio
ajustado.

La pena convencional que se estipule en los Contratos o Pedidos sera de al menos el 1.00% (uno
por ciento) diario, exclusivamente sobre el valor de lo entregado o prestado con atraso, CUyOo
monto determinade se descontara de los saldos pendientes de pago a favor del Proveedor. En
caso de atraso en la entrega o prestaciones de [os bienes o servicios contratados, el Area Usuaria
debera notificar al Proveedor, para que, en un plazo no mayor de tres dias habiles, subsane el
incumplimiento en que haya incurrido; agotado dicho plazo sin que se hubiere subsanado el
incumplimiento referido se debera solicitar fa aplicacion de la pena convencional gue
corresponda.

Dicho descuento, se aplicara en la factura del Proveedor que corresponda a los bienes o servicios
entregados o prestados con atraso.

La aplicacion de penas convencionales quedara bajo la mas estricta responsabilidad del Area
Usuaria a través del Responsable de Supervision y Ejecucion, quien las hara del conocimiento
de la Gerencia de Control de Pagos, a través de la constancia y/o carta de aceptacién de bienes
y/o servicios correspondientes, la cual debera formar parte del expediente de supervision y
ejecucion del contrato o pedido correspondiente

Una vez alcanzado el limite méximo de penalizacién, el Area Usuaria, a través del Responsable

de Supervision y Ejecucion, podra solicitar a la Coordinacién General Ju%ﬂeuar a cabo el
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procedimiento de rescision del contrato ¢ pedido y consecuentemente hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato correspondiente.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario, se podra tomar como
referencia para calcular la pena:

1) El importe mensual del contrato;

2) El importe de la partida suministrada con atraso o bien;

3) Una cantidad econémica fija determinada en la moneda pactada para el pago del Contrato o
Pedido, considerande la proporcionalidad que debe existir entre el monto total de dichos
instrumentos y la importancia del servicio de que se trate o el impacto que pudiera sufrir el Instituto
¢con esos refrasoes.

B) Deducciones al pago: adicionalmente a ias penas convencionales pactadas, el Instituto
podra establecer deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del cumplimiento parcial
o deficiente en el que pudiera incurrir el Proveedor en la entrega de bienes o la prestacidn del
servicio, respecto a las partidas ¢ conceptos que integran el Contrato o Pedido. En estos casos,
desde las bases de Licitacién o especificaciones técnicas y en el contrato o pedido respectivo,
debera establecerse el limite de incumplimiento a partir del cual se podran cancelar total o
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir &l Contrato ¢ Pedido
respectivo, de conformidad con el procedimiento previsto en la condicion Decima Novena de este
Anexo.

Las deducciones al pagoe a que se refiere el parrafo anterior serén determinadas en funcién de
los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones
deberéan calcularse a razén del 1.00% (uno por ciento) diario hasta la fecha en que materiaimente
se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional
de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato o pedido.

La aplicacién de deductivas a las que se haga acreedor el Proveedor con motivo de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente, quedara bajo la mas estricta
responsabilidad del Area Usuaria, a través del Responsable de Supervisién y Ejecucion,
conforme el célculo que remita a la Gerencia de Control de Pagos a través de la carta de
aceptacion respectiva, conforme a los supuestos establecidos para ello en los contratos o pedidos
respectivos, y que se aplicard en la factura del Proveedor que corresponda a los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente.

DECIMA TERCERA. - CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INFONAVIT Y DE
LA GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL INFONAVIT,

En cumplimiento del contrate y/o pedido correspondiente, el proveedor que resulte ganador se
obliga a observar y cumplir lo dispuesto en el Cédigo de Etica del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores, asi como la Guia de Responsabilidad Social de los
proveedores del Infonavit. Las cuales podra consultar en la direccion siguiente:

Guia de Responsabilidad Social de los Proveedorses:
hitps://portalmx.infenavit.org. mx/wps/iwcm/cennect/faceb0f8-7¢11-4af4-a7ab-

c7a9a612fbd7/Guia_responsabilidad social.pdf?MOD= AJPERES&ConLeme'é‘he-NONE&CAC
HE=NONE&CVID=n{4qYD0

—_
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Cadigo de ética:

https: /portalmx.infonavit.org.mx/wps/wem/connect/d3cfa129-4eb8-4246-ad00-
3bd5fbf7ccBd/Codigo_etica.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONES&CV]
D=m.olLDso

DECIMA CUARTA. - DE LA RESCISION DE LOS CONTRATOS E! Instituto en cualquier
momento, y sin mediar declaracién judicial, podra dar por rescindidos los Contratos o Pedidos,
en caso de incumplimiento del Proveedor, por motivos diferentes al atraso en el cumplimiento de
las fechas pactadas para la entrega de los bienes o la prestacion del servicio, de acuerdo con la
causal o causales previstas para tal efecto.

En caso de que se opte por la rescisién del Contrato o Pedido, ¢l Area Usuaria, a través del
Responsable de Supervision y Ejecucion, y con el visto bueno del Responsable de Compras,
formulard la peticion a la Coordinacion General Juridica para el inicio del procedimiento
respectivo, exponiendo los argumentos relacionados con el incumplimiento en que hubiese
incurrido el Proveedor, lo que deberd apoyarse con la documentacién e informacion soporte
respectiva.

El Procedimiento para la rescision de los Contratos o Pedidos se desarrollara conforme a lo
siguiente:

i. La Coordinacion General Jurfdica comunicara por escrito al Proveedor, el incumplimiento en
que haya incurrido, para que, dentro de un término no mayor de cinco dias habiles, exponga lo
que a su derecho convenga y en su caso, aporte las pruebas que estime pertinentes.

Una vez que se cuente con los argumentos que en su caso exponga el proveedor, la Coordinacion
General Juridica, los remitira al Area Usuaria, para que ésta por conducto del Responsable de
Supervision y Ejecucion con el visto bueno del Responsable de Compras, en un término no mayor
a cinco dias hébiles se pronuncie al respecto.

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la Coordinacién General Juridica
emitira la resolucion que en derecho proceda, considerando los argumentos y pruebas que se
hubieren hecho valer.

lll. La resolucién que se emita debera encontrarse debidamente fundada y motivada, vy se
comunicara por escrito al Proveedor, en un plazo no mayor de diez dias habiles.

La Coordinacion General Juridica podra determinar no continuar con el procedimiento de
rescision, Unicamente cuando el Proveedor hiciere entrega de los bienes o prestare los servicios,
previa aceptacién del Area Usuaria, a través del Responsable de Supervision y Ejecucion, con el
visto bueno del Responsable de Compras, y la previa verificacién de gue continta vigente su
necesidad, aplicando en su caso las penas convencionales que procedan.

Concluido el procedimiento de rescisién de un contrato o pedido se formulara, en su caso, el
finiquito correspondiente, que debera notificarse dentro de los veinte dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la resolucién por la que se determiné la rescisién;debiendo hacer
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constar los pagos que deban efectuarse, asi como la aplicacién de las penas convencionales que
procedan.

Unicamente como excepcion, durante la sustanciacién del procedimiento de rescision, y hasta
antes de emitir resolucion, el Area Usuaria, a través del Responsable de Compras, podra solicitar
a la Coordinacién General Juridica, la determinacion de no rescindir el Contrato o Pedido, cuando
se compruebe que con ésta pudiera ocasionar algun dafioc o afectacion al Instituto. Dicha
comprobacion tendré que ser aprobada por el Comité. En este supuesto, se debera elaborar un
dictamen en el que se justifiquen los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian,
precisando en su caso, el plazo que permita al Proveedor subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicic de procedimiento de rescision

Lo anterior debera formalizarse mediante convenio modificatorio, que debera ser suscrito por
quien hubiese firmado el contrato respectivo, o quien lo sustituya, debiendo abstenerse de hacer
modificaciones que se refieran a precics, anticipos, especificaciones y, en general, cualquier
cambio que implique oforgar condiciones mas ventajosas al Proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

Lo enunciado, sin menoscabo de la posibilidad de que el Instituto pueda ejercitar accién de
resarcimiento de dafics y/o perjuicios por afectacioén a su patrimonio, derivado del incumplimiento
de alguna obligacién u obligaciones del Proveedor.

DECIMA QUINTA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE 1.OS CONTRATOS

La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor se acreditard a través de los informes o
comunicados que expida la autoridad competente, o en su defecto, mediante los medios
pertinentes que asi lo demuestren.

El Area Usuaria a través de su Responsable de Compras, deberd evaluar los argumentos del
Proveedor tendientes a acreditar que el caso fortuito o de fuerza mayor limitan el cumplimiento
de sus obligaciones, en los plazos sefalados en el segundo parrafo de la fraccion | del apartado
D del articuio 36 de las Politicas, determinando mediante dictamen fundado y motivado, la
conveniencia de la terminacién anticipada del contrato o pedido respectivo.

En adicién a las causas sefialadas en el apartado D del articulo 36 de la Politicas, y cuando asi
convenga a los intereses del Instituto, se podran dar por terminados anticipadamente los
contratos y pedidos por parte del Instituto, para lo cual serd necesario que se dé aviso al
proveedor correspondiente, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacion.

En casc de terminacion anticipada del contrato o pedido, el Area Usuaria sera responsable de
incluir en el finiquito respectivo, el calculo de precios o conceptos especificos y en su caso, las
penas convencionales a las que se hubiere hecho acreedor el proveedor, previo a la
determinacion de las causas que dieron origen a dicha terminacion, lo que deberan formalizarse
mediante el convenio de finiquito correspondiente.

DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor que resulte adjudicado en su caracter de empresa legalmente establecida y patrén,
debe contar con los elementos propios, y suficientes en los términos del articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y cumplir con [as obligaciones establecidas en el articulo 15.de la Ley del
Seguro Social para el debido cumplimiento del contrato y/o pedido, por lo.gue asumira ia)%elacic'm

P
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laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus
6rdenes para el desarrollo y gjecuciéon de los servicios pactados en el contrato y/o pedido
correspondiente, asumiendo consecuentemente toda la obligacién derivada de tal hecho, como
son el pago de salarios, de cuotas obreros-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social,
retencion de impuestos sobre productos de trabajo y pago de los mismos, pago de aportaciones
al Infonavit, pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus trabajadores
o terceros le interpongan, ast como el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de
trabajo a que su personal tenga derecho, asumiendo toda responsabilidad laboral, y de cualquier
naturaleza juridica, en la que pudiera verse involucrado por razén de las demandas que en ese
sentido le interpongan los trabajadores que le presten servicios.

DECIMA SEPTIMA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificara en cualquier momento a los participantes que incurran en cualguiera de las

siguientes situaciones: '

1. Si no cumplen con alguno de los requisitos especificados como causales de descalificacion
en las presentes bases de esta licitacion abierta y/o sus anexos.

2. Si condicionan sus propuestas.

3. Si se comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de los
bienes y/o servicios objeto de esta licitacién abierta, u otra clase de arreglos para obtener
ventajas.

4. Si presentan propuestas con arreglo de precio entre participantes.

5. Si no entrega puntualmente su propuesta técnica y econdmica en la fecha y horario
establecido en las presentes bases.

6. Cualquier violacion a las disposiciones legales aplicables en la materia.

7. Elenvio de propuestas técnicas y econémicas por otre medio no autorizado por el infonavit.

8. Cuando cualquiera de los documentos de la proposicién de carécter obligatorio, se presente
sin el nombre y firma del representante legal, en donde lo indiquen los formatos establecidos
por la convocante en el presente procedimiento.

9. Cuando alguno de los documentos de la proposicién de caracter obligatorio, se presente con
tachaduras y/o enmendaduras.

10. Que los licitantes presenten mas de una proposicion.

11. Que las proposiciones no tengan el puntaje minimo solicitado

12. Cuando los proveedores omitan presentar la propuesta técnica debidamente desarrollada
contemplando todos los puntos mencionados en el apartado de las especificaciones
técnicas.

13. Cuando presenten costos que se refieran a su propuesta econémica, asi como la Garantia
de Sostenimiento, dentro del sobre 1 denominado propuesta técnica

DECIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR GANADOR.

El proveedor ganador debera enviar via correo electronico a la Gerencia de Licitaciones, con la
persona que establecid contacto, dentro de los tres dias habiles siguientes a la comunicacion del
fallo la Constancia de registro como proveedor del Infonavit.

DECIMA NOVENA. - DE LAS LICITACIONES DESIERTAS Y DE LA CANCELACION Y
SUSPENSION DE LAS LICITACIONES

I De las licitaciones desiertas. El Instituto procedera a declarar desierta una licitacion
en los casos siguientes: :

et
e

——

INFONAVIT'
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INFONAVIT'

a. Cuando no se presenten propuestas en la etapa de presentacion y apertura de propuestas.
b. Cuando la totalidad de las propuestas presentadas no rednan los requisitos solicitados, o,
¢. Cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos ¢ servicios ofertados no resulten
aceptables, de conformidad con lo que se determine en los Lineamientos que emita el Comité.

I Las licitaciones se podran cancelar, hasta antes de la firma del Contrato o Pedido
correspondiente, cuando:

a) Se ubigue en alguno de los supuestos de la Condicion primera de este anexo;

b) Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de ta necesidad
para adquirir 0 arrendar los bienes o contratar la prestacion de los servicios.

¢) Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

d) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio
cuantificable al propio Instituto.

e) Que se exceda el presupuesto que se tiene contemplado para dicha contratacion.

Hl. Las licitaciones se podran suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a) Lo determine la Contraloria General mediante resolucién en atencion a algun Recurso de
Reconsideraciéon; o
b) Se presente un caso fortuito o de fuerza mayor.

VIGESIMA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no lo suscriba por causas
imputables a &l en el plazo previsto en las Bases de Licitacion, el Instituto podrd adjudicar el
contrato o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los requisitos de las Bases
de Licitacién, sin perjuicio del derecho del Infonavit para abstenerse de celebrar el contrato o
pedido correspondiente.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer efectiva
la garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se hayan
ocasionado por la falta de formalizacion del mismo, independientemente de que dicho Proveedor
podra ser inhabilitado.

VIGESIMA PRIMERA. - RECURSOS
Recurso de reconsideracidn,

L os Proveedores podran presentar recurso de reconsideracion en contra de actos u omisiones
que sean contrarios a las disposiciones de las Politicas, ante la Contraloria General, dentro de
los tres dias habiles siguientes a la fecha en que se haya verificado el acto u omisién impugnada. -

El recurso debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Contraloria General
del Infonavit, 0 de manera electrénica a través de la cuenta de correc que en su momento
determine dicha instancia.

La interposicién del recurso de reconsideracion ante autoridad diversa a ia sefialada en el parrafo
anterior no interrumpira el plazo para su oportuna presentacién. ) = ’/
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INFONAVIT"

El escrito inicial contendra;

I. El nombre del interesado y del que promueve en su nombre, guien deberd acreditar su
representacién legal mediante instrumento pablico.

Cuando se trate de participantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial
deberan designar un representante comdn, de lo contrario, se entendera que fungira como tal la
persoha nombrada en primer termino;

1. Domicilio para recibir notificaciones, que debera estar ubicado en el lugar en que resida la
Contraloria General del infonavit, y/o correo electronico en el cual se podran realizar las
notificaciones de cardcter personal. Para el caso de que no se sefiale domicilio procesal ni correo
electrénico se le practicaran las notificaciones por rotulén, dentro de las instalaciones del Instituto
que se determinen para tales efectos.

fil. Las pruebas que ofrece y guardan relacién directa e inmediata con los actos que impugna.
Tratandose de documentales que formen parte del procedimiento de contratacion que obren en
poder de la convocante, bastaré que se ofrezcan para que ésta deba remitirlas en copia impresa
o digital dependiendo del volumen de los documentos, al momento de rendir su informe
circunstanciado.

IV. Los hechos u omisiones que constituyan los antecedentes del acto impugnado y los motivos
de la reconsideracion. La manifestacién de hechos falsos se sancionard conforme a las
disposiciones aplicables.

Al recurso de reconsideracion debera acompafiarse el documento que acredite la personalidad
del promovente, asi como copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero
perjudicado, teniendo tal caracter el participante a quien se haya adjudicado el contrato.

Asimismo, debera adjuntarse la garantia por dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse, la cual,
no podra ser menor al diez por clento ni mayor al treinta por ciento del monto de la propuesta
econdmica del recurrente. La falta de presentacion de esta garantia sera causa de desechamiento
del recurso de reconsideracion.

S,
!
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Anexo 8

ENCUESTA DE ATENCION

LICITACION ABIERTA No.

Concepto:

Nombre de Proveedor:

Fecha:

INFONAVET

Persona

Comentarios

PREGUNTA

Muy
Satisfecho

Satisfecho Insatisfecho

iEl lugar donde se desarrolié la
Licitacion Abierta conto con las
medidas de seguridad?

¢ Coémo calificaria al personal que
atendié el proceso de Licitacién
Abierta?

& Algln funcionario e proporciond
informacién privilegiada sobre esta
Licitacion?

¢ Algan funcionario o empleado del
Instituto le ofrecié hacer algun trato
a cambio de la asignacion de la
coniratacion objeto de esta
licitacion?

. Como se enteré de la Licitacion
Abierta?

¢ Considera que las Bases de
Adguisicién y especificaciones
técnicas de esta Licitacion Abierta
fueron claras?

¢ Considera que el proceso de
contratacién fue realizado de forma

Transparente?
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