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L. Datos generales o de identificacidon de la Licitacién Publica

a) Nombre de la entidad convocante

Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria en el
Fideicomiso Publico denominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo, en lo
sucesivo “EL FONATUR”, por conducto de la Direcciéon de Administracion y Finanzas, a
través de la Subdirecciéon de Adquisiciones y Servicios Generales de “EL FONATUR”,
ubicada en el 2° piso del Edificio de Tecoyotitla No. 100, Colonia Florida, C.P. 01030,
Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, llevara a cabo el presente procedimiento
de Licitacion Publica Nacional Electronica.

MARCO NORMATIVO

Con fundamento en lo previsto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 25, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion 11, y 28, fraccion I de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “La Ley”
y los correlativos del Reglamento de La Ley, en lo sucesivo “El Reglamento”, y demas
disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia.

En la presente convocatoria se establecen las BASES en que se desarrolla el
procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electrénica, No. en CompraNet LA-
021W3N003-E64-2021, relativo al “DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION Y
ESTRATEGIA PARA LA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA”, conforme a lo
siguiente:

b) Medios que se utilizaran y caracter de la Licitacion Publica

Esta licitacién serd ELECTRONICA, de caricter NACIONAL, en la que el licitante,
participara en forma electréonica en la(s) junta(s) de aclaraciones, el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, y el acto de fallo, y sin la presencia de los
licitantes en dichos actos; conforme a lo dispuesto en el: “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio de 2011.”

Asimismo, sOlo podran participar personas de nacionalidad mexicana para
proporcionar los servicios a contratar. FORMATO 02.

c) Numero de identificacion de la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
Electronica

LA-021W3N003-E64-2021.
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d) Periodo que abarca la contratacion
El estudio se desarrollara en un tiempo de 75 dias naturales.

e) Idioma(s) en que se presentaran las proposiciones

Los documentos que integran la proposicion deberan elaborarse en idioma espafiol.

Los Catalogos, Fichas Técnicas, Manuales y/o Anexos Técnicos deberan elaborarse en
idioma espafiol. En caso de presentarlos en idioma distinto al espafiol, el licitante
debera presentar la traduccién simple al idioma espafiol.

f) Disponibilidad presupuestaria

Para la presente contratacion relativa al “DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION
Y ESTRATEGIA PARA LA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA”, existe la
autorizacidn siguiente:

Se cuenta con la requisicién de compra niumero 30008079, de fecha 11 de febrero de
2021, emitida por “EL FONATUR”. En dicha requisicion consta la suficiencia
presupuestal autorizada en la partida 33501, para el ejercicio fiscal 2021.

I1. Objeto y alcance de la Licitacion Publica Nacional Electrénica
a) Informacion necesaria para identificar los servicios a contratar

Las especificaciones técnicas detalladas del servicio se encuentran en el Anexo 01 de
esta convocatoria.

b) Agrupamiento de partidas

En la presente Licitacion Publica Nacional Electronica, los servicios se agruparan en
PARTIDA UNICA.

c) Precio maximo de referencia

En el presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica, no se
establecen precios maximos de referencia.

d) Cumplimento de Normas

De conformidad con lo establecido en el articulo 31 de “El Reglamento” de “La Ley”,
para cubrir los requerimientos técnicos establecidos en las especificaciones detalladas
en el numeral II. Objeto y alcance de la Licitacion Publica Nacional Electroénica, al
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presente procedimiento no le aplican Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas,
Normas Internacionales y/o Normas de Referencia o especificaciones.

e) Pruebas

No se llevardn a cabo pruebas a los servicios objeto de la presente Licitacion Publica
Nacional Electrénica.

f) Tipo de contratacion

En el presente procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electrénica se contrataran
las cantidades de servicios que se encuentran descritos en el numeral II. Objeto y
Alcance de la Licitacion Publica Nacional Electrénica de estas bases, y de
conformidad con el modelo de contrato al que se sujetaran las partes, de acuerdo con el
ANEXO 02 de esta Convocatoria.

g) Modalidad de contratacion

La presente contratacion se llevara a cabo bajo la modalidad de Licitaciéon Publica.
h) Adjudicacion por abastecimiento simultaneo

Para este procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica, no le aplica el
esquema de abastecimiento simultaneo.

i) Modelo de contrato al que se sujetaran las partes
Los derechos y obligaciones a los que se sujetaran las partes (“EL FONATUR” y el
licitante a quien se le adjudique el contrato), se establecen en el modelo de contrato que

forma parte de la presente convocatoria, el cual inicamente se anexa para efectos
informativos. ANEXO 02.

IIl. Forma y términos que regiran los diversos actos del procedimiento de
Licitacion Publica
a) Reduccion de plazos (Articulo 32 de La Ley, y 43 de El Reglamento)

Para el presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica, no sera
aplicable la reduccion de plazos.

b) Fecha, hora y lugar para celebrar los eventos

b.1 Visita a instalaciones
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En la presente Licitacidn Publica, no se llevaran a cabo visitas a instalaciones.
b.2 Junta de Aclaraciones

El dia 25 de marzo de 2021 a las 10:00 horas se celebrara la Junta de Aclaraciones de
la Licitacion Publica, en la sala de licitaciones, ubicada en la planta baja del edificio sede
del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, sita en Calle Tecoyotitla No. 100, Colonia
Florida, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México, mediante el sistema
CompraNet, de conformidad con lo previsto en los articulos 26 Bis fraccién Il, 33, 33 Bis
y 37 Bis de “La Ley”, 45 y 46 de “El Reglamento”. Las solicitudes se presentaran a través
de CompraNet.

Podran formular preguntas las personas que hasta veinticuatro horas antes del inicio
de la Junta de Aclaraciones hayan presentado la solicitud de aclaracién de todos
aquellos puntos que le generan dudas, a través de CompraNet. De preferencia deberan
anotar el numeral de la convocatoria a la licitacion al que hace referencia su duda o
cuestionamiento.

Si la convocante no recibe las preguntas o solicitudes de precisiones en el tiempo
establecido, no dara respuesta a las mismas durante la Junta de Aclaraciones, por
resultar extemporaneas, de conformidad con lo previsto en el articulo 46, fraccién VI
de “El Reglamento”.

La solicitud de aclaraciones mencionada en el parrafo anterior debera enviarse a través
de CompraNet, acompafiando a su solicitud de aclaracién una versién electrénica de la
misma en formato Word.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria deberan presentar un escrito via sistema CompraNet en el que expresen
su interés en participar en la Licitacién Publica Nacional Electrénica, por si o en
representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del
interesado y, en su caso, del representante. Dicho escrito necesariamente debera
contener los datos y requisitos indicados en el articulo 48, fraccion V de “El
Reglamento” (pudiendo utilizar el Formato 05).

Para presentar sus preguntas, via sistema CompraNet, preferentemente deberan
hacerlo en papel membretado del licitante. Unicamente seran tomadas en cuenta las
preguntas que se reciban hasta veinticuatro horas antes de la fecha y hora sefialada
para la celebracién de la Junta de Aclaraciones. Las solicitudes de aclaracion a la
convocatoria a la licitacién seran dirigidas a la Subdireccién de Adquisiciones y
Servicios Generales de “EL FONATUR”.
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En caso de que el escrito en el que expresen su interés en participar en la Licitacion
Publica Nacional Electronica se presente fuera del plazo previsto en el parrafo anterior
o al inicio de la Junta de Aclaraciones, el licitante s6lo tendra derecho a formular
preguntas sobre las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la Licitacion
Publica Nacional Electrénica, indicando el numeral o punto especifico con el cual se
relaciona. En caso de que las solicitudes no cumplan con los requisitos sefalados,
podran ser desechadas por la convocante.

La convocante tomara la hora que registre el sistema al momento del envio de
solicitudes de aclaracion del licitante, a través de CompraNet.

Cuando los licitantes determinen presentar una proposicién conjunta, cualquiera de los
integrantes de la agrupacion podra presentar el escrito en el que expresen su interés
en participar en la Licitaciéon Publica Nacional Electrénica, por si, o en representacion
de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y, en
su caso, del representante.

Al concluir la Junta de Aclaraciones y a juicio de la convocante, podra sefialarse la fecha
y hora para la celebracién de ulteriores juntas.

Al finalizar cada acto, se pondra a disposicion de los licitantes, via sistema CompraNet,
el contenido de la Junta de Aclaraciones el mismo dia en que se emita. Asimismo, se
fijara un ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible, al que tenga acceso el
publico, en el domicilio del drea responsable del procedimiento de contratacién, por un
término no menor a cinco dias habiles. El titular de la citada area dejara constancia en
el expediente de la licitacion, de la fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las actas o
el aviso de referencia.

b.3 Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones

El dia 31 de marzo de 2021 alas 11:00 horas se llevara a cabo el Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones, en la sala de licitaciones, ubicada en la planta baja del
edificio sede del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, sita en Calle Tecoyotitla No.
100, Col. Florida, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México, mediante el
sistema CompraNet; de conformidad con lo previsto en los articulos 26 Bis fraccién II,
32,34, 35 fraccion Il y 37 Bis de “La Ley”, y articulos 44, 47,48 y 50 de “El Reglamento”.

Para el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el licitante presentara un

escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, via sistema CompraNet, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada,
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pudiendo utilizar el Formato 01. Dicho escrito debera contener los datos y requisitos
indicados en el articulo 48, fracciéon V de “El Reglamento”, mismo que debera estar
dentro del sobre cerrado que contenga la proposicion. En caso de haber presentado
dicho escrito en el Acto de Junta de Aclaraciones, bastara con presentar copia del mismo
al inicio de su proposicion; la falta de dicha copia no serd motivo de desechamiento.

Asimismo, entregara junto con el sobre cerrado, copia simple por ambos lados de su
identificacidn oficial vigente con fotografia, tratAndose de personas fisicas y, en el caso
de personas morales, de la persona que firme la proposicidn.

En caso de proposiciones conjuntas, el representante comun de la agrupacién debera
sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta.

El licitante deberda presentar sus proposiciones en sobre cerrado, a través de
CompraNet, utilizando los medios de identificacion electrénica.

Durante el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se verificara en
CompraNet si hay alguna proposicion por este medio, si la hubiera se descargaran las
proposiciones enviadas por CompraNet (un solo sobre por licitante), haciéndose
constar la documentacién presentada, sin que ello implique la evaluaciéon de su
contenido.

Se revisaran de forma cuantitativa (en general) las propuestas técnicas conformadas
por la documentacidn técnica, legal y administrativa, sin que ello implique la evaluacion
de su contenido, para proseguir a dar lectura al importe total de cada una de las
propuestas econémicas que hubieren sido aceptadas para su posterior evaluacion.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del Acto de Presentacién
y Apertura de Proposiciones, en la que se hara constar el importe total de cada una de
ellas.

El servidor publico que presida el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones,
sera el Unico facultado para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto,
en los términos de La Ley y El Reglamento.

Al finalizar cada acto, se pondra a disposicion de los licitantes, via sistema CompraNet,
el contenido del acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones el mismo dia en que
se emita. Asimismo, se fijara un ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible,
al que tenga acceso el publico, en el domicilio del area responsable del procedimiento
de contratacion, por un término no menor a cinco dias habiles. El titular de la citada
area dejara constancia en el expediente de la licitacion, de la fecha, hora y lugar en que
se hayan fijado las actas o el aviso de referencia.
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b.4 Fallo

El dia 05 de abril de 2021 a las 17:00 horas se dara a conocer el fallo de la licitacion,
en la sala de licitaciones, ubicada en la planta baja del edificio sede del Fondo Nacional
de Fomento al Turismo, sita en Calle Tecoyotitla No. 100, Col. Florida, Alcaldia Alvaro
Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México, a través del sistema CompraNet; de
conformidad con lo previsto en los articulos 26 Bis Fraccion II, 37 y 37 Bis de “La Ley”.

Al finalizar cada acto, se pondra a disposicion de los licitantes, via sistema CompraNet,
el contenido del fallo el mismo dia en que se emita. Asimismo, se fijara un ejemplar del
acta correspondiente en un lugar visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio
del area responsable del procedimiento de contratacién, por un término no menor a
cinco dias habiles. El titular de la citada area dejara constancia en el expediente de la
licitacidn, de la fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las actas o el aviso de
referencia.

b.5 Firma del contrato

De conformidad con el articulo 46 de “La Ley”, el contrato que se derive del presente
procedimiento se formalizara en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o
dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacién del fallo, en la Gerencia de
Recursos Materiales de “EL FONATUR”, ubicada en el 22. piso del edificio sede del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo, sita en Calle Tecoyotitla No. 100, Colonia Florida,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México, y en el horario comprendido de
las 09:00 a las 14:30 y de las 16:00 a las 18:00 horas.

c) Envio de proposiciones a través de servicio postal o mensajeria

Para el presente procedimiento de Licitacion Publica, no se recibiran proposiciones
enviadas a través de servicio postal o mensajeria.

d) Recepcion de proposiciones

Una vez recibida(s) la(s) proposicidon(es) en la fecha, hora y lugar establecidos, no
podra(n) ser retirada(s) o dejarse sin efectos, por lo que debera(n) considerarse
vigente(s) dentro del procedimiento de Licitacion Publica hasta su conclusion.

e) Requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas

Para la presente Licitacion Publica Nacional Electronica, se aceptaran proposiciones
conjuntas, para lo cual el licitante que no se encuentre en alguno de los supuestos a que

se refieren los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de “La Ley” podra agruparse
con otro(s) licitante(s) para presentar proposiciones conjuntas, sin necesidad de
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constituir una sociedad o una nueva sociedad en caso de personas morales, por lo que
los interesados en participar podran realizar la presentacién conjunta de proposiciones
siempre y cuando se dé cumplimiento a lo establecido por los articulos 34 de “La Ley”,
y 44 de “El Reglamento”.

Ellicitante debera cumplir con todos los requisitos técnicos solicitados, ya sea separada
o0 conjuntamente, a condicién de que se indique puntualmente la correlaciéon que
guarda el cumplimiento de cada requisito solicitado con las obligaciones de los
integrantes de la agrupacion frente a la convocante, de tal manera que se cumpla al cien
por ciento con todos los requisitos de esta convocatoria.

Debido a la necesidad de mantener un orden en el manejo de la documentacion, se
solicita preferentemente presentar la proposicion en papel membretado del licitante,
asi como establecer un indice del contenido de cada proposicién. La omisién de los
requisitos de este parrafo no afectara la solvencia de la proposiciéon y no sera motivo
para desecharla.

Cada uno de los integrantes de la proposiciéon conjunta, deberan presentar en forma
individual los escritos sefialados en los puntos VI.1, V1.2, V1.3, V1.4, VL.5, V1.6, V1.7, V1.8,
VIL.9, V1.9 Bis, VI.11, y VI.12 y, en su caso, el VI.10 del numeral VI. Documentos y

datos que debera presentar el licitante.

f) Presentacion de proposiciones
El licitante sélo podra presentar una proposicion para esta Licitacion Publica.

(Articulo 39, fraccion 1], inciso f) de “El Reglamento”)

g) Presentacion de la documentacion distinta

El licitante debera presentar, la documentaciéon distinta a la que conforma las
propuestas técnica y econdmica, misma que forma parte de su proposicion.

h) Registro de los participantes y revision preliminar de la documentacién

La convocante no realizara revisiones preliminares de la documentacién distinta a las
propuestas técnica y econémica.

i) Acreditamiento de la existencia legal y/o personalidad juridica del licitante
De conformidad con lo establecido en el articulo 48, fraccion V de “El Reglamento”, a

efecto de acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el licitante
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debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, mismo que contendra los datos siguientes:

Del licitante:

e Registro Federal de Contribuyentes,
e Nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o representante,

Tratandose de personas morales, también debera de seinalar,

e Ladescripcién del objeto social de la empresa,

e Los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas vy
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales

e Yelnombre de los socios, y

Del representante legal del licitante:

e Los datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades
para suscribir las propuestas.

Este escrito lo podra presentar el licitante en formato libre, o podra utilizar para tal
efecto el FORMATO 01.

j) Parte o partes de las proposiciones que deberan rubricarse

En los términos del articulo 35, fraccion 11 de “La Ley”, el servidor publico que presida
el acto, asi como el representante del area requirente y/o area técnica, rubricaran la
parte relativa a la propuesta econémica.

k) Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato

k.1 Fallo

Los datos del licitante ganador se daran a conocer via sistema CompraNet el dia del
fallo, mismos que quedaran establecidos en el acta correspondiente.

Para efectos de su notificacion, éste se dara a conocer a través de CompraNet el mismo
dia en que se celebre la junta publica.
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Asimismo, al licitante que hubiera proporcionado alguna direccion de correo
electronico, se le enviara por esa via un aviso informandole que el acta de fallo se
encuentra a su disposicion en CompraNet.

k.2 Firma del contrato

Para efectos de la elaboracién del contrato, el licitante ganador deberd presentar a
partir de la emisidn del fallo, original o copia certificada y copia simple para cotejo de
la siguiente documentacion:

Tratandose de Personas Morales

Acta constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyé conforme a las
leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

Cédula de identificacidn fiscal.

Su representante legal debera presentar poder otorgado ante Fedatario Publico
(pudiendo ser un poder especial para estos efectos, un poder para actos de
administracién y/o actos de dominio).

Identificacion oficial con fotografia y firma del representante legal.

En el supuesto de que resulte adjudicada una proposiciéon conjunta, el contrato
indicado en el Anexo 02 de esta convocatoria debera ser suscrito por el
representante legal o apoderado legal de la agrupacién si el convenio celebrado para
la proposicidon conjunta es elevado a escritura publica. De lo contrario, el contrato
respectivo debera suscribirse por cada uno de los representantes o apoderados
legales de cada una de las personas consorciadas en cuyo caso cada uno debera
acreditar su personalidad.

Tratandose de Personas Fisicas

Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacién respectiva, para acreditar
su nacionalidad mexicana.

Identificacion oficial con fotografia y firma.

Cédula de identificacion fiscal y CURP en el caso de que no esté incluido en la cédula
de identificacion fiscal.

Para ambos casos (Personas Morales y Fisicas)

Constancia del domicilio fiscal en el formato de la SHCP, en su caso.

Estado de la cuenta bancaria o constancia de la institucion financiera a nombre del
prestador del servicio (beneficiario) que incluya el nimero de cuenta con 11
posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (clabe) con 18 posiciones, que
permita realizar transferencias electronicas de fondos a través de los sistemas de

pagos.
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« Original o copia certificada de los documentos y una fotocopia, con los que acredite
la informacion proporcionada en el FORMATO 01 de la convocatoria a la Licitacién
Publica (acta constitutiva, modificaciones, R.F.C., o cédula de identificacion fiscal,
poderes e identificacion del representante legal, etc.).

« En el caso de los licitantes que hubieren presentado proposiciéon conjunta y se les
adjudique el contrato, el convenio de proposicién conjunta formara parte integrante
del contrato como uno de sus anexos.

Como resultado del fallo, la contratacion sera formalizada con el licitante ganador, a
través de un contrato, de acuerdo al modelo de contrato descrito en el ANEXO 02 de
esta convocatoria, el cual Unicamente se anexa para efectos informativos y se ajustara
a esta convocatoria una vez adjudicado el mismo.

Si se le adjudica el contrato al licitante que presente una proposicién conjunta, el
convenio de proposicion conjunta correspondiente y las facultades del apoderado legal
de la agrupacidon que formalizara el contrato respectivo debera constar en escritura
publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas como responsables
solidarios o0 mancomunados que integran la agrupaciéon que formula la proposicién
conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual deberan acreditar
su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
constituya por las personas que integran la agrupaciéon que formulé la proposicién
conjunta, como responsables solidarios 0 mancomunados que integran la agrupacidn,
antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante
escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de
darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

El FONATUR no firmara el contrato si de la proposicién conjunta se elimina o sustituye
alguno de los integrantes o varia el alcance original de la proposicidn conjunta, en cuyo
caso, informara a la Secretaria de la Funcion Publica en términos del articulo 60 de “La

»

Ley”.

CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN.- Nacional Financiera cuenta con un esquema de
factoraje que esta a disposicion de todos los prestadores de servicio y contratistas en
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, servicios y obra publica de la
Administracién Publica Federal. Para aquellos prestadores de servicio y contratistas
que estén interesados en utilizar este esquema de factoraje, se les invita a que se afilien
al Programa de Cadenas Productivas. Al respecto encontrara mas informacién en la
pagina web de Nacional Financiera:

http://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.html

De conformidad con los términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Regla 2.1.31. de la
Resoluciéon Misceldnea Fiscal para 2021, cuando los prestadores de servicio que
resulten adjudicados con un contrato cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos
mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, previo a la formalizaciéon del mismo, los
prestadores de servicio y de los que éstos subcontraten deberan presentar documento
vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita
la opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien,
generarlo a través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT,
siempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad, requisito sin el cual no podra
formalizarse el contrato correspondiente.

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que
éstos ultimos subcontraten, tramiten por su cuenta la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales, lo haran en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021.

En los casos en que previo a la formalizacion del contrato no presenten las opiniones, o
se comunique al Fondo Nacional de Fomento al Turismo (EL FONATUR) y Empresas de
Participacion Accionaria, que la y/o el prestador de servicio no se encuentra al
corriente en sus obligaciones fiscales, de seguridad social y en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos del INFONAVIT, el FONATUR no
deberan formalizar el contrato de que se trate y podra proceder a adjudicar dicho
contrato a la o el licitante que hubiere obtenido el segundo lugar, siempre y cuando su
proposicion no supere el diez por ciento respecto a la que obtuvo el primer lugar y le
notificara al Comité Integrado de Adquisiciones y a la Secretaria de la Funcién Publica,
para efectos del articulo 60, la fracciéon IV de “La Ley”.

La prohibicion establecida no sera aplicable a los particulares que se encuentren en los
supuestos de que tengan a su cargo créditos fiscales firmes y/o tengan a su cargo
créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o
garantizados en alguna de las formas permitidas por el Codigo Fiscal de la Federacion,
siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que el
Codigo Fiscal de 1a Federacion establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido
o en parcialidades, los adeudos fiscales que tengan a su cargo con los recursos que
obtengan por enajenacién, arrendamiento, servicios u obra publica que se pretendan
contratar y que no se ubiquen en algun otro de los supuestos.

Aunado a lo anterior, de conformidad con los términos del articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacidn, lo previsto en el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que
estos ultimos subcontraten, deberan presentar documento vigente expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el que emitan su opinion en sentido

12 de 165



SECTUR
FONATUR

positivo sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
en términos de lo sefialado en el ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y al ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a
la autorizacidn para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 3 de abril de 2015, que sefiala que en términos del
articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién, la Administraciéon Publica Federal,
Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi como las
entidades federativas que vayan a realizar contrataciones por adquisiciéon de bienes,
arrendamientos, prestacién de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a
fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, estan obligadas a cerciorarse
de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que
estos ultimos subcontraten, se encuentran al corriente en sus obligaciones en
materia de seguridad social y no se ubican en alguno de los supuestos a que se refiere
el primer parrafo del citado articulo. Igual obligacidn existe para el caso de que dichas
dependencias o entidades pretendan otorgar subsidios o estimulos, excepto hasta por
la cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Asimismo, de conformidad con los términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, los particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que
estos ultimos subcontraten, deberan presentar documento vigente expedido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en el
que conste su situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, en términos de lo sefialado en el ACUERDO del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtenciéon de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, que sefiala que en términos del articulo
32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, la Administracion Publica Federal, Centralizada
y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi como las entidades
federativas que vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes,
arrendamientos, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a
fondos federales, con los particulares que tengan a su cargo créditos fiscales firmes que
no se encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el
Codigo, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las
autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacion aplicable, estan
obligadas a cerciorarse de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el
contrato y de los que estos ultimos subcontraten, se encuentran al corriente en
su situacion fiscal.
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Para el caso de proposiciones conjuntas, el cumplimiento a las disposiciones
precedentes debera darse por cada uno de los integrantes de la agrupacion.

En el supuesto de que el licitante ganador no se presente a firmar el contrato por causas
imputables a é]l mismo, sera sancionado en los términos del articulo 60 de “La Ley”.

El licitante ganador asumira la responsabilidad total frente a terceros por infringir
patentes, marcas o violar registro de derecho de autor.

k.2.1 Anticipos

No se otorgaran anticipos con motivo del contrato objeto de la presente Licitacién
Publica Nacional Electronica.

IV. Aspectos que debera considerar el licitante para la elaboracion de su
roposicion

El licitante que desee participar en el Acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones
debera considerar:

a) La documentacion solicitada preferentemente debera elaborarse en papel
membretado del licitante, y estar firmada en original y exhibirse sin tachaduras
ni enmendaduras, misma que sera entregada a través del sistema CompraNet.

b) La proposicion debera entregarse en sobre cerrado a través del sistema
CompraNet, misma que contendra la documentacién solicitada en la presente
convocatoria.

c) En todos los casos, las propuestas técnicas y econémicas deberan ser firmadas
por la persona facultada para ello en la Ultima hoja del documento que las
contenga, asi como: las cartas que se requieren en esta convocatoria a la
licitacion, el escrito de facultades (FORMATO 01), el escrito de no encontrarse
en los supuestos de los articulos 50 y 60, antepentultimo parrafo de “La Ley”
(FORMATO 03) y la declaracién de integridad (FORMATO 04). No podran
desecharse las proposiciones cuando las demas hojas que las integran y sus
anexos carezcan de firma o rubrica.

d) Los interesados en participar podran realizar la presentaciéon conjunta de
proposiciones siempre y cuando se dé cumplimiento a lo establecido por los
articulos 34 de “La Ley” y 44 de “El Reglamento”, sin la necesidad de constituir
una sociedad o una nueva sociedad en caso de personas morales, debiendo el
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representante comun de la agrupacion sefialar, en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, que la proposicion se presenta en forma conjunta.

Ademas del convenio a que se refiere el articulo 44 de “El Reglamento”, para dar
cumplimiento a esta convocatoria a la licitacién es indispensable que las
proposiciones que presenten los licitantes en forma conjunta contengan todos
los requisitos técnicos, legales, administrativos y econémicos como a
continuacidn se solicita.

Los licitantes deberan cumplir con todos los requisitos técnicos solicitados, ya
sea separada o conjuntamente, a condiciéon de que se indique puntualmente la
correlacion que guarda el cumplimiento de cada requisito solicitado con las
obligaciones de los consorciados frente a la convocante, de tal manera que se
cumpla al cien por ciento con todos los requisitos que incluye, desde luego, el
Anexo 01 de esta convocatoria.

Los requisitos legales y administrativos sefialados en los puntos VI.1, VI.2, VL.3, V1.4,
VL5, VL.6, V1.7, VL.8, V1.9, V1.9 Bis, VI.11,y VI.12 y, en su caso, el VI.10 del numeral VL.

Documentos y datos que debera presentar el licitante deberan cumplirse por cada
persona consorciada. Por cuanto hace a los aspectos econdémicos del numeral IV. 2

Requisitos Economicos de esta convocatoria a la licitacidn, estos deberan ser
presentados por el representante comun que hayan nombrado los consorciados.

IV.1 Aspectos Técnicos

En la fecha sefialada para la presentaciéon y apertura de proposiciones, y de
conformidad con el ANEXO 01, las proposiciones que se presentan deberdn contener
la documentacién técnica que a continuacion se enuncia:

3.1 Capacidad de Recursos Humanos.

Original de curriculo por cada uno de los especialistas que el licitante propone para la
coordinacion y elaboracion directamente del servicio objeto de esta Licitacion Publica
Nacional, los que deberan demostrar tener experiencia minima de tres afios en disefio
e implementacién de estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las
personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico,
para el Gobierno Federal o Gobierno Estatal o Gobierno Municipal, en el periodo de los
ultimos 3 afios (2018, 2019 y 2020), con caracteristicas técnicas y magnitud al ANEXO
TECNICO de la presente Licitaciéon Publica Nacional, adjuntando la relacién de los
servicios elaborados donde se especifica el objeto del contrato, cargo, (de la
especialidad propuesta) actividades realizadas, la duracién del mismo; asimismo,
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deberan anexar copia simple del titulo y/o cédula profesional que acredite el grado
académico de la especialidad en la que esta propuesta; para el dominio de aptitudes de
disefio a nivel internacional y experiencia previa en proyectos de disefio de experiencia
de usuario/cliente, practicas globales, con capacidad de investigacion y entendimiento
de las necesidades de transporte, sociales y culturales de las comunidades y personas,
deberan sefialar en el curriculo su participaciéon en los campos de experiencia de
servicio objeto de la presente Licitacion Publica Nacional. Especificamente, deberan
incluir informacion de las ramas siguientes: Un gerente general, un gerente de proyecto,
un coordinador de proyecto, un analista de datos, coordinador de disefio, disefiador de
experiencia, un experto CEO en transporte de pasajeros, dos expertos en disefio de
experiencia de pasajeros, dos expertos en sistemas ferroviarios de pasajeros.

Nota: Los once especialistas propuestos solo podran desempefiar una de las ramas
sefialadas.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales en este punto.

3.2 Capacidad de los Recursos Econdmicos y de Equipamiento.

La capacidad de los recursos econémicos se comprobara con documentos que acrediten
la capacidad financiera del licitante, tales como declaracidn fiscal del ejercicio 2019 y/o
estados financieros anuales dictaminados del ejercicio 2019 (En el que se acredite que
cuenta con un capital contable del 20% del monto total de su oferta).

El incumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales en este punto.

En cuanto a la capacidad de equipamiento (instalaciones y equipo), se evaluaran los
recursos de equipamiento y los bienes directamente relacionados con la elaboraciéon
del servicio objeto de la presente Licitacion Publica Nacional, que el licitante propone
para el cumplimiento del contrato. (Como minimo 11 PC’s de escritorio, dos
impresoras a color, una blanco y negro, un plotter y un proyector).

3.3 Participacion de personas con capacidades diferentes o Empresas que cuenten
con trabajadores con capacidades diferentes.
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Se evaluara si el licitante cuenta con el 5% de la totalidad de la planta de empleados con
alglin tipo de capacidad diferente cuya alta en el régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social se haya dado con seis meses de antelacién al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, misma que se comprobara con el aviso de
alta correspondiente de cada uno de los empleados con capacidades diferentes.
(Documento probatorios altas al IMSS).

El incumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales en este punto.

4 DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE.

Para la experiencia se tomara en cuenta el tiempo que el licitante haya disefiado y/o
implementado estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas
usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico para el
Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado, en los
ultimos 5 afios (2016, 2017, 2018, 2019 y 2020), con las caracteristicas técnicas y
magnitud al Anexo Técnico de la presente Licitacion Publica Nacional.

La especialidad se evaluara si los servicios que ha elaborado el licitante corresponden
a las caracteristicas técnicas y magnitud correspondiente al servicio de disefio de
experiencia del usuario materia de la presente Licitacion Publica Nacional.

Para evaluar experiencia y especialidad el licitante debera entregar fotocopia de los
contratos completos que le permitan al licitante comprobar que ha disefiado e
implementado estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas
usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico, para el
Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado. Para
obtener la calificacion maxima el licitante debera presentar un minimo de tres
contratos completos formalizados en los dltimos 5 afios (2016, 2017, 2018, 2019 y
2020):

El incumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne
puntuacién o unidades porcentuales en este punto.
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5. PROPUESTA DE TRABAJO

Se evaluard conforme al ANEXO TECNICO establecido por la convocante, la
metodologia, el plan de trabajo y la organizacién propuesta por el licitante.

El licitante deberd hacer su propuesta de trabajo conforme al ANEXO TECNICO
establecidos por la convocante, exponiendo la forma en la cual propone utilizar los
recursos que dispone para la elaboracion del servicio objeto de la presente Licitacion
Publica Nacional, cuando y como llevara a cabo las actividades o tareas que implican el
mismo, el o los procedimientos para llevar a la practica las actividades y el esquema
conforme al cual se estructura la organizacién de los recursos humanos necesarios para
cumplir con las obligaciones previstas en esta Licitaciéon Publica Nacional.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales en este punto.

5.1. Metodologias de Trabajo Propuestas por el Licitante.

Descripcion detallada de las metodologias particulares para atender cada uno de los
temas que se indican a continuacion: Tecnologias, procedimientos por utilizar,
alternativas por analizar, profundidad y forma de presentacion de los resultados. Se
evaluara: Secuencia légica, grado de profundidad, presentacion de los resultados y
claridad de exposicion de cada una de ellas.

La falta de alguna metodologia particular sera motivo de que no se le asigne puntuacion
o unidades porcentuales.

5.2. Plan de Trabajo Propuesta por el Licitante

Esquema conceptual (Flujograma) del planteamiento metodolégico propuesto para la
formulaciéon del servicio, donde se identifiquen al menos las actividades clave del
desarrollo: Diagndstico, problemadtica, prondstico, estrategias, planeacién estratégica,
identificacion de las partes involucradas para el disefio de la estrategia de la experiencia
de las personas usuarias del Tren Maya, y en este sentido establecer la ejecucién de
cada una de las tareas a realizar, debera identificar las actividades relevantes y su
tiempo de ejecucion que permitan establecer un plan de trabajo compatible para el
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desarrollo del estudio, atendiendo siempre a lo alcances establecidos en el ANEXO
TECNICO. Se evaluara: Que se indique al menos las actividades claves, asi como la
secuencia ldgica, grado de profundidad, presentaciéon de resultados y claridad de
exposicion.

5.3. Esquema Estructural de la Organizacion de los Recursos Humanos.

En el organigrama propuesto para la elaboracion del estudio objeto de esta Licitacion
Publica Nacional, se debera de relacionar a los especialistas, identificando al gerente
general del estudio y a cada uno de los diez especialistas que estaran a cargo
directamente de la elaboracidn del servicio objeto de esta Licitacion Publica Nacional.

La presentacion incompleta (no considerar el gerente general y a cada uno de los diez
especialistas) de este documento serd motivo de que no se le asigne puntuacién o
unidades porcentuales.

5.4. Programa de Ejecucion Calendarizado.

Debera elaborarse en el software Project, donde se indique la dependencia de
actividades y fechas criticas de cuando menos las actividades clave del inciso arriba
mencionado. Se evaluara: Avance en la ejecucion de los trabajos, las actividades,
dependencia de actividades, hitos, fechas criticas, holguras, indicacién de personal
responsable de cada actividad.

La no presentacion de este documento sera motivo de que no se le asigne puntuacién o
unidades porcentuales.

6. DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DEL
LICITANTE.

El licitante debera de demostrar su desempefio o cumplimiento que ha tenido en la
elaboracion de disefio e implementacion de estrategias para asegurar la experiencia
satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte
publico y turistico, para el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal, y/o
sector privado.

Para ello, el licitante debera presentar copia simple de los contratos completos que le
permitan al licitante comprobar que ha elaborado disefio e implementacion de
estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas usuarias de
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proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico para el Gobierno Federal,
Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado a la presente Licitacion
Publica Nacional, para obtener una calificacion maxima debera presentar como minimo
tres contratos completos formalizados en los ultimos 5 afios (2016, 2017, 2018, 2019y
2020).

Los licitantes podran presentar contratos plurianuales completos que cumplan con los
requisitos solicitados.

Los contratos completos cumplidos podran ser los correspondientes a los presentados
por el licitante para acreditar el rubro correspondiente a la Experiencia y
Especialidad del Licitante.

De cada uno de los contratos completos sefialados en el parrafo anterior, el licitante,
adicionalmente debera presentar al menos uno de los siguientes documentos:

e Copia del finiquito o el escrito en el que conste la cancelacién de garantia
de cumplimiento respectiva.

e (Copia del escrito en el que la contratante manifieste de manera expresa
sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

El incumplimiento total o parcial de este requisito sera motivo de que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales.

6.1. Manifestacion de Compromiso en Caso de Resultar Ganador.

Con relacion a la presente Licitacion Publica Nacional, el licitante debera manifestar su
compromiso para que, en caso de resultar ganador, el personal propuesto, mismo que
debe contar con el perfil y experiencia referidos en los parrafos anteriores, sera el
mismo que elabore el servicio objeto de la presente Licitacion Publica Nacional desde
el inicio hasta su terminacion, condiciéon que manifestara en el escrito correspondiente.
(Formato 10).

El incumplimiento de este requisito sera motivo de descalificacion de la propuesta.

IV. 2 Requisitos Econdmicos
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De conformidad con el numeral IV de la presente convocatoria, a continuacion, se
enuncia la documentacion econémica que debera contener la proposiciéon que presente
el Licitante.

El Licitante presentara su proposicién econémica expresando que los precios son fijos
e incondicionados durante la vigencia del contrato, en moneda nacional (pesos
mexicanos), desglosando el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), conforme al FORMATO
08 de esta convocatoria a la invitacion, el cual deberd contener como minimo los
siguientes datos:

- Descripcion detallada del servicio a ofertar.
- Unidad de medida del servicio a ofertar.

- Cantidad del servicio a ofertar.

- Porcentajes maximos de la propuesta

- Precio unitario del servicio a ofertar.

- Importe total del servicio a ofertar.

- Importe total con letra del servicio a ofertar.

Se deberan incluir todos los costos adicionales requeridos para la prestacion de los
servicios objeto de la presente invitacion; la convocante dnicamente evaluara como
parte de la proposicién econdmica los costos plasmados en este documento.

Cuando se presenten errores de calculo en las proposiciones presentadas, la
convocante aplicara las correcciones con base en los criterios previstos por el articulo
55 de “El Reglamento”.

Evaluacion de la Propuesta Econ6mica

Ala Propuesta Econ6mica se le asigna un total maximo de 10 puntos. Para evaluar este
rubro se tendran en consideracion los siguientes aspectos:
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i.  Que cada documento contenga toda la informacién solicitada
ii.  Del catalogo de conceptos, se revisara que en todos y cada uno de los conceptos
que lo integran se establezca el importe del precio unitario;

ili.  Que los importes de los precios unitarios sean anotados con numero y con letra,
los cuales deberan ser coincidentes entre si y con sus respectivos analisis; en
caso de diferencia, debera prevalecer el que coincida con el del analisis de precio
unitario correspondiente o el consignado con letra cuando no se tenga dicho
analisis

iv.  Quelas operaciones aritméticas se hayan ejecutado correctamente; en el caso de
que una o mas tengan errores, se efectuaran las correcciones correspondientes;
el monto correcto, sera el que se considerara para el analisis comparativo de las
proposiciones

v.  Que el importe total de la proposicion sea congruente con todos los documentos
que la integran, y

Precio. Para evaluar este rubro, se debera excluir del precio ofertado por el
participante el impuesto al valor agregado y s6lo se considerara el precio neto
propuesto.

El rubro econémico a evaluar sera el monto de la propuesta econdmica, al cual se le
asignara un valor de acuerdo a la siguiente féormula:

PPE= MPemb X 20/MP
Donde:
PPE= Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdémica.

MPemb= Monto de la Propuesta Econdmica mas baja (mas préxima al
promedio y que se ubique por arriba de éste)

MPi= Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.
La calificacién maxima de la propuesta econémica sera de 10 puntos porcentuales.

Para la asignacion de la puntuaciéon o unidades porcentuales a las propuestas
econdmicas, la convocante obtendra el promedio de las mismas, asignando el maximo
de los 10 puntos o unidades porcentuales respectivamente, a la propuesta econémica
mas proxima al citado promedio y que se ubique por arriba de éste, asignado de manera
proporcional la puntuacién o unidades porcentuales a las demas propuestas
econdmicas situadas por encima de dicho promedio, mediante una regla simple de tres;
las propuestas econdmicas que se encuentren por debajo del promedio sefialado, seran
desechadas.

IV.3 Causas de desechamiento
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De conformidad con el articulo 29, fraccién XV de “La Ley”, sera causa de desechamiento
de las proposiciones cuando el licitante incurra en una o varias de las siguientes
situaciones:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Si no cumple con alguno de los requisitos y especificaciones solicitados en la
presente convocatoria.

Cuando presente documentos alterados, tachados y/o con enmendaduras.
Cuando el licitante presente mas de una proposicion.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los
articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de “La Ley”.

Cuando se solicite una manifestacion “bajo protesta de decir verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

Cuando los documentos o archivos electronicos que integren la proposicion y
aquéllos distintos a ésta, no estén foliados en todas y cada una de las hojas
que los integren (falta absoluta de folio). Al efecto, se deberan numerar de
manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el
parrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas
mantienen continuidad, la convocante no podra desechar la proposicion. En el
supuesto de que falte alguna hoja y la omision pueda ser cubierta con
informacién contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos
a la misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicién.

Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol y no presente la
traduccion simple al idioma espafiol.

En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacion
electronica (CompraNet), se tendra por no presentada la proposicion y demas
documentacion requerida en la presente convocatoria, cuando el (los)
archivo(s) electrénico(s) que contenga(n) dicha informaciéon no pueda(n)
abrirse por tener algtin virus informatico o por cualquier causa motivada por
problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de computo.

Cuando se omita la presentacion de alguno de los requisitos y/o condiciones
legales, técnicas y econdmicas establecidos expresamente en esta convocatoria,
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sus anexos o de los que se deriven del acto de Junta de Aclaraciones al contenido
de las mismas, que se consideren indispensables para evaluar la proposicion y
que afecten directamente su solvencia.

En el caso de proposiciones conjuntas, cuando no se presente el convenio
privado, o bien, cuando dicho convenio no retina los requisitos sefialados.

Cuando el licitante incurra en cualquier violacién a las disposiciones de “La Ley”,
de “El Reglamento” o cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

Cuando alguno de los documentos que integra la proposiciéon carezca de la firma
autografa del Representante Legal o de la persona con poder legal para actos de
administracién y/o dominio o poder especial para actos de Licitaciéon Publica.
Para el caso de procedimientos electrénicos, en sustitucion de la firma autografa,
se deberan emplear los medios de identificacion electrénica que establece la
Secretaria de la Funcion Publica, en los términos previstos por el articulo 50 de
“El Reglamento”.

m) Cuando el licitante no presente alguno de los escritos o manifiestos a que se

n)

p)

q)

refieren los numerales IV y VI de la presente convocatoria.

Cuando el licitante sefiale condicionantes distintas a las sefialadas en la presente
convocatoria dentro de su proposicién, a cualquiera de los requisitos
establecidos en la presente convocatoria.

Cuando la partida unica de la propuesta econdmica presentada se cotice en 0
(cero), o no indique el precio unitario.

Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el
costo de los servicios solicitados, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes; o existan elementos de los que
sea posible desprender que existe una relaciéon o vinculaciéon entre dos o mas
licitantes.

Cuando el licitante proponga un plazo de entrega y/o realizacion mayor al
solicitado o no cumpla con el plazo establecido, en cuyo caso prevalecera el
estipulado en la presente convocatoria.

Cuando presente la propuesta econémica en moneda extranjera.

Cuando el monto de la proposicion econdmica del licitante que resulte mejor

evaluado exceda la suficiencia presupuestal con la que se cuenta para esta
contratacion, y en concepto del area requirente no sea posible ni conveniente la
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reasignacion de recursos econdmicos para cubrir el faltante; o bien, por la
naturaleza del servicio a contratar no sea posible su reduccién.

De conformidad con el articulo 56 de “La Ley”, las proposiciones desechadas durante la
licitacién podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos
sesenta dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo
respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las
proposiciones se conservaran hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos la convocante podra proceder a su devolucion
o destruccion.

V. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones y se
adjudicara el contrato respectivo

Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones guardaran relacién con los
requisitos, documentos, datos y especificaciones solicitados en la convocatoria a la
Licitacion Publica Nacional Electrénica, para la integracion de las proposiciones
técnicas y econémicas, por lo que en la evaluacién se verificard que las proposiciones
cumplan con todos los requisitos, documentos, datos y especificaciones que el licitante
debe cumplir y que se consideran indispensables porque afectan la solvencia de la
proposicion, establecidos en los puntos II, IV y VI de la presente convocatoria.

V.1 Criterio de Evaluacion Por Puntos o Porcentajes

El FONATUR s6lo adjudicara el contrato al Licitante cuyas proposiciones cumplieron
los requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o mas puntuacion a la minima
exigida y la suma de esta con la de la propuesta econémica dé como resultado la mayor
puntuacion, después de haberse efectuado el calculo correspondiente, segun el criterio
de puntos establecido en el numeral II. Objeto y Alcance de la Licitaciéon Publica
Nacional Electroénica, de esta convocatoria.

Se empleara el criterio de puntos y porcentajes para la evaluacién de las propuestas que
presenten los convocados, durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones;
de acuerdo con lo establecido en los articulos 29, fraccion XIII, 36, parrafo tercero y 36
Bis, fraccion I de “La Ley”, y 52 de “El Reglamento”, asi como en la Seccién Cuarta,
Articulo Décimo Primero, Apartado C, Fraccion |, Incisos a), b), c), e), numerales i, ij, iii,
y v, del “Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas”; en el oficio UNCP/309/TU/0003/2012 de fecha 9 de enero de 2012
emitido por la Secretaria de la Funciéon Publica y el criterio de interpretaciéon TU-
01/2012 “Determinacién y asignacion de la puntuacidon o unidades porcentuales en
diversos rubros y sub-rubros, asi como valoracion de su acreditacion, previstos en los
Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través del
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mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados
por “La Ley” y “La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”.

Para efectos de evaluacion, “EL FONATUR” procedera a realizar la valoracion de todas
las proposiciones presentadas en la Licitaciéon Publica Nacional Electroénica.

V.2  Criterios de Adjudicacion

Se considera solvente la proposicidn del licitante que cumpli6 todos los requisitos de la
convocatoria y retne las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por “EL
FONATUR”, y garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas.

El contrato se adjudicara a la proposicion que resulte solvente y cuyo importe total
(PARTIDA UNICA) sea el mas bajo.

Para efecto de lo antes sefialado, “EL FONATUR” determinara si el importe total de los
servicios de la PARTIDA UNICA incluyendo impuestos, segiin la informacién
establecida en el FORMATO 08 de la presente convocatoria (entendiéndose que el
precio sera el importe total de la PARTIDA UNICA) propuesto por el licitante resulta
ser el mas bajo.

Los servicios objeto de esta Licitacion Publica Nacional Electronica, se adjudicaran en
su totalidad (PARTIDA UNICA) a un solo licitante ganador.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto
por los articulos 36 Bis segundo y tercer parrafos de La Ley, por lo tanto, el licitante que
participe en el presente procedimiento con el caracter de MIPYME, debera presentar
copia del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien, un escrito en el cual
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con ese caracter, utilizando para
tal fin el FORMATO 06.

Si derivado de la evaluaciéon de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o
mas proposiciones, de conformidad con el criterio de desempate previsto en el parrafo
segundo del articulo 36 Bis de La Ley, se dara preferencia a las personas que integren
el sector de micro, pequeias y medianas empresas nacionales, debiendo en primer
término adjudicar el contrato abiertos a las micro empresas, a continuaciéon se
considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las
anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa.

El licitante que pertenezca al sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales podra acceder a la preferencia establecida en el parrafo anterior, como parte
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de su proposicién, debera presentar el FORMATO 06 con la informacion solicitada en
el mismo que lo acredite como micro, pequefia 0 mediana empresa.

De subsistir el empate entre empresas de la misma estratificaciéon de los sectores
sefialados en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el
empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter de MIPYMES, se adjudicara el
contrato al licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la
convocante, en los términos establecidos en el articulo 54 de “El Reglamento”.

VI. Documentos y datos que debera presentar el licitante.

En la fecha sefialada para la presentaciéon y apertura de proposiciones, y de
conformidad con el numeral IV. Aspectos que debera considerar el licitante para la
elaboracion de su proposicidn, el sobre cerrado que se entregue debera contener la
documentacion legal y administrativa que a continuacién se enuncia, en los formatos
sugeridos para ello o en escrito libre, siendo motivo de desechamiento el
incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados, a excepcion del indicado en
el punto VI.10 de presentacion conjunta.

VI.1 Para acreditar su existencia legal y la personalidad juridica de su representante, el
licitante presentara un escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, mismo que contendra los datos indicados en el FORMATO 01 de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 48, fracciéon V de “El Reglamento”, asi
mismo, debera proporcionar una direccion de correo electrénico, en caso de contar con
la misma.

VI.2 Declaracion en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la persona
fisica o moral que representa es de nacionalidad mexicana. FORMATO 02

VI.3 Escrito, bajo protesta de decir verdad, en los términos del FORMATO 03 de no
ubicarse en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo
de “La Ley”.

V1.4 Declaracion de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
por si mismo o a través de interposita persona se abstendra de adoptar conductas para
que los servidores publicos de la dependencia induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que les puedan
otorgar condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes. FORMATO
04

VL5 Escrito bajo protesta de decir verdad que deberan presentar las personas para
intervenir en el Acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones, via sistema
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CompraNet, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 29, fracciéon VI de “La
Ley”. FORMATO 05

VIL.6 IDENTIFICACION OFICIAL

Para intervenir en el Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones, el licitante
entregarg, junto con el sobre cerrado, via sistema CompraNet, copia simple por ambos
lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, tratdndose de personas fisicas
y, en el caso de personas morales, de la persona que firme la proposicion.

VL.7 El licitante que pertenezca al sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales podra acceder a la preferencia. Como parte de su proposicion, debera
presentar el FORMATO 06 con la informacién solicitada en el mismo que lo acredite
como micro, pequeia o mediana empresa.

VL.8 Documento en el que conste el acuse de recepcién de solicitud de opinién, o bien,
la opinién emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), respecto al
cumplimiento de las obligaciones fiscales, del licitante y de los que éste subcontrate
unicamente en el caso de que el monto de su proposicién exceda de $300,000.00, sin
incluir el IVA de conformidad con lo previsto en el articulo, fraccién VI, Inciso j) 39 de
“El Reglamento”.

VI.9 Documento en el que conste el acuse de recepcion de solicitud de opinion, o bien,
la opinién emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), respecto del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social, del licitante y
de los que éste subcontrate inicamente en el caso de que el monto de su proposicién
exceda de $300,000.00, sin incluir el IVA., de conformidad con lo previsto en el articulo
39, fraccion VI, Inciso j) de “El Reglamento”.

VI.9 Bis Documento en el que conste el acuse de recepcién de solicitud, o bien, la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), respecto de encontrarse al corriente en su situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, tanto del licitante como de los que éste
subcontrate.

VI.10 En su caso, el convenio firmado por cada una de las personas que integran una
proposiciéon conjunta, indicando en el mismo las obligaciones especificas de la
contratacion que correspondera a cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigira su cumplimiento.

VI.11 Presentar el Acuse y manifiesto de vinculos con servidores publicos en el que
afirme o niegue dichos vinculos o relaciones de negocios, laborales profesionales,
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personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que
tengan las personas con los servidores publicos, mismo que debera ser tramitado en la
pagina de internet http://manifiesto.funcionpublica.gob.mx de conformidad con lo
establecido en los numerales 2, 3,4, 5 y 6 del anexo Segundo del Protocolo de Actuacion
en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, dicho acuse y manifiesto debera de tener fecha
dentro de los treinta dias naturales anteriores a la fecha de apertura de “Proposiciones”.

VI.12 Declaracion escrita en la que manifiesten el licitante que conoce y acepta todos
los requerimientos y condiciones establecidas en la convocatoria.

VI.13 Integracion, elaboracion y entrega de proposiciones

En la elaboracion de su proposicion, el licitante debera considerar lo que en su caso se
asiente en el acta de la(s) Junta(s) de Aclaraciones.

En la determinacion de los precios solicitados, el licitante debe considerar en la
elaboracion de su proposicion, todos los costos necesarios para la correcta y oportuna
prestacion de los servicios objeto de esta Licitacién Publica Nacional Electrénica, de
acuerdo a las estipulaciones contractuales contenidas en el modelo de contrato.

El licitante debera presentar su proposicion, en sobre cerrado, a través de CompraNet,
utilizando los medios de identificacion electronica.

El licitante, al presentar su proposicion a través de CompraNet, deberd observar lo
siguiente:

La proposicién se integrara con la propuesta técnica y con la propuesta econémica, asi
como la documentacion distinta a la que conforma la propuesta técnica y econémica,
misma que forma parte de su proposicion.

Se presentara en un sobre cerrado, identificado con el Nombre o razén social del
licitante y con el Nimero de Licitacion Publica Nacional Electronica, dicho sobre sera
generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacion, a través del programa informatico que la Secretaria de la Funcién Publica
les proporcione una vez concluido el proceso de certificaciéon correspondiente.

Debera elaborarse en formatos WORD, EXCEL, PDF, HTML o, en su caso, utilizar
archivos de imagen tipo JPG o GIF, segun se requiera, incluyendo la documentacion no
preparada por el licitante tales como catalogos y/o folletos y/o fichas técnicas, y/o
impresiones de paginas de Internet.

Preferentemente, debera identificarse cada una de las paginas que integran la
proposicion, con los datos siguientes: clave del Registro Federal de Contribuyentes,
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numero de Licitacion Publica Nacional Electronica y nimero de pagina, cuando ello
técnicamente sea posible; dicha identificacién debera reflejarse, en su caso, en la
impresion que se realice de los documentos durante el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones.

Adicionalmente, debera emplear en sustitucion de la firma autégrafa, el medio de
identificacién electrénica proporcionado previamente por la Secretaria de la Funcion
Publica.

Asi mismo, con el propésito de facilitar la presentacién de proposiciones por medios
remotos de comunicacion electrénica y agilizar la conduccion de los actos del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica, se solicita preferentemente
presentar la proposiciéon en papel membretado del licitante, asi como establecer un
indice del contenido de cada proposicion. La omisién de los requisitos de este parrafo
no afectara la solvencia de la proposicién y no sera motivo para desecharla.

Las condiciones contenidas en esta convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas.

El licitante s6lo podrd presentar una proposiciéon por Licitacién Publica Nacional
Electrénica.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, no podran ser
retiradas o dejarse sin efectos, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica hasta su conclusion.

VI.14 Antes de la celebracion del contrato, el prestador debera presentar manifestacion
bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos a los que hace
referencia el Articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, de conformidad con el FORMATO 09.

Para el caso de una proposicion conjunta, dicho requisito aplicara para cada uno de los
integrantes de esta, de manera individual.

VII. DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y LA
DIRECCION ELECTRONICA DE COMPRANET, EN QUE PODRAN PRESENTARSE
INCONFORMIDADES CONTRA LOS ACTOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA.

Podra interponerse recurso de inconformidad por actos del procedimiento de
contratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de La
Ley, ante la Secretaria de la Funcion Publica, a través del Organo Interno de Control en
el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, ubicado en: Tecoyotitla No. 100, Colonia
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Florida, Alcaldia Alvaro Obregoén, Cédigo Postal 01030, Ciudad de México, en el piso 1,
en dias y horas habiles, o bien a través de la direcciéon electrénica de CompraNet:

www.compranet.hacienda.gob.mx
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ANEXO 01

DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION Y
ESTRATEGIA PARA LA EXPERIENCIA
SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DE
LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA

Anexo técnico

Direccion de Comercializacion

Subdireccion de Ventas

ANEXO 1 1
1. INTRODUCCION 4
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1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), tiene entre sus atribuciones la
realizacion de proyectos que analicen y estructuren el desarrollo de los destinos turisticos y
que potencialicen nuevas areas para el desarrollo de actividades turisticas; de los proyectos
arealizar por el FONATUR presentados en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-202. En este
sentido, se identifica el Tren Maya, reconocido como el “proyecto de infraestructura mas
importante” para la Peninsula Sur del Territorio Mexicano, donde se enfatiza su relevancia
para el desarrollo econdmico a partir de la actividad turistica, asi como su influencia en el
sistema de organizacion de ciudades y localidades inmediatas, logrando asi la integracién
social y desarrollo regional.

Dada la importancia en el desarrollo de infraestructura, asi como su impacto econémico y
relevancia turistica, el FONATUR encomend6 su implementacidn a su filial FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V. (FONATUR Tren Maya), de esta manera en enero de 2019, el FONATUR y
FONATUR Tren Maya celebraron un Convenio de Colaboracién para la ejecucion de diversos
trabajos correspondientes a la primera etapa del Proyecto Tren Maya; en dicho convenio se
establecié que hasta la fecha en que la filial cuente con una estructura administrativa y
organica, asi como recursos presupuestales el FONATUR llevara a cabo las acciones
tendientes a la ejecucién del proyecto.

El Tren Maya tiene una ruta que recorre los Estados de Chiapas, Tabasco, Campeche,
Yucatdan y Quintana Roo, conectando diversos centros de poblacién con numerosas
vocaciones econdmicas.

Derivado de lo anterior el proyecto Tren Maya serd un proyecto a nivel regional que
conectara las principales ciudades, sitios y/o destinos turisticos, dando servicio a personas
pasajeras (locales), turistas y transporte de carga. Dentro de los cinco estados que recorrera
el Tren Maya se obtendra el resultado de un ordenamiento territorial anarquico, guiado por
las tendencias del mercado global y el gran turismo, sobre un territorio cargado de
profundas raices histéricas y una fuerte cultura tradicional.

El desarrollo del Tren Maya generara un favorable crecimiento en la regién, creando
oportunidades en el dmbito regional y econdmico dentro las areas de influencia y su
contexto inmediato en las localidades, teniendo un elemento integrador que seran las
estaciones y paraderos, mismas que seran un eje rector para potencializar el desarrollo
urbano. El Tren Maya sera actor fundamental para la movilidad y tendra como premisa
contar con una estrategia para una experiencia satisfactoria de la persona usuaria e integrar
el servicio ofrecido dando como resultado un impacto positivo en el espacio publico y en la
sociedad, modificando comportamientos en la forma de interactuar cotidianamente.
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El FONATUR, a través de la Subdireccion de Ventas, establece en el presente anexo técnico
los alcances para la prestaciéon del servicio denominado “DISENO DE ELEMENTOS DE
ORIENTACION Y ESTRATEGIA PARA LA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DE LAS
PERSONAS USUARIAS DE LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA” (en
adelante el “Servicio”).

2. ANTECEDENTES

El Tren Maya serd un proyecto regional que conectara las principales ciudades, sitios y/o
destinos turisticos de los cinco Estados del sureste del pais: Chiapas, Tabasco, Campeche,
Yucatan y Quintana Roo, dando servicio a personas pasajeras (locales), personas turistas y
transporte de carga.

El desarrollo del Tren Maya generara una nueva dindamica en la region, creando
oportunidades en el desarrollo regional y econdmico de areas de influencia en las localidades
en las cuales estan ubicadas las estaciones y potencializando el desarrollo urbano.

Dentro del proyecto Tren Maya, el FONATUR promueve el desarrollo de zonas urbanas
territorialmente ordenadas en localidades en donde estaran ubicadas las estaciones y
paraderos. Para eso es necesario promover el disefio universal con consideraciones de
accesibilidad de las personas usuarias que interactien entre las zonas urbanas y la
infraestructura referente al Tren, ademas de asegurar que la experiencia general del usuario
sea positiva.

El Prestador de Servicios debera apegarse a las leyes y reglamentos vigentes en todo
momento, toda vez que la contratacién del “Servicio” tiene su fundamento en el Plan Nacional
de Desarrollo, Estrategia Nacional de Turismo, Programa Sectorial de Turismo, Programa
Institucional del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Ley General de Turismo, Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables y demas normatividad aplicable.

El FONATUR proporcionara al Prestador del Servicio que resulte ganador, de manera
indicativa mas no limitativa, de acuerdo con la disponibilidad y siempre que ayude a
conseguir los objetivos y los alcances del “Servicio”, la informacién de acuerdo con los
criterios que a continuacion se enlistan:
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e (riterios y lineamientos cartograficos y arquitectonicos de las estaciones y paraderos
y ruta del Tren Maya segtn disponibilidad de la informacién.

e Anteproyectos y proyectos arquitectdnicos de las estaciones y paraderos segun
disponibilidad de informacidn.

® Aspectos de ingenieria basica de las estaciones y paraderos del Tren Maya.

e Informacién de referencia relacionada al proyecto Tren Maya.

e Otros que, en mutuo acuerdo con el prestador de servicio, se consideren pertinentes
con los alcances del Estudio.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Obtener una estrategia de implementacién y recomendaciones que incentiven la experiencia
satisfactoria y la orientacién efectiva de las personas usuarias del Tren Maya dentro de las
estaciones y paraderos, y que esto impacte positivamente en la calidad e imagen del servicio
turistico.

3.2. Objetivos Particulares

e (Construir la estrategia para asegurar una experiencia satisfactoria del usuario
en las estaciones y paraderos del Tren Maya.

e Definir las cualidades y necesidades de usuarios potenciales del Tren Maya,
con el propoésito de detectar fortalezas de las condiciones actuales y areas de
oportunidad.

e Identificar las areas de oportunidad de las estaciones y paraderos del Tren
Maya, de acuerdo con las necesidades del usuario alineadas a la vocacién e
identidad etnografica de cada comunidad sustentable, manifestadas en
arquetipos de estacidn para una implementacién uniforme y escalable.

e Desarrollar las recomendaciones sobre los espacios habitables, servicios y
equipamientos necesarios para asegurar la satisfaccion de las personas
usuarias, y que dichos servicios estén alineados al perfil de cada una de las
comunidades sustentables, de las estaciones y paraderos.

e Realizar un disefio de estrategia para la experiencia satisfactoria de las
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personas usuarias del Tren Maya, basado en los elementos de orientacién
verticales y horizontales, asi como los medios de interaccién para obtener un
manual de criterios y lineamientos para el desarrollo de las estaciones y
paraderos, que aseguren el acceso universal, el correcto funcionamiento del
equipamiento y el goce de los servicios por parte de las personas, usuarias
locales y el turismo internacional y nacional.

e Definicién de requerimientos minimos en espacios de convivencia, y otros
medios de interaccién y sus formatos, que sean atractivos y que a la vez
garanticen la comodidad y seguridad de las personas usuarias dentro de las
estaciones y paraderos.

e (Contribuir a que los elementos y recomendaciones sobre el disefio de
estrategia para la experiencia satisfactoria de la persona usuaria, ayude a la
definicién particular de la imagen de cada comunidad sustentable del Tren
Maya.

e Asegurar lasanaconvivenciay seguridad de las personas usuarias y pasajeras
del tren, con los aspectos relacionados al tren de carga.

e Desarrollar los arquetipos de las personas usuarias, estaciones y paraderos
del Tren Maya.

e Identificar requerimientos base de los pasajeros dentro de los vagones de
personas pasajeras del Tren Maya.

4. ZONA DE ESTUDIO

El area de intervencion para el servicio contempla las 19 estaciones y 11 paraderos
distribuidos en los estados de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo, como
se describe en la Figura 1.

Figura 1.
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5. ALCANCES DE LOS SERVICIOS

5.1. Personal requerido para la prestacion del Servicio

Para la realizacion del “Servicio”, se requiere que el Prestador del Servicio cuente con personal
(gerentes, coordinadores, expertos/especialistas, disefladores, analistas, y técnicos) con alto
grado de experiencia y preparacién académica en las siguientes disciplinas: Disefio de
experiencias de usuarios y pasajeros, arquitectura o disefio, ingenieria y/o infraestructura,
administracion, finanzas, economia, e informatica.

En lo que respecta a la capacidad de los recursos humanos, se debera presentar el curriculo de
cada uno de los especialistas que el Prestador de Servicios propone para la prestacion del
servicio, donde se debera reflejar la experiencia de cada uno de los colaboradores, en la
elaboracidn de estudios iguales y/o similares con las caracteristicas técnicas y magnitud de la
labor a desarrollar; por lo que se debera adjuntar la relacion de estudios elaborados, donde se
especifiquen las caracteristicas de cada uno en los que han participado, su duracioén, el cargo o
funciones desempefiadas; asimismo, se debera anexar copia simple del titulo y/o cédula
profesional que acredite el grado académico de la especialidad en la que esta propuesto.
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El Prestador de Servicios serd el Unico responsable de las obligaciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social frente al personal que ocupe con
motivo de los servicios materia de este Anexo Técnico, por lo que respondera de las
reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de FONATUR y/o
FONATUR TREN MAYA en relacion con los servicios materia de este Anexo Técnico, por lo que
FONATUR y FONATUR TREN MAYA, en ningtn caso serdn considerados como patrén solidario
o sustituto.

1 (un) GERENTE GENERAL: Profesional con titulo y/o cédula profesional en economia o
ciencias politicas, con postgrado en administracién o gestion de proyectos publicos y con un
minimo de 10 afios de experiencia en proyectos estratégicos de consultoria realizados para
entidades del sector publico en México.

1 (un) GERENTE DE PROYECTO: Profesional con titulo y/o cédula profesional en las
licenciaturas de arquitectura o disefio grafico, con minimo de 10 afios de experiencia en cargos
como Director de Disefio o Director Creativo en Firmas de disefio a nivel internacional y
experiencia previa en proyectos de disefio de experiencia de usuario/cliente.

1 (un) COORDINADOR DE PROYECTO: Profesional con titulo y/o cédula profesional en las
licenciaturas de administracion, economia, o ingenieria con al menos 3 afios de experiencia en
ejecucion de proyectos estratégicos y experiencia previa en disefio de experiencias de usuario
/ cliente. El coordinador de proyecto debera contar con estudios de postgrado en
administracién o gestién de proyectos publicos.

1 (un) ANALISTA DE DATOS: Profesional con titulo y/o cédula profesional en las carreras de
ingenieria, economia o administracion con al menos 1 afio de experiencia en proyectos
estratégicos de consultoria.

1 (un) COORDINADOR DE DISENO: Profesional con titulo y/o cédula profesional en las
licenciaturas de arquitectura, disefio o ingenieria de sistemas con 3 afios de experiencia en
proyectos relacionados a disefo, que incluyan disefio de experiencia de usuarios / clientes.

1 (un) DISENADOR DE EXPERIENCIA: Profesional con titulo y/o cédula profesional en las
licenciaturas de arquitectura, disefo grafico, disefio industrial o ingenieria de sistemas, con 1
afio de experiencia en cargos consultoria de disefo.

1 (un) EXPERTO CEO EN TRANSPORTE DE PASAJEROS: Profesional con titulo y/o cédula en
ingenieria civil, de transporte o aerondutica, con estudios de postgrado en administraciéon o
economia y con al menos 7 afios de experiencia en la direccion general en empresas de la
industria de transporte de pasajeros y 3 afios de experiencia en consultoria en la industria de
transporte de pasajeros.

2 (dos) EXPERTOS EN DISENO DE EXPERIENCIA DE PASAJEROS: Profesionales con titulo y/o
cédula en ingenieria industrial, economia o disefio industrial con postgrado en administracién
o economia. Adicionalmente debe contar con maestria o doctorado en administraciéon. Debe
contar con al menos 5 afios de experiencia en servicios de consultoria a nivel internacional y
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con experiencia previa en disefio de experiencias de pasajeros, idealmente en pasajeros de
trenes.

2 (dos) EXPERTOS EN SISTEMAS FERROVIARIOS DE PASAJEROS: Profesionales con titulo y/o
cédula en administracion, negocios o economia, con estudios de postgrado en administracién,
negocios o economia y mas de 5 afios de experiencia en consultoria en la industria de transporte
a nivel internacional, incluyendo transporte de trenes e incluyendo disefio de experiencias de
pasajeros de trenes.

5.2. Requerimientos para los Alcances

El “Servicio” debera desarrollarse previniendo los alcances del futuro operador sombra del
Tren Maya, ademdas de los proyectos arquitecténicos y ejecutivos de las estaciones y
paraderos, para asegurar la comunién entre las recomendaciones de cada institucién.

Las actividades definidas en el presente Anexo Técnico se desarrollaran creando arquetipos
de estaciones que reflejen los servicios, equipamiento esencial y elementos de orientacion
verticales y horizontales, que en su conjunto incentiven el disefio universal con
consideraciones de accesibilidad en cada una de ellas. Las necesidades de las personas
usuarias y sus diversidades se veran reflejadas en las guias de disefio para los distintos
arquetipos de las estaciones y del recorrido punta a punta.

Las recomendaciones estaran enmarcadas en los contextos de cada arquetipo de estacién y
arquetipo de las personas usuarios, incluyendo: disefio universal con consideraciones de
accesibilidad, correcto uso de los servicios, seguridad, comodidad, conveniencia, confianza,
precios, rapidez, oportunidades, conectividad, fuentes de trabajo, cantidad de usuarios,
imagen, valor por inversion, experiencia positiva para el usuario, incentivos por el respeto y
cuidado de las caracteristicas y condiciones sociales, naturales y etnograficas de las
comunidades sustentables, eficiencia para la adquisicién en los servicios relacionados al
Tren Maya, integracion de los habitantes de las comunidades sustentables, entre otras.
Dichos contextos son indicativos mas no limitativos.

Se deberan considerar los contextos mencionados en el parrafo anterior, para lograr una
sana convivencia de las personas usuarias del tren, con las actividades de transporte de carga
que utilizaran la misma infraestructura que el tren de personas pasajeras.

5.3. Actividades de los trabajos
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Cada uno de los alcances debera ser realizado segin los requerimientos de informacién
establecidos por el FONATUR, teniendo correcciones y realizando los ajustes necesarios
hasta tener el visto bueno por el Administrador del contrato.

El Prestador de Servicios podra apoyarse en todo momento en el uso de graficas, diagramas,
figuras, mapas mentales, encuestas, entrevistas y textos necesarios para hacer mas claro el
planteamiento con base en las observaciones emitidas por el FONATUR y su experiencia
profesional.

5.4. Revision de informacion documental

El Prestador de Servicios debera Identificar la situacién actual de cada una de localidades en
donde se localizan las estaciones y paraderos del proyecto Tren Maya:

e Mapeo de informacion existente: Casos de éxito a nivel nacional e internacional,
ademas de documentos y fuentes oficiales, que contribuyan a la definicién actual
de la experiencia turistica que se consigue en cada localidad. El prestador del
servicio deberd consultar informaciéon de fuentes oficiales y vigentes, como:
INEGI, DATATUR, Anuarios estadisticos estatales y municipales, entre otros.

e Analizar informacién proporcionada por el FONATUR relacionada con el
proyecto Tren Maya, en este caso los anteproyectos de estaciones, asi como la
ubicacion de estaciones y paraderos a lo largo de los cinco estados de la republica.

El prestador del servicio debera analizar la informacién base para conocer los antecedentes
de cada localidad, en donde se localizaran las estaciones y paraderos del Tren Maya, asi como
reglamentaciones, estudios, proyectos y programas relacionados con el area de influencia de
la estacion y paraderos.

5.5. Elaboracion del Plan de Trabajo

El Prestador de Servicios debera elaborar un Plan de Trabajo con la identificacion de las
partes involucradas para el disefio de la estrategia de la experiencia de las personas usuarias
del Tren Maya, y en este sentido establecer la ejecucion de cada una de las tareas a realizar.

e Identificar las actividades relevantes y su tiempo de ejecucién que permitan
establecer un plan de trabajo compatible para el desarrollo del estudio.
e Se debera identificar y describir las actividades relevantes de acuerdo con lo
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siguiente:

a) Se debera considerar visitas técnicas a cada localidad en donde exista
paradero y/o estacion (definidas por el FONATUR), para obtener
informacién de campo y lograr un mejor entendimiento del contexto
urbano, cultural, social, econémico que tiene cada lugar.

b) Se debera realizar entrevistas y talleres de trabajo para obtener la mayor
cantidad de informacidn para el desarrollo del estudio.

c) Programacion de calendario de reuniones de seguimiento (técnicas y
ejecutiva) con el FONATUR.

d) Identificacién de las tareas criticas que puedan tener un impacto en el
desarrollo del estudio. Se debera realizar utilizando el software Microsoft
Project, mismo que debera entregar al FONATUR en formato editable.

5.6. Desarrollo de diagnéstico

El Prestador de Servicios con base a la investigacion documental y andlisis de antecedentes
debera desarrollar lo siguiente:

5.6.1.Investigacion en campo

Se deberan realizar la cantidad necesaria de visitas técnicas a cada localidad en donde se
ubicaran los paraderos y estaciones, con el fin de obtener informacién especifica y precisa
para llevar a cabo el desarrollo de los trabajos y poder definir la actual experiencia turistica
y de transporte de personas pasajeras en la region.

Se identificaran las necesidades y problematicas de disefio universal con consideraciones de
accesibilidad y uso de servicios, incluyendo acceso por distribucion modal de los turistas
nacionales e internacionales, asi como los retos en términos de transporte de personas
pasajeras para actividades econdémicas (viajes laborales). Finalmente se considerara la
opinién de la poblacién empleada dentro de las estaciones y paraderos.
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El Prestador de Servicios debera de realizar entrevistas y/o encuestas a la poblacién, a fin de
entender su situacion actual e identificar sus necesidades, problematicas y/o areas de
oportunidad.

5.6.2.Analisis demografico

El Prestador de Servicios recopilara y analizara la informacién demografica a través de
fuentes verificables, analizando las principales caracteristicas de la poblacién (edad, género,
poblacién econémicamente activa, poblacién ocupada, poblacién originaria, entre otras) de
cada una de las localidades en la que se ubicara una estacidn y/o paradero Tren Maya, a fin
de determinar el perfil de los clientes potenciales a quienes se va a dirigir el servicio. Con
base a lo anterior, se debera indicar la segmentacion y diferenciacién de la poblacién.

5.6.3.Analisis etnografico

El Prestador de Servicios recopilard y analizara la informacion, a través de fuentes
verificables, sobre las principales caracteristicas etnograficas de la poblacién (i.e.
comportamiento social, enfoque cultural, comprensién de las relaciones y vinculos con su
entorno fisico y social) de cada una de las localidades en la que se ubicara una estacién y/o
paradero Tren Maya, a fin de determinar las necesidades sociales respecto al entorno de las
futuras personas usuarias del Tren Maya.

5.6.4.Analisis de mercado alineado a vocaciones de las comunidades sustentables

Comparacion cuantitativa y cualitativa de los servicios turisticos esperados con los mejores
destinos similares a nivel nacional e internacional, considerando: mercado objetivo, gasto
promedio, productos ancla en el destino y caracteristicas de operacion. Se realizard un
comparativo con destinos que tienen a una zona arqueoldgica y/o playa segin sea el caso
como atractivo focal de visita y ofrecen las condiciones para generar estadia (noches).

5.6.5.Analisis de necesidades

El Prestador de Servicios debera investigar y realizar un analisis basado en las necesidades
de las personas pasajeras, asi como en las mejores practicas de servicios similares alrededor
del mundo e incorporarlo en el mapa de la experiencia actual.

e Necesidades previas a la estacidn.
e Necesidades de llegada a estacion y espera.
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Necesidades de abordaje al tren.
Necesidades de personas usuarias en viaje de punta a punta.
Necesidades de desembarque.

Necesidades relacionadas a la convivencia de las personas pasajeras del tren. con el
servicio de transporte de carga.

5.6.6.Analisis de diseiio universal con consideraciones de accesibilidad a las estaciones
y paraderos

El Prestador de Servicios debera analizar las condicionantes actuales de la estructura de
acceso a la estacidon o paradero, desde el punto de vista de los diferentes arquetipos de
usuarios y su manera de aproximarse a la estacién por cada modo de transporte (e.g.
transporte publico, taxi, vehiculos de transporte con conductor, transporte privado,
transporte rentado, motocicleta, bicicleta, peatonal y otros medios no motorizados), para lo
cual debera evaluar los siguientes temas:

e Andlisis del sistema de movilidad de la localidad que comunicara al usuario con las
estaciones y/o paraderos de Tren Maya, lo cual incluye infraestructura existente para
el funcionamiento del sistema de transporte publico (rutas de transporte),
transporte privado, medios no motorizados, asi como andadores peatonales.

e Andlisis del sistema vial, en el que se debera indicar vialidades principales que
comunicaran al usuario de la estacién y/o paradero del tren a las principales zonas
atractores de la ciudad.

Para el analisis, deberan de considerar los siguientes aspectos relativos a la ubicacion de las
estaciones y paraderos:

Senalizacion.
Ubicacion de estacionamientos.

e Ubicacion de equipamiento de transporte publico (aeropuerto, centrales
camioneras, sitios de taxis, entre otros).
e Identificacion de ciclovias y estaciones de alquiler de bicicletas.

La informacién se debera plasmar en mapas y/o planos autorizados por el FONATUR,
plasmando la infraestructura vial con la que cuenta cada localidad, indicando la clasificacion
de vias (i.e. primarias, secundarias y otras clasificaciones aplicables) asi como sus sentidos
viales y sefalizacién correspondiente, ademas de la existencia de ciclovias,
estacionamientos, equipamientos de transporte publico y cruces o nodos conflictivos, que
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comunicaran a las estaciones o paraderos del Tren Maya y sus personas usuarios, con las
zZonas de atraccion turistica, de comercios y servicios.

5.7. Definicion de elementos y orientacion y medios de interaccién de acuerdo con las necesidades
de las personas usuarias

El Prestador de Servicios debera recomendar definiciones y aspectos sobre los elementos de
orientacion y los medios de interacciéon para un correcto lenguaje y recorrido de los
arquetipos de personas usuarias dentro y fuera de las estaciones y/o paraderos, asi como
recomendaciones para las zonas de boletaje, lockers, métodos de pago, disefio de sistemas,
bajo los preceptos de seguridad, comodidad, conveniencia, confianza, precios, rapidez,
oportunidades, conectividad, fuentes de trabajo, cantidad de usuarios e identidad. Dichos
trabajos deberan entregarse de la siguiente manera:

e Definicion de conectividad con la localidad y los proyectos detonadores.

e Modelos de orientacidn digital y analoga en la estacién y/o paradero.

e Modelos graficos de elementos de orientacién y comunicacién del Tren Maya para las
estaciones y paraderos del Tren Maya.

e Recomendacion de posicionamiento y disefio de acceso a médulos de boletaje con
asistencia y de autoservicio.
Recomendacidn de posibles métodos de pago y suscripcion.
Recomendacidn de posicionamiento y disefio de acceso a bafios, enfermeria, oficinas
y zonas especiales (rampas, informes, seguridad, entre otros).
Recomendacidn de posicionamiento y disefio de acceso a control de boletaje.
Recomendacién de posicionamiento y disefio de acceso a
casilleros y guardarropa.
Disefio de sistema de KPI (Key Performance Indicator) y NPS (Net Promoter Score).
Recomendacion de alertas e informacion sobre las operaciones del tren de carga que
circula por la misma via que el tren de personas pasajeras.

Este aspecto deberda acompafiarse de un documento y/o manual que contenga todas las
especificaciones requeridas, asi como planos, esquemas, renders y diferentes elementos de
orientacion a utilizar.

5.8. Definicion criterios y lineamientos en la operatividad de las estaciones y/o paraderos

El Prestador de Servicios debera desarrollar los diversos criterios y lineamientos verticales
y horizontales que optimicen los tiempos y el recorrido de los arquetipos de personas
usuarias dentro y alrededor de la estacién cumpliendo las necesidades de disefio intuitivo en
espacios compartidos, pagos faciles, precios, etc. de tal manera las personas usuarias podran
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compartir experiencias, interactuar y tener un nivel de satisfaccién confortable en el
recorrido por la ruta del tren. Dichos trabajos deberdn entregarse de la siguiente manera:

e Lineamientos sobre el sentido de flujo de personas pasajeras en las estaciones y/o
paraderos.

e Lineamientos generales de disefio y flujo en vestibulo de entrada, salas de espera y
areas comunes.

e Lineamientos de disefio y recomendacion de posicionamiento de areas para tiendas
de conveniencia, comercios y servicios de terceros.

e Lineamientos de disefios y recomendaciones de posicionamiento de tableros
digitales y botones de informacién en la estacion.

e Lineamientos de disefio y recomendacion de flujo en andenes para el proceso de
embarque y desembarque.

e Lineamientos de disefio y recomendacion de posicionamiento de servicio de equipaje
y paqueteria.

e Lineamientos de disefio y recomendacién de posicionamiento de mddulos y/o
kioscos de informacion.

e Lineamientos de disefio y recomendacién de posicionamiento de mapas de la
estacion.

Este aspecto deberda acompafiarse de un documento y/o manual que contenga todas las
especificaciones requeridas, asi como planos, esquemas, renders y diferentes elementos
graficos a utilizar.

5.9. Elaboracion de las fichas de arquetipos

El prestador de servicios con base a la etapa de investigacion y andlisis debera integrar las
fichas de arquetipos de los tipos de cada estacion y paradero, asi como de los perfiles de
usuarios, posibles clientes y/o poblacién ocupada en el proyecto.
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5.10. Elaboracion de mapa de experiencia futura a través de taller

El Prestador de Servicios debera conceptualizar y disefar el taller de trabajo para generar un
mapa de la situacién actual que muestre las problematicas y oportunidades en las
experiencias actuales de los turistas y personal dedicada al sector turistico, para lo cual se
debera identificar lo siguiente:

e Poblacion afecta a utilizar los servicios que ofertara el proyecto Tren Maya y
poblacién que se empleara para lograr funcionamiento del proyecto.

Detectar las interacciones a lo largo de un espacio temporal determinado.
Experiencias de los clientes potenciales con el sistema de transporte modal.
Identificar los puntos de contacto.

Objetivos del taller:

a) Detectar las expectativas, necesidades y demandas de los futuros usuarios.
b) Elaborar un mapa que identifique cada etapa e interacciéon por los que
pasaran las personas usuarias del Tren Maya.

El Prestador de Servicios debera presentar la metodologia al FONATUR, con la finalidad de
revisar y validar el disefio del taller, actores involucrados y el contenido del mismo.

Asimismo, debera llevar a cabo sesiones de trabajo con las diferentes areas involucradas del
FONATUR, con la finalidad de contar con las observaciones pertinentes, mismas que se
deberan incorporar para obtener la validacion por parte del Fondo.

5.11. Sintesis de soluciones

El Prestador de Servicios debera realizar una sintesis de los aspectos mas relevantes que se
detectaron como expectativas, problematicas y necesidades de los turistas, usuarios de
transporte, asi como de la poblaciéon empleada en el sector turistico en la fase de diagndstico.
Lo anterior, a fin de determinar las propuestas de soluciéon que deberan contemplarse para
acondicionar el contexto urbano, la estacién o paradero a la satisfaccion de las necesidades,
solucién de problematicas detectadas, asi como a las expectativas de los clientes.

5.12. Elaboracién de prototipos y fichas

El prestador de servicios deberd crear prototipos digitales basados en los conceptos
generados durante la sesion de ideacion. Asi mismo, estos prototipos deberan ser probados
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con usuarios reales para entender sus reacciones y poder mejorar la propuesta
inmediatamente.

6. PRODUCTOS DEL ESTUDIO Y/O ENTREGABLES

El Prestador de Servicios entregard mediante oficio los cinco documentos que incluyan: plan
de trabajo, investigacion, disefio, implementacién y documento final. Asi mismo entregaran
una presentacion publicable, presentacion ejecutiva, graficos editables y anexo técnicos,
previa revision del FONATUR de la siguiente manera:

6.1. Presentacion ejecutiva

El Prestador de Servicios debera elaborar una presentacion ejecutiva publicable, en formato
PowerPoint y PDF de 30 diapositivas como maximo, con los elementos y formatos esenciales
de las actividades del estudio, con el objeto de ilustrar de manera general la metodologia,
hallazgos y recomendaciones, conforme a los lineamientos establecidos por el FONATUR
(esta presentacion podra exhibirse en diversos foros y reuniones), y se entregara impresa y
en archivo digital.

Los apartados que incluira la presentacion seran de la siguiente forma:

Caratula.

indice.

Introduccién.

Desarrollo general por cada actividad.
Conclusiones y recomendaciones.
Informacioén grafica y explicativa.
Imagenes de apoyo o representativas.

El FONATUR validara la conclusiéon de los trabajos de cada una de las etapas descritas con
anterioridad.

6.2. Documentos técnicos

e 3 (tres) ejemplares de cada uno de los cinco documentos entregables (plan de
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trabajo, investigacion, disefio, implementacién y documento final) en los que se
desarrollen la totalidad de los alcances y actividades establecidos en el presente
contrato. Los ejemplares deberan entregarse, impresos a color, en tamafio carta
cada uno con su carpeta correspondiente.

e 3 (tres) copias electronicas de los archivos en CD’s y/o USB, mismos que deberan
contener el documento final, anexos técnicos y graficos en editable y PDF.

e 3 (tres) impresiones de la presentacion publicable en formato doble carta.

e 3 (tres) impresiones de la presentacion ejecutiva en formato doble carta.

Se debera entregar las bases de datos de la informacidn recopilada en campo y gabinete (en
formato Excel).

Todos los documentos junto con los mapas se deberan entregar en archivo electrénico
utilizando programas para Windows 8, Word, Excel, Power Point 365, Arc Gis, entre otros.

Los documentos deberan entregarse en carpetas, cuya portada sera en color incluyendo el
logotipo del FONATUR y del TREN MAYA.

6.3. Presentacion en Power Point

Presentacion en PowerPoint version Office XP o posterior, de los aspectos relevantes del
estudio; se debera entregar copia del archivo en DVD.

6.4. Version publicable

El documento debera integrar los aspectos relevantes de cada uno de los capitulos del
estudio, con el detalle suficiente y necesario para una comprension clara, impreso en blanco
y negro que garantice su reproduccién de manera nitida, tanto en textos como en graficos. El
contenido sera acordado con el FONATUR.

6.5. Anexos Graficos y técnicos
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El prestador de servicios entregara cualquier logotipo, imagen o producto visual, generado
en el desarrollo del presente proyecto, en su formato editable para illustrator. Se integrara
como anexo técnico toda la informacidn utilizada y realizada para el desarrollo de los
alcances como los reportes de visitas a campo, andlisis técnicos, entre otros; todos estos
documentos deberan incluirse en formato editable de forma que puedan manipularse en
caso de requerirse. Se integrard como anexo grafico todas las imagenes, ilustraciones,
graficos, dibujos, modelos, presentaciones, planos con medidas de 90 cm x 60 cm, doblados
en tamafio carta etc., que se hayan elaborado para el desarrollo del proyecto y que permitan
promover el proyecto y/o ajustarlo, en caso de ser necesario.

7. ENTREGABLES

Cada 15 dias naturales, el Prestador del Servicio debera presentar los entregables de avance,
los cuales deberan reportar las actividades realizadas de acuerdo con los alcances establecidos
en el presente documento, anexando los documentos o materiales desarrollados por parte del
Prestador del Servicio que correspondan conforme al avance calendarizado en el presente
apartado, el numeral 8. TIEMPO DE EJECUCION y demas numerales del presente documento.

La entrega de los informes quincenales citados en el parrafo anterior no sustituye la
presentacion y entrega de los productos, documentos y/o entregables finales del Servicio.

Asimismo, a continuacion, se muestra el porcentaje que significa cada entregable respecto del
costo del servicio, asf como la quincena en el que debera ser presentado al FONATUR:

Quincena calendario (15 dias
. naturales)
ENTREGABLE CONTENIDO DEL ENTREGABLE Unidad | cantidad Porcentajes
iximos a
pagar 1 2 3 4 5

Plan de trabajo Elaboracion de Plan de Trabajo Docto. | 1 10% 10% | - - - -
Investigacion: propuesta de seis arquetipos de Docto. | 1 30% - 30% | - - -

estaciones y paradas que representen las

caracteristicas de demanda, sociales,
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Documento que
incluya los
conceptos en
referencia

demograficas y econdmicas de las
comunidades que sirven

Fichas de cinco arquetipos de personas
usuarias basadas en necesidades

Recorridos punta a punta desde el acceso
a las estaciones/paradas y el abordaje a
los vagones del tren hasta la salida de la
estacion destino por cada arquetipo de
persona usuaria (incluye hallazgo de
necesidades a bordo del tren)

Analisis de mercado alineado a vocaciones
de los arquetipos de estacidn definidos
con relacién a las comunidades
sustentables

Andlisis de mejores practicas globales con
relacion a la estrategia de experiencia
punta a punta de la suma de los
arquetipos de personas usuarias definidas

FONATUR

Disefio:

Documento que
incluya los
conceptos en
referencia

Modelo de orientacién digital y anadloga
en la estacion y/o paradero.

Modelo gréficos de elementos de
orientacion y comunicacion del Tren Maya
para las estaciones y paraderos del Tren
Maya.

Modelo gréfico de conectividad con la
localidad y los proyectos detonadores.

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a mddulos de boletaje
con asistencia y de autoservicio.

Recomendacion de posibles métodos de
pago y suscripcion.

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a bafios, enfermeria,
oficinas y zonas especiales (rampas,
informes, seguridad, entre otros).

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a control de boletaje.

Docto.

30%

- - fzow |- |-
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Recomendacién de posicionamiento y
disefio de acceso a casilleros y
guardarropa.

Recomendacion de alertas e informacion
sobre las operaciones del tren de carga
que circula por la misma via que el tren de
personas pasajeras.

Recomendacioén de disefio de alertas
auditivas

Lineamientos sobre el sentido de flujo de
personas pasajeras en las estaciones y/o
paraderos.

Lineamientos generales de disefio y flujo
en vestibulo de entrada, salas de esperay
areas comunes.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de areas para tiendas
de conveniencia, comercios y servicios de
terceros.

Lineamientos de disefios y
recomendaciones de posicionamiento de
tableros digitales y botones de
informacion en la estacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de flujo en andenes para el proceso de
embarque y desembarque.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de servicio de
equipaje y paqueteria

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de médulos y/o
kioscos de informacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de mapas de la
estacion.

FONATUR

Implementacién:

Disefio de sistema de KPI (Key
Performance Indicator) y NPS (Net
Promoter Score)

Docto.

10%

10%
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Documento que
incluya los
conceptos en
referencia

FONATUR

Documento final | Documento que recopile todas las Docto. | 1 20% 20%
actividades del servicio, ademas de las
mejores prdcticas y comparativos de
proveedores para todas las actividades
enlistadas
Subtotal 100% 10% | 30% | 30% | 10% | 20%
16% IVA

IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA

Los (%) porcentajes maximos que se indican, son los porcentajes maximos por pagar.

Los prestadores de servicio deberan establecer en este formato, los importes monetarios sin
rebasar los porcentajes maximos a pagar.

8. TIEMPO DE EJECUCION

El estudio se desarrollara en un tiempo de 75 dias naturales. El prestador de servicio
debera elaborar su propuesta, conforme a la siguiente planeacién:

ID

Actividad

Semana

5|6

10

Plan de trabajo

Elaboracidon de Plan de Trabajo

Investigacion

propuesta de seis arquetipos de estaciones y paradas que
representen las caracteristicas de demanda, sociales,
demograficas y econémicas de las comunidades que sirven

Fichas de cinco arquetipos de personas usuarias basadas en
necesidades

Recorridos punta a punta desde el acceso a las
estaciones/paradas y el abordaje a los vagones del tren hasta
la salida de la estacion destino por cada arquetipo de persona
usuaria (incluye hallazgo de necesidades a bordo del tren)
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Andlisis de mercado alineado a vocaciones de los arquetipos
de estacion definidos con relacién a las comunidades
sustentables

Analisis de mejores practicas globales con relacién a la
estrategia de experiencia punta a punta de la suma de los
arquetipos de personas usuarias definidas

Disefio

Modelo de orientacidn digital y andloga en la estacién y/o
paradero.

FONATUR

Modelo graficos de elementos de orientacién y comunicacion
del Tren Maya para las estaciones y paraderos del Tren Maya.

Recomendacion de posicionamiento y disefio de acceso a
maodulos de boletaje con asistencia y de autoservicio.

Recomendacion de posibles métodos de pago y suscripcidn.

Recomendacion de posicionamiento y disefio de acceso a
bafios, enfermeria, oficinas y zonas especiales (rampas,
informes, seguridad, entre otros).

Recomendacion de posicionamiento y disefio de acceso a
control de boletaje.

Recomendacion de posicionamiento y disefio de acceso a
casilleros y guardarropa.

Recomendacion de alertas e informacién sobre las
operaciones del tren de carga que circula por la misma via
que el tren de personas pasajeras.

Recomendacidn de disefio de alertas auditivas

Lineamientos sobre el sentido de flujo de personas pasajeras
en las estaciones y/o paraderos.

Lineamientos generales de disefio y flujo en vestibulo de
entrada, salas de espera y dreas comunes.

Lineamientos de disefio y recomendacion de posicionamiento
de areas para tiendas de conveniencia, comercios y servicios
de terceros.

Lineamientos de disefios y recomendaciones de
posicionamiento de tableros digitales y botones de
informacion en la estacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion de flujo en andenes
para el proceso de embarque y desembarque.

Lineamientos de disefio y recomendacion de posicionamiento
de servicio de equipaje y paqueteria

Lineamientos de disefio y recomendacion de posicionamiento
de médulos y/o kioscos de informacién.

Lineamientos de disefio y recomendacion de posicionamiento
de mapas de la estacion.
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Disefio de sistema de KPI (Key Performance Indicator) y NPS
Implementacidn | (Net Promoter Score)

Documento | Mejores practicas y comparativos de proveedores para todas
final | las actividades enlistadas

9. ENTREGA DEL ESTUDIO Y NOTAS IMPORTANTES

e La entrega final de los productos en los plazos establecidos y al término de la
contratacién debera realizarse mediante oficio, con una compilacién de los entregables
en una carpeta tamafo carta en formato impreso y con su respectivo respaldo digital,
ante el administrador del contrato, esto debidamente estructurado y que demuestre un
control y calidad adecuado para su entrega.

e El Prestador de Servicios debera respetar los tiempos de ejecuciéon del servicio
establecidos en el contrato, a efecto de dar cumplimiento al cierre administrativo en
tiempo y forma, conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios.

e La recepcion final de los trabajos se hara en las oficinas del FONATUR y se entregaran
en las fechas establecidas y de terminacidn del contrato para su revisién e integracion
final.

e Para su aprobacion final, el FONATUR contara hasta con quince dias para emitir
observaciones y comentarios; el Prestador de Servicios entregara el trabajo revisado y
editado en los siguientes quince dias a partir de la entrega de las observaciones finales
por parte del FONATUR.

e En la elaboracion de los trabajos debera observarse las normas, leyes, reglamentos y
cualquier otra normatividad vigente que correspondan en el desarrollo de los distintos
estudios y proyectos.

e En el caso que el FONATUR asi lo indique, deberadn respetarse las normas y bases de
disenio que la propia institucién determine, previa revision del cumplimiento de las
normas antes citadas.

e El Prestador de Servicios sera responsable por cualquier discrepancia, error u omision
en los trabajos que presente, aun cuando éstos hayan sido aprobados por el
administrador del contrato.

e Enelcasodepresentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del Prestador de Servicios realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o partes del trabajo a que haya lugar, sin
que esto implique costo adicional, lo cual serd realizado dentro de los ocho dias
naturales siguientes al requerimiento realizado.

e El Prestador de Servicios no podra suministrar informacién alguna relativa al estudio
objeto del contrato, en forma de publicidad o articulo técnico a menos que cuente con la
autorizacion previa, expresada por escrito del FONATUR.

e Los letreros generales de las presentaciones seran proporcionados por el FONATUR, si
se trata de letreros tipo y/o especiales, éstos deberan ser aprobados previamente.

e Todos las presentaciones y documentos deberan llevar el logotipo y letreros generales
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que indique el FONATUR.

e Los formatos de presentacion y los tamafios de planos y laminas seran aprobados o
definidos por el FONATUR, debiendo tomar en cuenta el tamafio de claves y letreros en
general, para evitar que al ser reducidos los planos se pierda su legibilidad y
proporciones; asimismo, los colores seleccionados deberdn poder distinguirse al ser
reproducidos en blanco y negro.

e El Prestador de Servicios serd responsable de formar un expediente de los trabajos,
donde debera: Integrar, organizar y mantener actualizados los archivos con toda la
informacion, en el papel y archivos electrénicos, de todo el documento que conforman
este estudio, debera incluir, graficos, estadisticas, informacion en general, etc. e incluir
los reportes fotograficos y en su caso de video que permitan una visién clara y completa
del proceso de ejecucion de los estudios.

e El Prestador de Servicios deberd incluir dentro del costo del servicio los insumos
necesarios parala prestacion del mismo, tales como la papeleria de trabajo que considere
necesarias

e Los alcances mencionados en el Anexo Técnico son enunciativos y no limitativos, por lo
que cada punto puede ser ampliado de acuerdo con la experiencia del Prestador de
Servicios, debiendo cumplirse, como minimo, con los puntos solicitados sin que esto
implique necesariamente un incremento en el costo del estudio.

e De considerarse una modificacién al Anexo Técnico, que redunde en beneficio del trabajo
se debera hacer la propuesta de modificacion al FONATUR, para su revision y aprobacidn,
en su caso.

Los trabajos entregados y recibidos por el FONATUR pasaran a ser propiedad de éste.
El FONATUR podra compartir el estudio con otras dependencias del gobierno federal de
acuerdo con la normatividad vigente al respecto.

9.1. Formas de Pago

La presentacion de las facturas serd de manera quincenal (cada 15 dias naturales) y de
acuerdo a lo establecido en el contrato correspondiente.

El FONATUR cubrira al Prestador de Servicios por los trabajos realizados mediante depdsito
en cuenta bancaria a nombre del Prestador de Servicios, siempre y cuando haya cumplido con
todas las obligaciones contractuales parciales y/o final.

El depésito se efectuara a través del sistema denominado “Pago Interbancario”.

9.2. Acreditacion de la Capacidad del prestador de servicios
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El Prestador del Servicio debera presentar la documentacién que acredite su experiencia de al
menos 05 afios acumulados en materias de: elaboracién de servicios similares para el ambito
federal, estatal o municipal y/o iniciativa privada, en materias de investigacién, disefio e
implementacién de estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas
usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico, con acceso a
expertos y mejores practicas globales, equipo local con capacidad de investigacion y
entendimiento de las necesidades de transporte, sociales y culturales de las comunidades y
personas turistas que visitan nuestro pais.

Ademas el prestador del servicio debe contar con la capacidad de desarrollo de conceptos a
implementar en el disefio de la estrategia de experiencia punta a punta de las personas
pasajeras y al mismo tiempo poder dimensionar el impacto que estas experiencias puedan
tener en la operaciéon comercial de las estaciones del Tren Maya y el comportamiento de las
personas usuarias de estaciones y paraderos. El prestador de servicios también debe tener la
capacidad de desarrollar e instalar un sistema de medicién de satisfacciéon de usuarios que dé
seguimiento a dicha experiencia para su mejora continua.

Se requiere que la empresa demuestre experiencia en los ultimos 05 afios, en:

e Al menos dos proyectos en desarrollo de estrategia de turismo para una regiéon que
contemple el disefio y ejecuciéon de proyectos insignia en turismo. Es altamente
deseable que uno de estos proyectos haya sido realizado en América Latina.

e Al menos un proyecto de planeacién de infraestructura de trenes turisticos o urbanos
de pasajeros a nivel internacional.

e Al menos dos proyectos relacionados al disefio de experiencia de usuarios a nivel
internacional. Al menos dos de estos proyectos deben estar relacionados a experiencias
de usuarios en la industria de transporte de pasajeros. Al menos uno de estos proyectos
debe haberse realizado en México.

Para el caso de contratos internacionales, la experiencia en proyectos podra acreditarse a
través de contratos o cartas de recomendacion que el Prestador de Servicios haya recibido
como parte del cumplimiento sus trabajos.

9.3. Sanciones y Responsabilidades

En caso de incumplimiento de las obligaciones por parte del Prestador de Servicios, el
FONATUR podra en cualquier momento iniciar el procedimiento de rescisiéon de contrato,
conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y los articulos 98 y 99 de su Reglamento.

Las causas para la rescisién del contrato por causas imputables al Prestador de Servicios
seran las siguientes:
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e Por prestar los servicios deficientemente y/o por no apegarse al contrato.

e Por impedir el desempefio normal de labores del FONATUR durante la prestacion
del servicio.

e Por suspensidn injustificada de los servicios o por negarse a corregir lo rechazado

por el FONATUR, conforme al contrato.

e Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura
analoga, o bien se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en
tal forma que le impida cumplir con las obligaciones a contratar.

e Por contravenir los términos y condiciones del contrato a suscribir o las
disposiciones de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y los demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

e Sise comprueba que la manifestaciéon de que no se encuentra en los supuestos de los

articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Sise comprueba que la manifestacion del articulo 49 fraccién IX, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas la realiz6 en falsedad.

e (Cuando se agote el equivalente al monto de la garantia de cumplimiento del contrato,
por concepto de penas convencionales.
Cuando sin motivo justificado no acate las 6rdenes proporcionadas por el FONATUR.
Por no presentar la garantia de cumplimiento, en los términos previstos en el
contrato.

e Por presentar una garantia de cumplimiento apécrifa.

En caso de existir atraso por parte del Prestador de Servicios por causas imputables a él
mismo, se le sancionara con una pena convencional del 1% (uno por ciento) diario aplicada
en funcion de los servicios no prestados oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en el entendido de que la aplicacion de esta pena no podra exceder del monto
total de la garantia de cumplimiento.
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ANEXO 4

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. [*]

“DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION Y ESTRATEGIA PARA LA
EXPERIENCIA SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LAS
ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA”
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7.1. Evalucacién de Propuestas Mediante el Mecanismo de Puntos y Porcentajes.
a. Evaluacion de la Propuesta Técnica.

b. Evaluacién del Monto de la Propuesta Econdmica.

c. Proceso de Evaluacién de la Propuesta Técnica.

c.1l Rubros Técnicos a Evaluar y su Valor en puntos.

c.2. Procedimiento de evaluacidn.

1. Capacidad del Licitante.

2. Experiencia y Especialidad del Licitante.

3. Propuesta de Trabajo.

4. Cumplimiento de contratos.

c.3. Determinacién de Propuestas Técnicas Solventes.

c.4. Evaluacién de la Propuesta Econdmica.

d. Integracon de la Calificacion Final de la Propuesta Técnico- Econdmica

d.1. Otras Causas de Desalificacion.

d.2. Subcontratacién.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

ENTREGABLES
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

Introduccion.

El método de evaluacién de las propuestas presentadas en el procedimiento de contratacién para los
servicios denominados “DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION Y ESTRATEGIA PARA LA
EXPERIENCIA SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LAS ESTACIONES Y PARADEROS
DEL TREN MAYA” (en adelante “LOS SERVICIOS”) serd a través del mecanismo de puntos, con
fundamento en el articulo 36 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 52
de su Reglamento y de acuerdo con el Lineamiento Décimo Primero de los Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”
publicados el 9 de septiembre de 2010 en el Diario Oficial de la Federacidn, asi como el numeral 9.5. de
las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo. La Evaluacion de las propuestas incluye tanto el analisis de la
propuesta técnica como de la propuesta econémica.

La evaluacion por el mecanismo de puntos consta de 100 puntos, de los cuales 90 puntos
corresponden a la propuesta técnicay 10 a la propuesta econémica.

1. CRITERIO ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y
SE ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO.

Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, guardaran relaciéon con los requisitos,
documentos, datos y especificaciones solicitados en la Convocatoria a Licitacién Publica Nacional, para
la integracion de las propuestas técnicas y econdémicas, por lo que en la evaluacion se verificara que las
propuestas cumplan con todos los requisitos, documentos, datos y especificaciones que los licitantes
deben cumplir y que se considera indispensable porque afectan la solvencia de las proposiciones.

2. DOCUMENTACION TECNICA Y ECONOMICA.

Que la formulacién de las proposiciones se lleven a cabo de acuerdo con lo estipulado en la presente
Convocatoria y con sujecién al ANEXO TECNICO, que constituye la guia para realizar los servicios
requeridos, los alcances son enunciativos y no limitativos, por lo que cada tema puede ser ampliado de
acuerdo con la experiencia del licitante, debiendo cumplirse como minimo con los puntos solicitados sin
que esto implique necesariamente un incremento en el costo del estudio, se adjunta dicho ANEXO.
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3. DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA CAPACIDAD DEL LICITANTE.

Se requiere que los licitantes acrediten su capacidad técnica y econdmica, objeto de la presente
Convocatoria de Licitaciéon Publica Nacional, con fundamento en la seccidén cuarta, articulo Décimo
Primero, apartado C fraccién |, incisos a), b), asi como el numeral i, inciso a), b) y c) de los Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas.

3.1. Capacidad de Recursos Humanos.

Original de curriculo por cada uno de los especialistas que el licitante propone para la coordinacién y
elaboracién directamente del servicio objeto de esta Licitacion Publica Nacional, los que deberan
demostrar tener experiencia minima de tres afios en disefio e implementaciéon de estrategias para
asegurar la experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de infraestructura en
transporte publico y turistico, para el Gobierno Federal o Gobierno Estatal o Gobierno Municipal, en el
periodo de los ultimos 3 afios (2018, 2019 y 2020), con caracteristicas técnicas y magnitud al ANEXO
TECNICO de la presente Licitacién Puablica Nacional, adjuntando la relacién de los servicios elaborados
donde se especifica el objeto del contrato, cargo, (de la especialidad propuesta) actividades realizadas, la
duracién del mismo; asimismo, deberan anexar copia simple del titulo y/o cédula profesional que
acredite el grado académico de la especialidad en la que esta propuesta; para el dominio de aptitudes de
diseno a nivel internacional y experiencia previa en proyectos de disefio de experiencia de
usuario/cliente, practicas globales, con capacidad de investigacién y entendimiento de las necesidades
de transporte, sociales y culturales de las comunidades y personas, deberan sefialar en el curriculo su
participacién en los campos de experiencia de servicio objeto de la presente Licitacién Publica Nacional.
Especificamente, deberan incluir informacion de las ramas siguientes: Un gerente general, un gerente de
proyecto, un coordinador de proyecto, un analista de datos, coordinador de disefio, disefiador de
experiencia, un experto CEO en transporte de pasajeros, dos expertos en disefio de experiencia de
pasajeros, dos expertos en sistemas ferroviarios de pasajeros.

Nota: Los once especialistas propuestos solo podran desempefiar una de las ramas sefialadas.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne puntuacién o
unidades porcentuales en este punto.

3.2. Capacidad de los Recursos Econdmicos y de Equipamiento.

La capacidad de los recursos econémicos se comprobara con documentos que acrediten la capacidad
financiera del licitante, tales como declaracidn fiscal del ejercicio 2019 y/o estados financieros anuales
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dictaminados del ejercicio 2019 (En el que se acredite que cuenta con un capital contable del 20% del
monto total de su oferta).

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne puntuacién o
unidades porcentuales en este punto.

En cuanto a la capacidad de equipamiento (instalaciones y equipo), se evaluaran los recursos de
equipamiento y los bienes directamente relacionados con la elaboracién del servicio objeto de la
presente Licitacion Publica Nacional, que el licitante propone para el cumplimiento del contrato. (Como
minimo 11 PC’s de escritorio, dos impresoras a color, una blanco y negro, un plotter y un proyector).

3.3. Participacion de personas con capacidades diferentes o Empresas que cuenten con
trabajadores con capacidades diferentes.

Se evaluara si el licitante cuenta con el 5% de la totalidad de la planta de empleados con algin tipo de
capacidad diferente cuya alta en el régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social se haya
dado con seis meses de antelacion al acto de presentacién y apertura de proposiciones, misma que se
comprobara con el aviso de alta correspondiente de cada uno de los empleados con capacidades
diferentes. (Documento probatorios altas al IMSS).

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne puntuacién o
unidades porcentuales en este punto.

4. DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

Para la experiencia se tomara en cuenta el tiempo que el licitante haya disefiado y/o implementado
estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de
infraestructura en transporte publico y turistico para el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno
Municipal y/o sector privado, en los ultimos 5 afios (2016, 2017, 2018, 2019 y 2020), con las
caracteristicas técnicas y magnitud al Anexo Técnico de la presente Licitaciéon Publica Nacional.

La especialidad se evaluara silos servicios que ha elaborado el licitante corresponden a las caracteristicas
técnicas y magnitud correspondiente al servicio de disefio de experiencia del usuario materia de la
presente Licitacion Publica Nacional.

Para evaluar experiencia y especialidad el licitante debera entregar fotocopia de los contratos completos
que le permitan al licitante comprobar que ha disefiado e implementado estrategias para asegurar la
experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico
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y turistico, para el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado. Para
obtener la calificacion maxima el licitante deberd presentar un minimo de tres contratos completos
formalizados en los ultimos 5 afios (2016, 2017,2018,2019 y 2020):

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne puntuacion o
unidades porcentuales en este punto.

5. PROPUESTA DE TRABAJO

Se evaluara conforme al ANEXO TECNICO establecido por la convocante, la metodologia, el plan de
trabajo y la organizacién propuesta por el licitante.

El licitante debera hacer su propuesta de trabajo conforme al ANEXO TECNICO establecidos por la
convocante, exponiendo la forma en la cual propone utilizar los recursos que dispone para la elaboracién
del servicio objeto de la presente Licitaciéon Publica Nacional, cuando y cémo llevara a cabo las
actividades o tareas que implican el mismo, el o los procedimientos para llevar a la practica las
actividades y el esquema conforme al cual se estructura la organizacién de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en esta Licitacion Publica Nacional.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne puntuacién o
unidades porcentuales en este punto.

5.1. Metodologias de Trabajo Propuestas por el Licitante.

Descripcion detallada de las metodologias particulares para atender cada uno de los temas que se indican
a continuacidén: Tecnologias, procedimientos por utilizar, alternativas por analizar, profundidad y forma
de presentacion de los resultados. Se evaluara: Secuencia légica, grado de profundidad, presentacion de
los resultados y claridad de exposicién de cada una de ellas.

La falta de alguna metodologia particular serd motivo de que no se le asigne puntuacién o unidades
porcentuales.

5.2. Plan de Trabajo Propuesta por el Licitante

Esquema conceptual (Flujograma) del planteamiento metodolégico propuesto para la formulacién del
servicio, donde se identifiquen al menos las actividades clave del desarrollo: Diagnéstico, problematica,
prondstico, estrategias, planeacidn estratégica, identificacién de las partes involucradas para el disefio
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de la estrategia de la experiencia de las personas usuarias del Tren Maya, y en este sentido establecer la
ejecucion de cada una de las tareas a realizar, debera identificar las actividades relevantes y su tiempo
de ejecucion que permitan establecer un plan de trabajo compatible para el desarrollo del estudio,
atendiendo siempre a lo alcances establecidos en el ANEXO TECNICO. Se evaluara: Que se indique al
menos las actividades claves, asi como la secuencia légica, grado de profundidad, presentacién de
resultados y claridad de exposicion.

5.3. Esquema Estructural de la Organizacién de los Recursos Humanos.

En el organigrama propuesto para la elaboracién del estudio objeto de esta Licitaciéon Publica Nacional,
se debera de relacionar a los especialistas, identificando al gerente general del estudio y a cada uno de
los diez especialistas que estaran a cargo directamente de la elaboracién del servicio objeto de esta
Licitacién Publica Nacional.

La presentacidon incompleta (no considerar el gerente general y a cada uno de los diez especialistas) de
este documento sera motivo de que no se le asigne puntuacién o unidades porcentuales.

5.4. Programa de Ejecucion Calendarizado.

Debera elaborarse en el software Project, donde se indique la dependencia de actividades y fechas
criticas de cuando menos las actividades clave del inciso arriba mencionado. Se evaluara: Avance en la
ejecucion de los trabajos, las actividades, dependencia de actividades, hitos, fechas criticas, holguras,
indicacién de personal responsable de cada actividad.

La no presentacion de este documento serd motivo de que no se le asigne puntuacién o unidades
porcentuales.

6. DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DEL LICITANTE.

El licitante debera de demostrar su desempefio o cumplimiento que ha tenido en la elaboracién de disefio
e implementacion de estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas usuarias de
proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico, para el Gobierno Federal, Gobierno
Estatal, Gobierno Municipal, y/o sector privado.
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Para ello, el licitante deberd presentar copia simple de los contratos completos que le permitan al
licitante comprobar que ha elaborado disefio e implementacion de estrategias para asegurar la
experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico
y turistico para el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado a la
presente Licitaciéon Publica Nacional, para obtener una calificacién maxima deberd presentar como
minimo tres contratos completos formalizados en los tltimos 5 afios (2016, 2017, 2018, 2019 y 2020).

Los licitantes podran presentar contratos plurianuales completos que cumplan con los requisitos
solicitados.

Los contratos completos cumplidos podran ser los correspondientes a los presentados por el licitante
para acreditar el rubro correspondiente a la Experiencia y Especialidad del Licitante.

De cada uno de los contratos completos sefialados en el parrafo anterior, el licitante, adicionalmente
debera presentar al menos uno de los siguientes documentos:

e Copia del finiquito o el escrito en el que conste la cancelacion de garantia de
cumplimiento respectiva.

e Copia del escrito en el que la contratante manifieste de manera expresa sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

El incumplimiento total o parcial de este requisito serd motivo de que no se le asigne puntuacién o
unidades porcentuales.

6.1. Manifestacion de Compromiso en Caso de Resultar Ganador.

Conrelacion a la presente Licitacién Publica Nacional, el licitante debera manifestar su compromiso para
que, en caso de resultar ganador, el personal propuesto, mismo que debe contar con el perfil y
experiencia referidos en los parrafos anteriores, serd el mismo que elabore el servicio objeto de la
presente Licitacion Pablica Nacional desde el inicio hasta su terminacién, condicién que manifestara en
el escrito correspondiente. (Formato 10).

El incumplimiento de este requisito sera motivo de descalificacidn de la propuesta.

7. CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES
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Con fundamento en los articulos 29 fraccion XII, 36 parrafo tercero y 36 BIS, fraccién I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 52, de su Reglamento; asi como
en la Seccion Cuarta, articulo décimo primero apartado C fraccién I incisos a), b), ¢) y e), numerales i, ii,
iii y v, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas. Las ramas de los especialistas que los licitantes se deberan de
proponer son: economia o ciencias politicas, administracion o de proyectos publicos, arquitectura,
disefio grafico, ingenieria de sistemas, disefio industrial, mismas que requieren de la participacién de
personas fisicas o morales que cuenten con infraestructura y recursos tecnoldgicos necesarios para este
tipo de estudios, asi como amplia experiencia y capacidad técnica en la elaboracién del servicio objeto a
la Licitacion Publica Nacional, al objeto, cobertura y alcances del servicio que se contempla contratar y
con la finalidad de seleccionar la mejor oferta proposicién que garantice la consecucién de los objetivos,
cobertura y alcances de dicho estudio; asi como los mejores beneficios para la convocante, se utilizara un
mecanismo de puntos y porcentajes que permitira la evaluacién mas objetiva de cada uno de los rubros
que integren las propuestas.

En este marco la experiencia y capacidad, tanto de la empresa como del personal clave que sera asignado
ala ejecucion del servicio, asi como el plan de trabajo y la metodologia para el desarrollo del servicio, son
los rubros fundamentales que se requieren para garantizar la ejecucidn satisfactoria de los servicios en
los términos establecidos por la convocante, por lo cual la evaluacién se enfoca a verificar que la
propuestas refleje la experiencia y capacidad de desarrollo metodolégico del licitante y que el personal
responsable de la ejecucion del trabajo cuente con la experiencia y capacidad para el desarrollo del
estudio.

En consecuencia, dependiendo del grado de cumplimiento de los rubros establecidos en las bases de
Licitacién Publica Nacional: 1.- La capacidad del licitante podra obtener una calificacién de hasta 36
puntos; 2.- La experiencia y especialidad del licitante podra obtener una calificacion de hasta 8 puntos;
3.- La propuesta de trabajo para el desarrollo del estudio, se podra alcanzar una calificacién de hasta 36
puntos; 4.- El cumplimiento de contratos podra alcanzar hasta 10 puntos.

De esta manera, la evaluacién de las proposiciones Técnico-Econémicas se efectuara de la siguiente
manera:

Evaluacion de la Propuesta Técnica

Evaluacion del Monto de la Propuesta Econémica

Proceso de Evaluacion de la Propuestas Técnica

Integracion de la Calificaciéon Final de la Propuesta Técnico-Econdémica

Sowp

7.1. Evaluacién de Propuestas Mediante el Mecanismo de Puntosy Porcentajes

A. Evaluacion de la Propuesta Técnica

a) Los aspectos referentes a la experiencia y capacidad técnica de los licitantes:

> Empresa
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Actividad preponderante

Cinco afios de experiencia

Experiencia en el disefio e implementacién de estrategias para asegurar la
experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de
infraestructura en transporte publico y turistico, para el Gobierno Federal,
Gobierno Estatal, Gobierno Municipal, y/o sector privado.

Que los licitantes cuenten con el equipo minimo requerido en la presente
convocatoria (Computadoras, Impresoras laser a color, blanco y negro, Plotter,
proyector), sea o no propio, para elaborar al estudio objeto de la presente
Licitacion Publica Nacional.

Documentos probatorios de la capacidad para elaborar el servicio.

> Del Personal Clave

b)

d)

Experiencia profesional

Experiencia en el disefio e implementacién de estrategias para asegurar la
experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de
infraestructura en transporte publico y turistico, elaborados para el Gobierno
Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal, y/o sector privado.
Conocimiento de la rama propuesta, con respecto a proyectos de disefio de
experiencia de usuario/cliente.

Los especialistas responsables de la ejecucidn directa del servicio y de la direccién
del mismo deberan contar con la experiencia requerida para llevar la adecuada
ejecucion y administracion de dicho servicio, considerando entre otros el grado
académico de la rama propuesta, asi como la experiencia laboral especifica en
servicios objeto de la presente Licitacién Publica Nacional y en la rama propuesta
(economia o ciencias politicas, administracion o de proyectos publicos,
arquitectura, diseflo grafico, ingenieria de sistemas, disefio industrial).

1.-Fotocopias de los contratos; 2.- Finiquitos o el escrito en el que conste la
cancelaciéon de garantia de cumplimiento; 3.- Escrito en el que la contratante
manifieste de manera expresa sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales que acrediten la terminacién satisfactoria de disefio e
implementacién de estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las
personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y
turistico, para el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal, y/o
sector privado.

Del programa: El programa de ejecucion de los trabajadores debera elaborarse en
el software Project, que correspondera con el plazo de ejecucion establecido por la
convocante.

Delos Recursos Humanos: Que el personal técnico sea el adecuado y suficiente para
ejecutar los servicios; que se hayan considerado especialistas para la ejecucién de
los trabajos.

Se revisard que el organigrama propuesto y la curricula del personal encargado sea

congruente y cumpla con lo solicitado en esta convocatoria.
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Sélo la (s) proposicion (es) que satisfaga (n) todos los aspectos sefialados en los
incisos anteriores, se considerara (n) como solvente (s) por haber obtenido la
puntuacién o unidades porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en
la convocatoria y se procedera a realizar la evaluacion de la propuesta econdémica.

Las proposiciones técnicas que no hayan obtenido cuando menos el 70% o 67.50 puntos, seran
consideradas como no solventes y seran desechadas.

B. Evaluacion del Monto de la Propuesta Econémica

a)

b)

Se verificara que los equipos sean los adecuados y se consideren como nuevos; de
la misma forma se revisara que el personal profesional cumpla con lo solicitado en
la presente convocatoria, es decir un gerente general y diez especialistas
dependientes del gerente general: economia o ciencias politicas, administracion
de proyectos publicos, arquitectura, disefio grafico, ingenieria de sistemas, disefio
industrial

Que los costos propuestos por el licitante sean aceptables, es decir, que sean
acordes con las condiciones vigentes en el mercado nacional o de la zona o regién
en donde se elaborara el estudio.

Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los aspectos antes indicados se consideraran como
econémicamente procedentes y seran evaluadas mediante el mecanismo de puntos porcentuales.

C. Proceso de Evaluacion de la Propuesta Técnica

C.1. Los Rubros Técnicos a Evaluar y su Valor en Puntos, seran los siguientes:

La propuesta técnica, consistente en la suma de la puntuacién de los siguientes rubros, con sus
respectivos apartados:

Numero de Puntuacion a
Rubro
Rubro Otorgar
I CAPACIDAD DEL LICITANTE 36 PUNTOS
11 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 8 PUNTOS
I11 PROPUESTA DE TRABAJO 36 PUNTOS
IV CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 10 PUNTOS
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TOTAL 90 PUNTOS

La omisién total o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evaluar NO serd motivo de
desechamiento. No obstante, lo anterior, en tal caso la Convocante podra abstenerse de asignar puntos
en el rubro correspondiente.

Los puntos minimos requeridos para acreditar la solvencia de la propuesta técnica son 67.50 puntos.

Evaluacion de la Propuesta Técnica.

La evaluacion de la Propuesta Técnica consistira en la revision del cumplimiento de los requisitos y
documentos solicitados en la presente licitacidn, especificamente en el Anexo 1 (Anexo Técnico) y el
Anexo 7 (FORMATO DE LA PROPUESTA TECNICA).

En el siguiente cuadro, se presenta la cantidad de puntos asignados para cada uno de los requisitos
documentales exigidos en el Anexo 1 (Anexo Técnico) y el Anexo 7 (FORMATO DE LA PROPUESTA
TECNICA) de la licitacién, asignandole una cantidad de puntos para cada uno de los documentos siendo
un total de 90.00 puntos maximos posibles a obtener.

DEFINICIONES Y PROCEDIMIENTOS

Capacidad del licitante

La suma de los puntajes maximos para cada uno de los subrubros siguientes, debera ser igual al total
de la puntuacién asignada al presente rubro.

36.0

Capacidad de los recursos humanos 21.60

La suma de los puntajes maximos para cada uno de los subrubros siguientes, debera ser
igual al total de la puntuacion asignada al presente rubro.

S 8.640
Experiencia del personal

Se asignard la puntuacién conforme a las caracteristicas descritas
en relacion con: la experiencia en sectores relacionados,
experiencia en proyectos relacionados y experiencia general. Se
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comprobara la experiencia laboral de cada recurso a través del
Curriculum Vitae, el cual debe contar con el niimero telefénico o
correo de contacto para la comprobacion de los servicios y
actividades descritas para cada perfil definido en el Anexo 1
(Anexo Técnico).

GERENTE GENERAL.

Experiencia en sectores relacionados

a)

Si el profesional acredita experiencia de entre
7 y 10 o mas afios o mas, desarrollando
proyectos de consultoria en estrategia o
planeacién o economia o infraestructura

0.320

b)

Si el profesional acredita experiencia entre 5
y 7 aflos desarrollando proyectos de
consultoria en estrategia o planeaciéon o
economia o infraestructura

0.160

Si el profesional acredita experiencia de
menos de 5 afios desarrollando proyectos de
consultoria en estrategia o planeacion o
economia o infraestructura.

0.08

Experiencia en proyectos relacionados

a)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en por lo menos 10 (diez) proyectos
en uno o mas de los siguientes rubros:
desarrollo de proyectos de infraestructura,
evaluacion econdmica de proyectos, desarrollo
econdmico regional.

0.320

b)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en por lo menos 5 (cinco) proyectos
en uno o mds de los siguientes rubros:
desarrollo de proyectos de infraestructura,
evaluacion econdmica de proyectos, desarrollo
econdmico regional.

0.160

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en menos de 5 (cinco) proyectos en
uno o mas de los siguientes rubros: desarrollo
de proyectos de infraestructura, evaluacion
econdmica de proyectos, desarrollo econédmico
regional.

0.080

Experiencia en general

a)

Si el profesional acredita experiencia de 10 o
mas afios en proyectos relacionados la gestién
de proyectos estratégicos para el sector publico
en México

0.320

b)

Si el profesional acredita experiencia de entre
5 y 10 afios en proyectos relacionados la
gestion de proyectos estratégicos para el sector
publico en México

0.160
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<)

Si el profesional acredita experiencia de
menos de 5 afios en proyectos relacionados la
gestidn de proyectos estratégicos para el sector
publico en México

0.080

GERENTE DE PROYECTO

Experiencia en sectores relacionados

a)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en los siguientes 3 (tres) sectores:
Disefio, Direccion Creativa en Firmas de
disefio a nivel internacional y experiencia
previa en proyectos de disefio de experiencia
de usuario/cliente.

0.320

b)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en 2 (dos) de los siguientes
sectores: Disefio; Direccion Creativa en
Firmas de disefo a nivel internacional y
experiencia previa en proyectos de disefio de
experiencia de usuario/cliente.

0.160

c)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en 1 (uno) de los siguientes
sectores: Disefio; Direccion Creativa en
Firmas de disefio a nivel internacional y
experiencia previa en proyectos de disefio de
experiencia de usuario/cliente.

0.080

Experiencia en proyectos relacionados

a)

Si el profesional acredita haber realizado al
menos 5 (cinco) pero no mas de 10 (diez)
proyectos en uno o mas de los siguientes
rubros: disefio de elementos de experiencia u
orientacion de usuarios, disefio de experiencia
de usuarios, elementos de orientacion de
usuarios, elaboracion de planes estratégicos
y/o estudios de movilidad

0.320

b)

Si el profesional acredita haber realizado 5
(cinco) o menos proyectos en uno o mas de los
siguientes rubros: disefio de elementos de
experiencia u orientacion de usuarios, disefio
de experiencia de usuarios, elementos de
orientacion de usuarios, elaboracién de planes
estratégicos y/o estudios de movilidad

0.160

Experiencia en general

a)

Si el profesional acredita experiencia de al
menos 10 afnos en proyectos relacionados con
el Disefio de experiencias de usuarios o
pasajeros.

0.320

b)

Si el profesional acredita experiencia de menos
de 10 afios y al menos 5 (cinco) afos en
proyectos relacionados con el Disefio de
experiencias de usuarios y pasajeros.

0.160

74 de 165




SECTUR

FONATUR

c) Si el profesional acredita experiencia de menos
de 5 afos en proyectos relacionados con el
Disefio de experiencias de usuarios y pasajeros.

0.080

COORDINADOR DE PROYECTO

Experiencia en sectores relacionados

a) Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en los siguientes 4 (cuatro) sectores:
administracion; disefio de experiencia de
usuario y/o cliente; evaluacion econdmica;
gestion de proyectos estratégicos; o ingenieria

0.320

b) Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en no mas de 4 (cuatro) y por lo
menos 2 (dos) de los siguientes sectores:
administracion; disefio de experiencia de
usuario y/o cliente; evaluacion econdmica;
gestion de proyectos estratégicos; o ingenieria.

0.160

c) Si el profesional acredita haber realizado
proyectos Unicamente en 1 (uno) de los
siguientes sectores: administracion; disefio de
experiencia de usuario y/o cliente; evaluacién
econdmica; gestidon de proyectos estratégicos;
o ingenieria.

0.080

Experiencia en proyectos relacionados

a) Si el profesional acredita haber realizado al
menos 3 (tres) proyectos en uno o mas de los
siguientes rubros: disefio de elementos de
orientacion de usuarios, disefio de experiencia
de usuarios; elementos de orientacion de
usuarios; elaboraciéon de planes estratégicos;
estudios de viabilidad; estudios de movilidad.

0.320

b) Si el profesional acredita haber realizado al
menos 1 (un) proyecto en uno o mas de los
siguientes rubros: disefio de elementos de
orientacion de usuarios, disefio de experiencia
de usuarios; elementos de orientacién de
usuarios; elaboraciéon de planes estratégicos;
estudios de viabilidad; estudios de movilidad.

0.160

Experiencia en general

a) Siel profesional acredita experiencia de mas de
3 afios en gestidon de proyectos estratégicos
relacionados a la experiencia del
usuario/cliente.

0.320

b) Si el profesional acredita experiencia de no mas
de 2 afos, pero mas de 3 afios en gestion de
proyectos estratégicos, relacionados a la
experiencia del usuario/cliente.

0.160

c) Siel profesional acredita experiencia de no mas
de 2 afios, en gestion de proyectos estratégicos

0.080
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relacionados a la experiencia del
usuario/cliente.

ANALISTA DE DATOS

Experiencia en sectores relacionados

a) Si el profesional acredita haber brindado
servicios en temas relacionados con los
siguientes 3 (tres) sectores: evaluacion
econdmica; evaluacion social; y sector publico.

0.320

b) Si el profesional acredita haber brindado
servicios en temas relacionados con 2 (dos) de
los siguientes sectores: evaluacidn econdmica;
evaluacion social; y sector publico.

0.160

c) Si el profesional acredita haber brindado
servicios en temas relacionados con 1 (uno) de
los siguientes sectores: evaluacidon econdmica;
evaluacion social; y sector publico.

d)

0.080

Experiencia en proyectos relacionados

a) Si el profesional acredita haber realizado al
menos 3 (tres) proyectos en uno o varias de las
siguientes areas: disefio de elementos de
orientacion de usuarios; disefio de experiencia
de usuarios; elaboracion de planes estratégicos;
estudios de viabilidad; o estudios de movilidad.

0.320

b) Si el profesional acredita haber realizado al
menos 2 (dos) proyectos en uno o varias de las
siguientes areas: disefio de elementos de
orientacion de usuarios; disefio de experiencia
de usuarios; elaboracion de planes estratégicos;
estudios de viabilidad; o estudios de movilidad.

0.160

c) Si el profesional acredita haber realizado al
menos 1 (un) proyecto de las siguientes areas:
disefio de elementos de orientacion de
usuarios; disefio de experiencia de usuarios;
elaboracién de planes estratégicos; estudios de
viabilidad; o estudios de movilidad.

0.080

Experiencia en general

a) Siel profesional acredita experiencia de mas de
2 afios en gestion de proyectos de estrategia.

0.320

b) Si el profesional acredita experiencia de al
menos 1 (uno) pero no mas de 2 (dos) afos en
gestion de proyectos estratégicos de estrategia.

0.160

c) Siel profesional acredita experiencia de no mas
de 1 afio en gestion de proyectos de estrategia.

0.080

COORDINADOR DE DISENO
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Experiencia en sectores relacionados

a)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en por lo menos 3 (tres) de los
siguientes sectores: arquitectura o disefio;
sistemas de informacién; disefo de experiencia
de usuarios o clientes.

0.320

b)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en 2 (dos) de los siguientes sectores:
arquitectura o disefio; sistemas de informacion;
disefio de experiencia de usuarios o clientes.

0.160

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en al menos 1 (uno) de los siguientes
sectores: arquitectura o disefio; sistemas de
informacioén; disefio de experiencia de usuarios
o clientes.

0.080

Experiencia en proyectos relacionados

a)

Si el profesional acredita haber realizado al
menos 3 (tres) proyectos relacionados con uno
o mas de los siguientes rubros: disefio de
elementos de orientacion de usuarios; disefio
de experiencia de usuarios de estaciones vy
paraderos; elaboracién de planes estratégicos;
estudios de viabilidad, estudios de movilidad.

0.320

b)

Si el profesional acredita haber realizado 2 (dos)
0 menos proyectos relacionados con uno o mas
de los siguientes rubros: disefio de elementos
de orientacion de usuarios; disefio de
experiencia de usuarios de estaciones vy
paraderos; elaboracién de planes estratégicos;
estudios de viabilidad, estudios de movilidad.

0.160

Experiencia en general

a)

Si el profesional acredita experiencia de mas de
3 (tres) afios en proyectos relacionados con
disefio; arquitectura; sistemas y/o gestion de
proyectos.

0.320

b)

Si el profesional acredita experiencia de no mas
de 3 (tres) afios y al menos 2 (dos) afios en
proyectos relacionados con disefo;
arquitectura; sistemas y/o gestiéon de
proyectos.

0.160

i el profesional acredita experiencia de no mas
de 2 (dos) afios en proyectos relacionados con
disefio; arquitectura; sistemas y/o gestién de
proyectos.

0.080

DISENADOR DE EXPERIENCIA

Experiencia en sectores relacionados
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a) Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en los siguientes 3 (tres) sectores:
Disefio arquitectdnico, industrial o grafico;
sistemas de informacién; consultoria de disefio
de experiencia de usuarios.

0.320

b) Si el profesional acredita haber realizado
proyectos al menos 2 (dos) de los siguientes
sectores: Diseflo arquitectdnico, industrial o
grafico; sistemas de informacidn; consultoria de
disefio de experiencia de usuarios.

0.160

c) Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en 1 (uno) de los siguientes sectores:
Disefio arquitecténico, industrial o grafico;
sistemas de informacion; consultoria de disefio
de experiencia de usuarios.

0.080

Experiencia en proyectos relacionados

a) Si el profesional acredita haber realizado al
menos 3 (tres) proyectos relacionados con al
menos uno de los siguientes rubros: disefio de
elementos de orientaciéon de usuarios; disefio
de experiencia de usuarios de estaciones vy
paraderos; elaboracidn de planes estratégicos;
estudios de viabilidad; estudios de movilidad.

0.320

b) Si el profesional acredita haber realizado al
menos 2 (dos) proyectos relacionados con al
menos uno de los siguientes rubros: disefio de
elementos de orientacion de usuarios; disefio
de experiencia de usuarios de estaciones vy
paraderos; elaboracién de planes estratégicos;
estudios de viabilidad; estudios de movilidad

0.160

Experiencia en general

a) Siel profesional acredita experiencia de mas de
2 (dos) afios en proyectos relacionados con el
disefio de experiencias de usuarios o pasajeros.

0.320

b) Si el profesional acredita experiencia de no mas
de 2 (dos) afios y al menos 1 (un) afios en
proyectos relacionados con el disefio de
experiencias de usuarios y pasajeros.

0.160

c) Si el profesional acredita experiencia menor de
1 (un) afio en proyectos relacionados con el
disefio de experiencias de usuarios y pasajeros.

0.080

EXPERTO CEO EN TRANSPORTE DE PASAJEROS

Experiencia en sectores relacionados

a) Si el profesional acredita tener experiencia en
las 3 actividades siguientes: proyectos de
gestion en la industria de transporte de
pasajeros; alta gerencia en empresas de

0.320
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transporte de pasajeros; y disefio de
experiencia de pasajeros a nivel internacional.

b)

Si el profesional acredita tener experiencia en 2
(dos) de las siguientes actividades: proyectos de
gestion en la industria de transporte de
pasajeros; alta gerencia en empresas de
transporte de pasajeros; y disefio de
experiencia de pasajeros a nivel internacional.

0.160

c)

Si el profesional acredita tener experiencia en 1
(una) de las siguientes actividades: proyectos
de gestiéon en la industria de transporte de 0.080
pasajeros; alta gerencia en empresas de
transporte de pasajeros; y disefio de
experiencia de pasajeros a nivel internacional.

Experiencia en proyectos relacionados

a)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en al menos 5 (cinco) proyectos en 0.320
uno o mas de los siguientes temas: disefio de
experiencia de pasajeros; gestion de empresas
de transporte; elaboracion de planes
estratégicos; estudios de viabilidad; estudios de
movilidad; gestion estratégica y de rentabilidad.

b)

Si el profesional acredita haber realizado
proyectos en al 2 (dos) pero menos de 5 (cinco)
proyectos en uno o mas de los siguientes temas: 0.160
disefo de experiencia de pasajeros; gestion de
empresas de transporte; elaboracién de planes
estratégicos; estudios de viabilidad; estudios de
movilidad; gestion estratégica y de rentabilidad.

Experiencia en general

a)

Si el profesional acredita experiencia de mas de | 0.320
5 (cinco) afios en gestion de proyectos
transporte de pasajeros.

b)

Si el profesional acredita experiencia de mas de
(2) dos y menos de 5 (cinco) afios en gestion de 0.160
proyectos de transporte de pasajeros

Si el profesional acredita experiencia menor de
2 (dos) afios en gestion proyectos de transporte
de pasajeros.

0.080

EXPERTO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE PASAJEROS. (DOS
RECURSOS)

Experiencia en sectores relacionados

a)

Si cada uno de los dos recursos profesionales | 0.320
acreditan haber realizado proyectos
relacionados con los 3 (tres) siguientes
sectores: disefio de experiencia de usuario;
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experiencia en el sector de transporte de
pasajeros; y gestion de proyectos estratégicos.

b) Si al menos uno de los dos recursos
profesionales acredita  haber realizado
proyectos relacionados con 3 (tres) de los
siguientes sectores: de los siguientes sectores: 0.160
disefio de experiencia de usuario; experiencia
en el sector de transporte de pasajeros; y
gestion de proyectos estratégicos.

c) Si al menos uno de los dos recursos
profesionales acredita  haber realizado
proyectos relacionados con 2 (dos) o menos de
los siguientes sectores: de los siguientes
sectores: diseflo de experiencia de usuario;
experiencia en el sector de transporte de
pasajeros; y gestion de proyectos estratégicos.

0.080

Experiencia en proyectos relacionados

a) Sicada uno de los dos recursos acredita haber
realizado al menos 5 proyectos en una o varias
de las siguientes teméticas: disefio de | 0.320
experiencia de usuarios/clientes; disefio de
experiencia de usuarios de trenes; elementos
de orientacion de usuarios de estaciones vy
paraderos; elaboracidén de planes estratégicos;
estudios de viabilidad; estudios de movilidad.

b) Si al menos uno de los dos recursos acredita
haber realizado al menos 5 proyectos en una o
varias de las siguientes tematicas: disefio de
experiencia de usuarios/clientes; disefio de
experiencia de usuarios de trenes; elementos
de orientacion de usuarios de estaciones vy
paraderos; elaboracidén de planes estratégicos;
estudios de viabilidad; estudios de movilidad.

0.160

Experiencia en general

a) Si cada uno de los dos recursos acreditan | 0.320
experiencia de 5 (cinco) afios o mas relacionada
al desarrollo de proyectos de disefio de
experiencia de usuarios.

b) Si al menos uno de los dos recursos acredita
experiencia de 5 (cinco) afios o mas relacionada
al desarrollo de proyectos de disefio de
experiencia de usuarios.

0.160

c) Si al menos uno de los dos recursos acredita
experiencia de menos de 5 (cinco) afios 0.080
relacionada al desarrollo de proyectos de
disefo de experiencia de usuarios.

EXPERTOS EN SISTEMAS FERROVIARIOS DE PASAJEROS (DOS
RECURSOS)
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Experiencia en sectores relacionados

a)

Si cada uno de los dos recursos acreditan haber
realizado proyectos relacionados a 4 (cuatro) de
los siguientes temas: disefio de proyectos de
inversion de trenes; evaluacién econdmica de
proyectos de infraestructura; experiencia de
usuarios de trenes; disefio y evaluacion de
proyectos de trenes.

0.320

b)

Si al menos uno de los dos recursos acredita
haber realizado proyectos relacionados a 4
(cuatro) de los siguientes temas: disefio de
proyectos de inversion de trenes; evaluacidn
econémica de proyectos de infraestructura;
experiencia de usuarios de trenes; disefio y
evaluacion de proyectos de trenes.

0.160

<)

Si al menos uno de los dos recursos acredita
haber realizado proyectos relacionados en 3 o
menos de los siguientes temas: disefio de
proyectos de inversiéon de trenes; evaluacidn
econémica de proyectos de infraestructura;
experiencia de usuarios de trenes; disefio y
evaluacion de proyectos de trenes.

0.080

Experiencia en proyectos relacionados

a)

Si cada uno de los dos recursos acreditan haber
realizado al menos 5 proyectos relacionados
con al menos uno de los siguientes temas:
disefio de proyectos de inversiéon de trenes;
evaluacion econdémica de proyectos de
infraestructura; experiencia de usuarios de
trenes; disefio y evaluacidon de proyectos de
trenes.

0.320

b)

Si al menos uno de los dos recursos acredita
haber realizado 5 (cinco) o menos proyectos
relacionados con al menos uno de los siguientes
temas: disefio de proyectos de inversién de
trenes; evaluacion econdmica de proyectos de
infraestructura; experiencia de usuarios de
trenes; disefio y evaluacidon de proyectos de
trenes.

0.160

Experiencia en general

a)

Si cada uno de los dos recursos acreditan
experiencia de mas de 5 (cinco) afos en
proyectos relacionados con el sector ferroviario

0.320

b)

Si al menos uno de los dos recursos acredita
experiencia de mas de 5 (cinco) afos en
proyectos relacionados con el sector ferroviario

0.160
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c)

Si al menos uno de los dos recursos acredita
experiencia de mas de menos de (cinco) afios en
proyectos relacionados con el sector ferroviario

0.080

Conocimiento sobre la materia en la(s) categoria(s)
solicitada(s)

Este aspecto se refiere a los conocimientos sobre la materia objeto
de “LOS SERVICIOS” de acuerdo con sus grados académicos o
profesionales.

Los requerimientos de conocimientos académicos deberan
acreditarse de conformidad con el perfil definido en el Anexo 1
(Anexo Técnico).

Para evaluar este subrubro se asignara la puntuacion, conforme a
lo siguiente:

GERENTE GENERAL

Nivel de escolaridad

a)

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, y posgrado.

0.60

b)

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria.

0.30

Licenciatura o Maestria afin

a)

Si el profesional acredita mediante Ia
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios vy
grados académicos de licenciatura o ingenieria
o diplomados afines, considerando como afines
las licenciaturas en Economia o ciencias
politicas, con maestria en administraciéon o
gestion de Proyectos Publicos o Finanzas o
Economia.

0.60

b)

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura, ingenieria
0 maestria que no son afines.

0.30

GERENTE DE PROYECTO

Nivel de escolaridad

a)

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, y posgrado.

0.60

10.80
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b)

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria.

0.30

Licenciatura o Maestria afin

a)

Si el profesional acredita, mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios vy
grados académicos de licenciatura o ingenieria,
maestria y diplomados afines, considerando
como afines las licenciaturas en Arquitectura,
Disefio Grafico.

0.60

b)

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, maestria que no son afines.

0.30

COORDINADOR DE PROYECTO

Nivel de escolaridad

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, y posgrado.

0.60

b)

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria

0.30

Licenciatura o Maestria afin

Si el profesional acredita mediante Ila
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenierfa, maestria y diplomados afines,
considerando como afines las licenciaturas en
administracidn, economia, ingenieria, gestion
de proyectos publicos.

0.60

b)

Si el profesional acredita mediante Ila
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, maestria que no son afines.

0.30

ANALISTA DE DATOS

Nivel de escolaridad

a)

Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y

0.60
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grados académicos de licenciatura o
ingenieria

b) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura.

0.30

Licenciatura o Maestria afin

a) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, maestria y diplomados afines,
considerando como afines a ingenieria,
economia o administracidon.

0.60

b) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura que no son
afines

0.30

COORDINADOR DE DISENO

Nivel de escolaridad

a) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, y posgrado

0.60

b) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria.

0.30

Licenciatura o Maestria afin

a) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, maestria y diplomados afines,
considerando como afineslas licenciaturas en
arquitectura, disefio o ingenieria de sistemas,
asi como las maestrias en arquitectura,
disefio o ingenieria de sistemas.

0.60

b) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, maestria que no son afines.

0.30

DISENADOR DE EXPERIENCIA

Nivel de escolaridad

a) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y

0.60
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grados académicos de licenciatura o
ingenieria, y posgrado.

b) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o 0.30
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria.

Licenciatura o Maestria afin

a) Si el profesional acredita mediante la
presentaciéon de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y grados 0.60
académicos de licenciatura o ingenieria, '
maestria y diplomados afines, considerando
como afines las licenciaturas en arquitectura,
disefio grafico, disefio industrial o ingenieria de
sistemas.

b) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o 0.30
cédula profesional, contar con estudios y grados
académicos de licenciatura o ingenieria,
maestria que no son afines.

EXPERTO CEO EN TRANSPORTE DE PASAJEROS

Nivel de escolaridad

a) Si el profesional acredita mediante la 0.60
presentacion de una copia de titulo,
grado o cédula profesional, contar con
estudios y grados académicos de
licenciatura o ingenieria, y posgrado

b) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o 0.30
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria.

Licenciatura o Maestria afin

a) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o 0.60
ingenieria, maestria y diplomados afines,
considerando como afines las licenciaturas o
ingenieria civil, de transporte o aeronautica,
con estudios de postgrado en administraciéon
0 economia.

b) Si el profesional acredita mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o 0.30
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, maestria que no son afines.

EXPERTO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE PASAJEROS (DOS
RECURSOS)
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Nivel de escolaridad

a) Si ambos recursos acreditan mediante la

presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, y posgrado.

0.60

b) Si solamente uno de los dos recursos

acredita mediante la presentacién de una
copia de titulo, grado o cédula profesional,
contar con estudios y grados académicos de
licenciatura o ingenieria y posgrado

0.30

Licenciatura o Maestria afin

a)

Si ambos recursos acreditan mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenierfa, maestria y diplomados afines,
considerando como afines las licenciaturas en
ingenieria industrial, economia o disefio
industrial con postgrado en administracion o
economia.

0.60

b)

Si dos o menos de los recursos acreditan
mediante la presentaciéon de una copia de
titulo, grado o cédula profesional, contar con
estudios y grados académicos de licenciatura
o0 ingenieria, maestria que no son afines.

0.30

EXPERTO EN SISTEMAS FERRROVIARIOS DE PASAJEROS

(DOS RECURSOS)

Nivel de escolaridad

a)

Si los dos recursos acreditan mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, y posgrado.

0.60

b)

Si solamente uno de los dos recursos acredita
mediante la presentacién de una copia de
titulo, grado o cédula profesional, contar con
estudios y grados académicos de licenciatura
o ingenieria y posgrado

0.30

Licenciatura o Maestria afin

Si los dos recursos acreditan mediante la
presentacion de una copia de titulo, grado o
cédula profesional, contar con estudios y
grados académicos de licenciatura o
ingenieria, maestria y diplomados afines,
considerando como afineslaslicenciaturas en
administraciéon, negocios o economia, con
estudios de postgrado en administracion,
negocios o economia

0.60

b)

Si dos o menos de los recursos acreditan
mediante la presentacién de una copia de
titulo, grado o cédula profesional, contar con

0.30
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estudios y grados académicos de licenciatura
o ingenieria, maestria que no son afines.

Dominio de aptitudes relacionadas con el Servicio

Este aspecto se refiere al dominio de aptitudes relacionadas con

los trabajos.

Los requerimientos de dominio de aptitudes deberan acreditarse
de conformidad con el Anexo 1 (Anexo Técnico) de la licitacion.

Para evaluar este subrubro se asignara la puntuacidn, conforme a

lo siguiente:

GERENTE GENERAL

Cursos relacionados

a) Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 3 (tres) o
mas cursos relacionados con: Sector Publico;
Proyectos de Estrategia; o Planeacién
economia o ciencias politicas, administracién
0 gestion de proyectos publicos

0.240

b) Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de cuando
menos 2 (dos) cursos relacionados con:
Proyectos de Estrategia; o Planeacién
Econémica; o  Ciencias  Politicas 'y
Administracién; o Gestidbn de Proyectos
Publicos.

0.120

c) Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 1 (uno)
curso relacionados con: Proyectos de
Estrategia; o Planeaciéon Econémica; o
Ciencias Politicas y Administracién; o Gestién
de Proyectos Publicos.

0.060

GERENTE DE PROYECTO

Cursos relacionados

a) Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 3 (tres) o
mas cursos relacionados con: Sector Publico;
Disefio Creativo; Disefio de experiencia de
usuario/cliente.

0.240

b) Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de cuando
menos 2 (dos) cursos relacionados con:
Sector Publico; Disenio Creativo; Disefio de
experiencia de usuario/cliente

0.120

c) Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 1 (uno)
curso relacionados con: Sector Publico;
Disefio Creativo; Disefio de experiencia de
usuario/cliente

0.060

2.160
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COORDINADOR DE PROYECTO

Cursos relacionados

a)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 3 (tres) o
mas cursos relacionados con: Sector Publico;
Administracién; Disefio de Experiencia de
Usuario y/o Cliente, Economia; Gestién de
Proyectos Estratégicos Publicos.

0.240

b)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de cuando
menos 2 (dos) cursos relacionados con: Sector
Publico; Administracion; Disefio de
Experiencia de Usuario y/o Cliente, Economia;
Gestion de Proyectos Estratégicos Publicos.

0.120

c)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 1 (uno)
cursos relacionados con: Sector Publico;
Administraciéon; Disefio de Experiencia de
Usuario y/o Cliente, Economia; Gestiéon de
Proyectos Estratégicos Publicos.

0.060

ANALISTA DE DATOS

Cursos relacionados

a)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 3 (tres) o
mas cursos relacionados con: Sector Publico;
Economia; Administracion.

0.240

b)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de cuando
menos 2 (dos) cursos relacionados con:
Sector Publico; Economia; Administracion.

0.120

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 1 (uno)
cursos relacionados con: Sector Publico;
Economia; Administracion.

0.060

COORDINADOR DE DISENO

Cursos relacionados

a)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 3 (tres) o
mas cursos relacionados con: Sector Publico;
Arquitectura; Disefo; Sistemas, Disefio de
Experiencia de Usuarios / Clientes.

0.240

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de cuando
menos 2 (dos) cursos relacionados con:
Publico; Arquitectura; Disefio; Sistemas,
Disefio de Experiencia de Usuarios / Clientes.

0.120

c)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 1 (uno)

0.060
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cursos relacionados con: Publico;
Arquitectura; Disefo; Sistemas, Disefio de
Experiencia de Usuarios / Clientes.

DISENADOR DE EXPERIENCIA

Cursos relacionados

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 3 (tres) o
mas cursos relacionados con: Sector Publico;
Arquitectura; Disefio  Grafico; Disefio
Industrial; o Sistemas.

0.240

b)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de cuando
menos 2 (dos) cursos relacionados con:
Sector Publico; Arquitectura; Disefio Grafico;
Disefio Industrial; o Sistemas

0.120

c)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 1 (uno)
cursos relacionados con: Sector Publico;
Arquitectura; Disefio  Grafico; Disefio
Industrial; o Sistemas

0.060

EXPERTO CEO EN TRANSPORTE DE PASAJEROS

Cursos relacionados

a)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 3 (tres) o
mas cursos relacionados con: Sector Publico;
Consultoria Estratégica; Transporte;
Aerondutica; Industria de Transporte.

0.240

b)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de cuando
menos 2 (dos) cursos relacionados con:
Sector Publico; Consultoria Estratégica;
Transporte; Aerondutica; Industria de
Transporte.

0.120

c)

Si el profesional acredita contar con las
constancias correspondientes de 1 (uno)
cursos relacionados con: Sector Publico;
Consultoria Estratégica; Transporte;
Aerondutica; Industria de Transporte.

0.060

EXPERTO EN DISENO DE EXPERIENCIA DE PASAJEROS (DOS
RECURSOS)

Cursos relacionados

a)

Si el profesional acredita haber contar con
las constancias correspondientes de 3 (tres)
0 mas cursos relacionados con: Sector
Publico; Ingenieria; Economia; Disefio
Industrial; Administracion; Disefio de
Experiencias de Pasajeros.

0.240
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b) Siel profesional acredita haber contar con las
constancias correspondientes de cuando 0.120
menos 2 (dos) cursos relacionados con:
Sector Publico; Ingenieria; Economia; Disefo
Industrial; Administracion; Disefio de
Experiencias de Pasajeros.

c) Siel profesional acredita haber contar con las 0.060
constancias correspondientes de 1 (uno)
cursos relacionados con: Sector Publico;
Ingenierfa; Economia; Disefio Industrial;
Administracion; Disefio de Experiencias de
Pasajeros.

EXPERTO EN SISTEMAS FERROVIARIOS DE PASAJEROS (DOS
RECURSOS).

Cursos relacionados

a) Si cada uno de los profesionales acreditan
contar con las constancias correspondientes
de 3 (tres) o mas cursos relacionados con:
Sector Publico; Administracion; Negocios;
Economia; Disefio de Experiencias de
Pasajeros de Trenes.

0.240

b) Si al menos uno de los dos profesionales
acredita contar con las constancias 0.120
correspondientes de cuando menos 3 (tres)
cursos relacionados con: Sector Publico;
Administracién; Negocios; Economia; Disefio
de Experiencias de Pasajeros de Trenes.

c) Si al menos uno de los dos profesionales 0.060
acredita haber contar con las constancias
correspondientes de 2 (dos) menos cursos
relacionados con: Sector Publico;
Administracién; Negocios; Economia; Disefio
de Experiencias de Pasajeros de Trenes.

Capacidad de los Recursos econémicos del participante 14.040

Se otorgaran puntos al licitante que demuestre que cuenta con 14.040
capacidad econ6mica para cumplir con las obligaciones que se
derivan del contrato de la presente licitacién. Acreditando con
copia legible de la declaraciéon fiscal anual correspondiente al
ejercicio fiscal del afio inmediato anterior y/o la ultima
declaracion fiscal provisional del impuesto sobre larenta, en la que
se demuestre que los ingresos del licitante al menos son
equivalentes al 10% del monto total de su propuesta econémica,
los cuales deberan de contener el sello de recepcién del Servicio de
Administracién Tributario (SAT) o de la institucién bancaria
receptora de dicha informacién y en caso de que se hayan
presentado por medio electrénico (internet) éstas deberan
contener el sello digital de recibido.

Participacion de personas con discapacidad 0.360

El licitante debera presentar el aviso de alta de los trabajadores al 0.360
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi
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como certificado expedido por el Sector Salud de reconocimiento
y calificacion de discapacidad, para el caso de personas morales
debera cubrir una proporcion del 5% cuando menos de la totalidad
de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis
meses.

Experiencia y Especialidad del participante

La suma de los puntajes maximos para cada uno de los dos subrubros siguientes, debera ser igual al
total de la puntuacién asignada al presente rubro.

8.0

Experiencia

Para acreditar su experiencia tanto en el dmbito publico como
privado, el licitante deberd presentar contratos, convenios,
pedidos u o6rdenes de trabajo o servicio formalizados de un
servicio similar a “LOS SERVICIOS”, los cuales se deberan adjuntar
en copia simple.

La Entidad Contratante otorgara mayor puntaje a los participantes
que acrediten el mayor nimero de afios de experiencia en las
especialidades sefialadas, con los contratos debidamente
formalizados. Al participante que acredite mayor nimero de afios
de experiencia, con un limite de 05 afios, se le otorgara un maximo
de 4.0 puntos.

La Entidad Contratante otorgara puntaje en este rubro tinicamente
a los participantes que acrediten experiencia (al menos dos
contratos) cuando menos en:

1. Desarrollo de estrategia de turismo para una regiéon que
contemple el disefio y ejecucion de proyectos insignia en
turismo. Es altamente deseable que uno de estos proyectos
haya sido realizado en América Latina.

2.- Proyecto de planeacién de infraestructura de trenes turisticos
o urbanos de pasajeros a nivel internacional.

3.- Proyectos relacionados al disefio de experiencia de usuarios de
transporte de pasajeros a nivel internacional.

4.- Proyectos relacionados a experiencias de usuarios en la
industria de transporte de pasajeros.

5.- Planeacion de transporte ferroviario y/o de pasajeros en sus
diversas modalidades.

6.- Disefio de experiencia del usuario en diversos ambitos de la
industria en México.

4.0

Al resto de los participantes se les asignaran puntos de manera
proporcional por medio de regla de tres simple, al nimero de afios
de experiencia que acrediten tener. En caso de no tener por lo

4.0
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menos 3 afios de experiencia, no se asignara puntuacién en este
subrubro.

Especialidad 4.0

La Entidad Contratante asignard el mayor puntaje (4; cuatro .0

puntos) en este subrubro al participante que compruebe haber
ejecutado servicios similares a los requeridos en el presente
procedimiento de contratacién, para cada una de las siguientes
especialidades, considerando minimo 2 contratos en cada una:

1. Servicios similares para el ambito federal, estatal o
municipal y/o iniciativa privadas en materia de
investigacion de experiencia de usuarios de servicios.

2. Servicios para el ambito federal, estatal o municipal
y/o iniciativa privadas en materia de asistencia
técnica del transporte.

3. Servicios similares en materias de investigacion,
disefio e implementacion de estrategias para asegurar
la experiencia satisfactoria de usuarios de proyectos
de infraestructura en transporte publico y turistico.

4. Servicios similares en materia de mejores practicas
globales para el entendimiento de las necesidades de
transporte.

5. Servicios similares en materia de disefio de

experiencia de personas usuarias.

Alos licitantes que no acrediten contar con el nimero de contratos
por especialidad, no se les otorgara la puntuacién referida en el
rubro correspondiente.

Propuesta de Trabajo 36.0

La suma de los puntajes maximos para cada uno de los cuatro subrubros siguientes, debera ser igual
al total de la puntuacion asignada al presente rubro.

Metodologia para la Prestacion del Servicio 27.0

Para la evaluacion de este subrubro se revisaran la metodologia y 27.0
técnicas propuestas por el participante para la ejecucion de “LOS
SERVICIOS”. Para otorgar al participante el puntaje indicado, la
Entidad Contratante verificard que la metodologia y técnicas
propuestas por el participante cumplan con por lo menos lo siguiente:
1. Cubrir todos los puntos descritos en el anexo técnico.
2. Mostrar un conocimiento de las necesidades y
consideraciones de accesibilidad y uso de servicios.
3. Cubrira el andlisis de la informacién en atencién a las
caracteristicas etnograficas de la poblacion de cada
localidad.
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4. Cubrir el analisis y establecimiento de las necesidades
potenciales de las personas pasajeras y del entorno.

5. Mostrar definiciones y conclusiones establecidas en estudios
anteriores realizados por la compaiiia, que potencialmente
contribuira a la soluciéon de las problemadticas de cada
localidad.

6. Definir una vision de la problematica regional y las acciones
gue idealmente formardn parte de la solucion dichas
problematicas para cada localidad.

7. Definir los elementos clave para la definicion de
elementos de orientacidon de las personas usuarias del
Tren Maya.

Propuesta de Trabajo 4.50

El licitante debera presentar un Plan de Trabajo para la prestacién 4.50
de “LOS SERVICIOS”, en el que debera considerar como minimo lo
siguiente:

1. Establecer los plazos para realizar las actividades.

2. Identificar la ruta critica.

3. Mostrar una identificacion preliminar de los agentes

involucrados

4. Definir las fechas de entrega propuestas.

5. Indicar actividades relevantes en atencién a las visitas técnicas.

6. Programar entrevistas, talleres de trabajo, visitas, reuniones de
seguimiento.

Esquema estructural 4.50

El Licitante debera presentar en hoja membretada firmada por su 450

representante legal, una plantilla y sintesis curricular de los
recursos humanos, con los que cuenta para la prestaciéon de los
servicios solicitados.

Asimismo, para la obtencion del puntaje del presente subrubro, el
licitante debera presentar el esquema indicando como minimo lo
siguiente:

-La inclusién de todos los perfiles requeridos.

-La organizacion propuesta del personal para ejecutar el servicio,
mostrando como participara el equipo en cuanto a actividades

-La especialidad de cada perfil propuesto.

-La participacién de cada perfil dentro del estudio

Cumplimiento de Contratos. 10.0
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Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los contratos concluidos por el licitante,
serequiere que se entregue copia de como minimo 1y como maximo 3 contratos, pedidos,
ordenes de prestacion de servicios similares prestados con anterioridad, asi como copia
de documentos comprobatorios consistentes en la Liberaciéon de la Fianza, o la
manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento satisfactorio de las
obligaciones contractuales, o cancelacién de la garantia, o la manifestacién expresa de la
contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones, o carta del contratante de que
se cumplié satisfactoriamente el contrato o cualquier otro documento con el que se
corrobore dicho cumplimiento emitido por el Administrador del Contrato respectivo en
el que haga constar dicha situacidn.

Se entenderd por similar aquel contrato de obras y proyecto relacionados con las
siguientes actividades:

1. Contratos con gobiernos federales, estatales y municipales en materia de
investigacion, disefio e implementacion de estrategias para la experiencia de las personas
usuarias de proyectos de infraestructura.

2. Contratos en materia de implementaciéon de estrategias para asegurar la
experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de transporte publico y
turistico.

3. Desarrollo de conceptos a implementar en el disefio de la estrategia de experiencia
punta a punta de las personas pasajeras.

Al participante que acredite mayor numero de contratos, se le otorgara el maximo de
puntos de este subrubro (10; Diez puntos)

Al resto de los participantes se les asignaran puntos de manera proporcional por medio
de regla de tres simple, en referencia a la cantidad de contratos relacionados con las
actividades descritas. En caso de no presentar contratos relacionados a las actividades
descritas, no se asignara puntuacion en este subrubro

10.0

Suma puntos

90.0

El criterio para considerar las Propuestas Técnicas solventes, seran tinicamente aquellas que obtengan
una calificacién total igual o mayor a 67.50 puntos. Aquellas que no obtengan un puntaje minimo de 67.50

puntos, seran consideradas como Propuestas Técnicas no solventes.

C.2. Procedimiento de evaluacion

1. Capacidad del licitante
Podra alcanzar hasta 36.0 puntos

Capacidad de los Recursos Humanos
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La convocante tomard en cuenta las capacidades técnicas o cognoscitivas y la experiencia del personal
que se requiera para el disefio e implementacién de estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria
de las personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico, objeto de la
presente Licitacién Publica Nacional.

a.1) Experiencia.- Experiencia en la rama que esté propuesto debiendo acreditar con los
servicios elaborados en los ultimos 5 afios.

a.2) Conocimientos sobre la materia.- Conocimientos sobre la elaboracion del disefio e
implementacion de estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas
usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico, para el Gobierno
Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado y sus grados académicos de la
rama a la que este propuesto.

a.3) Dominio de aptitudes.- Se debera acreditar su participacion en la resoluciéon o tratamiento
de problematicas de los proyectos de disefio de experiencia de usuario/cliente, elaborados para
el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado.

Lo anterior es aplicable tanto al gerente general del servicio, asi como a cada uno de los diez especialistas
requeridos por la convocante y la no presentacion del curriculo original y/o el comprobante del grado
académico de larama ala que esté propuesto, serd motivo de que no se le asigne puntuaciones o unidades
porcentuales a la persona evaluada.

a) Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento

b.1) La capacidad de los recursos econémicos de comprobara con documentos que
acrediten la capacidad financiera del licitante, tales como declaracién fiscal del ejercicio
2019 y/o estados financieros anuales dictaminados del ejercicio 2019 (En el que se
acredite que cuente con un capital contable del 20% del monto total de su oferta)

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne
puntuacién o unidades porcentuales en este punto.

b.2) En cuanto a la capacidad de equipamiento (Instalaciones y equipo), se evaluaran los
recursos de equipamiento y los bienes directamente relacionados con la elaboracién de
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disefo e implementacién de estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las
personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico
realizados para el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector
privado, con las caracteristicas técnicas y magnitud a los de la presente Licitacién Publica
Nacional, que el licitante propone para el cumplimiento del contrato. (Como minimo 11
PC’s de escritorio, dos impresoras a color, una blanco y negro, un plotter y un proyector).

El incumplimiento total o parcial numeral serd motivo que no se le asigne puntuaciéon o
unidades porcentuales.

Participacion de Personal o Empresas que Cuenten con Trabajadores con
Capacidades Diferentes.

Se evaluara si el licitante cuenta con el 5% de la totalidad de la planta de empleados con
algan tipo de capacidad diferente, cuya alta en el régimen obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social se haya dado con seis meses de antelacion al acto de presentacién y
apertura de proposiciones, misma que se comprobara con el aviso de alta correspondencia
de cada uno de los empleados con capacidades diferentes.

(Documentos probatorios altas al IMSS).

El incumplimiento total o parcial de este numeral sera motivo que no se le asignen
puntuacion o unidades porcentuales.

Experiencia y Especialidad del Licitante

Podra alcanzar hasta 8 puntos.

Para la experiencia se tomara en cuenta el tiempo que el licitante ha disefiado e
implementado estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas
usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico para el Gobierno
Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado, con las caracteristicas
técnicas y magnitud a los de la presente Licitacién Publica Nacional que para este caso es
de 5 afios.

En la especialidad se evaluara si ha disefiado e implementado estrategias para asegurar la
experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de infraestructura en
transporte publico y turistico para el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno
Municipal y/o sector privado, con las caracteristicas especificas y a condiciones a las
requeridas por la convocante en la presente Licitacién Publica Nacional.

Para evaluar experiencia y especialidad el licitante debera entregar fotocopia de los
contratos completos que le permita al licitante comprobar que ha disefiado e
implementado estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas
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usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico para obtener la
calificacion maxima el licitante debera presentar un minimo de tres contratos completos
formalizados en los tltimos 5 afios (2016, 2017, 2018,2019 y 2020).

El incumplimiento de este numeral serd motivo de que no se le asigne puntuacion o
unidades porcentuales.

Propuesta de Trabajo

Podra alcanzar hasta 36 puntos.

Se evaluara conforme al ANEXO TECNICO establecido por la convocante, la metodologia,
el plan de trabajo y la organizacion propuesta por el licitante.

Metodologia Propuesta por el Licitante

Descripcion detallada de las metodologias particulares para atender cada uno de los
temas que se indican a continuacién: Tecnologias, procedimientos por utilizar,
alternativas por analizar, profundidad y forma de presentacién de los resultados. Se
evaluara: Secuencia légica, grado de profundidad, presentacion de resultados y claridad
de exposicion de cada una de ellas.

La falta de algunas metodologias particulares serd motivo de que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales.

Plan de Trabajo Propuesta por el Licitante

Esquema conceptual (Flujograma) del planteamiento metodoldgico propuesto para la
formulacién del servicio, donde se identifiquen al menos las actividades clave del
desarrollo: Diagnéstico, problematica, prondstico, estrategias, planeacion estratégica,
identificacidn de las partes involucradas para el disefio de la estrategia de la experiencia
de las personas usuarias del Tren Maya, y en este sentido establecer la ejecucion de cada
una de las tareas a realizar, debera identificar las actividades relevantes y su tiempo de
ejecucion que permitan establecer un plan de trabajo compatible para el desarrollo del
estudio, atendiendo siempre a los alcances establecidos en el ANEXO TECNICO. Se
evaluara: Que se indique al menos las actividades claves, asi como la secuencia logica,
grado de profundidad, presentacién de resultados y claridad de exposicion.

El incumplimiento total de este numeral serd motivo que no se le asignen puntuacién o
unidades porcentuales.

Esquema Estructural de la Organizacion de los Recursos Humanos

Organigrama personalizado de funcionamiento, identificando al gerente general y a cada
uno de los diez especialistas que estaran a cargo directamente de la ejecucidn del servicio
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objeto de esta Licitacion Publica Nacional (nombre y especialidad que desempefiara cada
uno de ellos).

La presentacion incompleta (no considerar al gerente general y a cada uno de los diez
especialistas) de este documento sera motivo de que no se le asigne puntuacion o
unidades porcentuales.

Programa de Ejecucién Calendarizado

Debera elaborarse el software Projet, en donde se indique la dependencia de actividades
y fechas criticas de cuando menos las actividades clave del inciso arriba mencionado. Se
evaluara: Avance en la elaboracién del estudio, las actividades, dependencia de
actividades, hitos, fechas criticas, holguras, indicacion de personal responsable de cada
activad.

El incumplimiento total de este numeral serd motivo que no se le asigne puntuaciéon o
unidades porcentuales.

Cumplimiento de Contratos

Podra alcanzar hasta 10 puntos.

El licitante debera de demostrar su desempefio o cumplimiento que ha tenido en la
presentacion oportuna y adecuada en el disefio e implementacién de estrategias para
asegurar la experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de
infraestructura en transporte publico y turistico para el Gobierno Federal, Gobierno
Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado, con las caracteristicas técnicas y
magnitud a los de la presente Licitacién Publica Nacional.

Para ello, el licitante debera presentar copia simple de los contratos completos que le
permite al licitante comprobar que ha disefiado e implementado estrategias para
asegurar la experiencia satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de
infraestructura en transporte publico y turistico, para obtener una calificacién maxima
debera presentar como minimo tres contratos completos formalizados en los ultimos 5
afios (2016, 2017, 2018, 2019 y 2020).

Los licitantes podran presentar contratos plurianuales completos que cumplan con los
requisitos solicitados. Cuando menos debera ser un contrato completo por cada afio o un
contrato plurianual que cubra el periodo solicitado.

Los contratos cumplidos podran ser los correspondientes a los presentados por el
licitante para acreditar el rubro correspondiente a la experiencia y especialista del

Licitante.

El incumplimiento total o parcial de este numeral serd motivo que no se asignen
puntuacion o unidades porcentuales.

98 de 165



SECTUR

a)

b)

FONATUR

De cada uno de los contratos completos sefialados en el parrafo anterior, el licitante,
adicionalmente debera presentar copia de alguno de los siguientes documentos:

e Finiquito o el escrito en el que conste la cancelacion de garantia de cumplimiento
respectiva.

e (Copia del escrito en el que la contratante manifieste de manera expresa sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

El incumplimiento total o parcial de este numeral serd motivo que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales.

C.3. Determinacion de Propuestas Técnicas Solventes

La calificacién maxima en la propuesta técnica (solvente) sera de 70 TPT (Total de
puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta técnica), cuando se obtenga
los 90 puntos maximos asignados a la propuesta técnica en el inciso C.1 “Rubros Técnicos
a Evaluar y su Valor en Puntos”.

La calificacién minima para considerar como solvente a la propuesta técnica sera de 67.50
TPT (Total de puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta técnica),
cuando se obtengan 70 puntos de los 90 puntos maximos asignados a la propuesta técnica
en el inciso C.1 “Rubros Técnicos a Evaluar y su Valor en Puntos”.

Cuando al menos se obtengan 70 puntos de los 90 puntos maximos asignados en la
propuesta técnica en el inciso C.1 “Rubros Técnicos a Evaluar y su Valor en Puntos”, la
propuesta del licitante serad considerada en la evaluacidon econdmica.

Nota: Para determinar la calificacién de la propuesta técnica que haya obtenido de 70 puntos de 90
puntos, se multiplicara el total de puntos, minimos a obtener por el total de puntos obtenidos entre cien.

C.4. Evaluacidén de la Propuesta Econémica

Ala Propuesta Econdmica se le asigna un total maximo de 10 puntos. Para evaluar este rubro se tendran
en consideracioén los siguientes aspectos:
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Que cada documento contenga toda la informacioén solicitada

Del catalogo de conceptos, se revisara que en todos y cada uno de los conceptos que lo integran
se establezca el importe del precio unitario;

Que los importes de los precios unitarios sean anotados con niimero y con letra, los cuales
deberan ser coincidentes entre si y con sus respectivos andlisis; en caso de diferencia, debera
prevalecer el que coincida con el del analisis de precio unitario correspondiente o el consignado
con letra cuando no se tenga dicho analisis

Que las operaciones aritméticas se hayan ejecutado correctamente; en el caso de que una o mas
tengan errores, se efectuaran las correcciones correspondientes; el monto correcto, sera el que
se considerara para el analisis comparativo de las proposiciones

Que el importe total de la proposicion sea congruente con todos los documentos que la integran,
y

Precio. Para evaluar este rubro, se debera excluir del precio ofertado por el participante el impuesto
al valor agregado y s6lo se considerara el precio neto propuesto.

El rubro econémico a evaluar serd el monto de la propuesta econémica, al cual se le asignara un valor de
acuerdo a la siguiente formula:

PPE= MPemb X 20/MP
Donde:

PPE= Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica.

MPemb= Monto de la Propuesta Econémica mas baja (mas préxima al promedio y que se
ubique por arriba de éste)

MPi= Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.

La calificacién maxima de la propuesta econémica sera de 10 puntos porcentuales.

Para la asignacion de la puntuacién o unidades porcentuales a las propuestas econémicas, la convocante
obtendra el promedio de las mismas, asignando el maximo de los 10 puntos o unidades porcentuales
respectivamente, a la propuesta econémica mds préxima al citado promedio y que se ubique por arriba
de éste, asignado de manera proporcional la puntuacidn o unidades porcentuales a las demas propuestas
econdmicas situadas por encima de dicho promedio, mediante una regla simple de tres; las propuestas
econdémicas que se encuentren por debajo del promedio sefialado, seran desechadas.
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D. Integracion de la Calificacion Final de la Propuesta Técnico-Econdémica

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion,
la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj= TPT+ppe Para todaj=1, 2,3,...n
Donde:
Ptj= Puntuacion unidades porcentuales totales de la proposicion;
TPT= Total de puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta técnica
PPE= Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica, y

El subindice j representa a las demads proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

La proposicién solvente, sera aquella que obtenga la mayor calificacion después de haber efectuado el
calculo correspondiente.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los
requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se adjudicara a quien presente la proposiciéon
que asegure las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes.

En caso de que todas las proposiciones fueran desechadas se declarara desierto el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional y se procedera a celebrar un nuevo procedimiento de contratacién.

La convocante elaborard un dictamen que servird como base para el fallo, el cual constara de una resena
cronolégica de los actos del procedimiento, el andlisis de las propuestas, el resultado final de la
evaluacion practicada y las razones que motivaron desechar las propuestas participantes que pudieran
encontrarse en este supuesto, asi como el fundamento legal para emitir el fallo.
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Se emitiran los resultados de la evaluacién de las propuestas en los que se dara cuenta de los licitantes
que cumplieron las condiciones legales, técnicas y econémicas y los que fueron desechados, sefialando
las razones que dieron lugar a ese resultado y las disposiciones en las que se fundamentd dicha
determinacion.

D.1. Otras Causas de Descalificacion

1

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Sera desechada la propuesta técnica del licitante que no obtenga cuando menos 70 puntos
de los 90 puntos maximos asignados en la propuesta técnica en el inciso A.1 “Rubros
Técnicos a Evaluar y su Valor en Puntos”, la calificacién minima.
Sera desechada la propuesta técnica del licitante que no obtenga cuando menos la
calificacion minima de 67.50 TPT (Total de puntuacién o unidades porcentuales asignadas
a la propuesta técnica).
Sera desechada la propuesta del licitante que no presente el Formato No. 10 que a la letra
dice: "Con relacidn a la presente Licitacién Publica Nacional, en nombre de este licitante
manifiesto nuestro compromiso para que, en caso de resultar ganador, el personal
incluido en esta proposicion sea quien desarrolle los servicios desde el inicio hasta su
terminacion y en caso de sustitucion, el nuevo personal debera contar por lo menos con
el mismo perfil y experiencia.
Serd desechada la propuesta econémica que se encuentre por debajo del promedio
sefialado en el inciso B. “Evaluacién del Monto de la Propuesta Econémica”, iltimo parrafo.
Serad desechada la propuesta que esté dirigida a otra dependencia o entidad distinta a la
contratante.
Sera desechada la propuesta que se refiera a otro procedimiento de contratacion.
Sera desechada la propuesta econémica que esté incompleta.
Sera desechada la propuesta que no esté foliada.
Serad desechada la propuesta econdmica que rebase el presupuesto previamente elaborado
y que no sea factible pagarla a consideracidn del area técnica.

10) El ofertar un porcentaje mayor al porcentaje maximo establecido en el inciso 4.11

“Entregables” y Formato 08 “Proposiciéon Econdmica”.

D.2. Subcontratacion

No se podran subcontratar total ni parcialmente los servicios, salvo que se cuente con la autorizacion del

FONATUR.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

a)

Se consideran solventes las proposiciones de los licitantes que cumplieron todos los
requisitos de la convocatoria y retnen las condiciones legales, técnicas y econdmicas
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requeridas por el FONATUR, y garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

b) El contrato se adjudicara a la proposicién que resulté solvente y por reunir la mayor
calificacién después de haber efectuado el céalculo correspondiente a las condiciones
legales, técnicas y econdémicas requeridas por el FONATUR, que garanticen
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

c) Paraefecto delo antes sefialado, el FONATUR determinara el importe total de los servicios
incluyendo impuesto, segin la informacién establecida en el Formato 08 de la presente
convocatoria, entendiéndose que el precio total sera la suma del precio de los servicios.

d) Los servicios objeto de esta Licitacion Publica Nacional, se adjudicaran por la partida
completa al licitante ganador.

e) En caso de empate entre dos o mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto
por los articulos 36 Bis segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 54 de su Reglamento, por lo tanto, el licitante que
participe en el presente procedimiento con el caracter de MIPYME, debera presentar copia del
documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacién como micro, pequefia
o mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifieste bajo protesta de decir la verdad, que cuentan
con ese caracter, utilizando para tal fin el Formato No. 10.

Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas proposiciones,
de conformidad con el criterio de adquisiciones previsto en el parrafo segundo del articulo 36 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se dara preferencia a las personas
que integren el sector de micro, pequeiias o medianas empresas nacionales, debiendo como primer
término adjudicar el contrato a las micro empresas, a continuacidn se considera a las pequeiias.

DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION Y ESTRATEGIA PARA LA EXPERIENCIA
SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN
MAYA.

ENTREGABLES

Quincena calendario (15 dias naturales)

ENTREGABLE | CONTENIDO DEL ENTREGABLE Unidad | cantidad Porcentajes

s a
pagar 1 2 3 4 5
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Plan de Elaboracién de Plan de Trabajo Doct |1 10% 10% - - -
trabajo o.
Investigacion | propuesta de seis arquetipos de estaciones y Doct |1 30% - 30% - -
H paradas que representen las caracteristicas de o.

demanda, sociales, demogréficas y econdmicas de
las comunidades que sirven

Documento

que incluya Fichas de cinco arquetipos de personas usuarias

los basadas en necesidades
conceptos en

referencia

Recorridos punta a punta desde el acceso a las
estaciones/paradas y el abordaje a los vagones del
tren hasta la salida de la estacidn destino por cada
arquetipo de persona usuaria (incluye hallazgo de
necesidades a bordo del tren)

Anglisis de mercado alineado a vocaciones de los
arquetipos de estacion definidos con relacion a las
comunidades sustentables

Andlisis de mejores practicas globales con relacion a
la estrategia de experiencia punta a punta de la
suma de los arquetipos de personas usuarias

definidas
Disefio: Modelo de orientacién digital y analoga en la Doct |1 30% = - 30% -
estacion y/o paradero. o.

Documento Modelo graficos de elementos de orientacion y
que incluya comunicacion del Tren Maya para las estaciones y

los paraderos del Tren Maya.
conceptos en

referencia

Modelo grafico de conectividad con la localidad y
los proyectos detonadores.

Recomendacion de posicionamiento y disefio de
acceso a mddulos de boletaje con asistencia y de
autoservicio.

Recomendacion de posibles métodos de pago y
suscripcion.

Recomendacion de posicionamiento y disefio de
acceso a bafios, enfermeria, oficinas y zonas
especiales (rampas, informes, seguridad, entre
otros).
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Recomendacién de posicionamiento y disefio de
acceso a control de boletaje.

Recomendacion de posicionamiento y disefio de
acceso a casilleros y guardarropa.

Recomendacion de alertas e informacién sobre las
operaciones del tren de carga que circula por la
misma via que el tren de personas pasajeras.

Recomendacion de disefio de alertas auditivas

Lineamientos sobre el sentido de flujo de personas
pasajeras en las estaciones y/o paraderos.

Lineamientos generales de disefio y flujo en
vestibulo de entrada, salas de espera y areas
comunes.

Lineamientos de disefio y recomendacion de
posicionamiento de areas para tiendas de
conveniencia, comercios y servicios de terceros.

Lineamientos de disefios y recomendaciones de
posicionamiento de tableros digitales y botones de
informacion en la estacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion de flujo
en andenes para el proceso de embarque y
desembarque.

Lineamientos de disefio y recomendacion de
posicionamiento de servicio de equipaje y
paqueteria

Lineamientos de disefio y recomendacion de
posicionamiento de mdédulos y/o kioscos de
informacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion de
posicionamiento de mapas de la estacion.

Implementac | Disefio de sistema de KPI (Key Performance Doct |1 10% - - - 10%
ion: Indicator) y NPS (Net Promoter Score) o.

Documento

que incluya
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los
conceptos en
referencia
Documento Documento que recopile todas las actividades del Doct |1 20% 20%
final servicio, ademas de las mejores practicas y o.
comparativos de proveedores para todas las
actividades enlistadas
Subtotal 100% 10% 30% 30% 10% 20%
16% IVA
IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA

a) Los (%) Porcentajes maximos que se indican, son los porcentajes maximos a pagar.

(a) Los prestadores de servicio deberan establecer en este formato, los importes monetarios sin
rebasar los porcentajes maximos a pagar.

ANEXO 02

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO COMO
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FIDUCIARIA EN EL FIDEICOMISO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL
TURISMO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL FONATUR’,

REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA , EN SU CARACTER
DE APODERADAY POR LA OTRA, LA EMPRESA --------------- A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADO EN ESTE
ACE®. POREL -----------=-=---2o--—- , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE

CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS
L. “EL FONATUR” declara que:

I.1. Es un Fideicomiso del Gobierno Federal constituido en Nacional Financiera, S.A.
(actualmente S.N.C.) como institucion fiduciaria, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley Federal de Fomento al Turismo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 28 de enero 1974, cuyo patrimonio fue entregado en
Fideicomiso a Nacional Financiera, S.A (actualmente S.N.C), mediante contrato
de Fideicomiso de fecha 29 de marzo de 1974, celebrado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la fiduciaria, mismo que quedé debidamente
inscrito bajo el nimero 1713 en el Registro de Contrato de Fideicomiso.

Dicho contrato fue modificado mediante convenio de fecha 30 de junio del 2000,
celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la fiduciaria, para
adecuarlo a la normatividad vigente a las entidades paraestatales.

[.2.  LaLey Federal de Fomento al Turismo se abrog6 por la Ley Federal de Turismo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 15 de enero de 1980 y ésta a
su vez por la Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 6 de febrero de 1984, ratificando ambas la existencia de “EL
FONATUR”.

[.3. LaLey Federal de Turismo publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 31
de diciembre de 1992, abrog6 la ultima de las leyes indicadas en el inciso
anterior y ratifico la existencia de “EL FONATUR”.

[.4.  Lavigente Ley General de Turismo publicada en el Diario Oficial de la Federacién
del 17 de junio de 2009, abrogé la Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1992 y ratific6 la existencia de “EL
FONATUR”.

[.5.  Los servicios materia del presente contrato se pagaran con cargo a la partida
presupuestal XXXXX del presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal del 2021,
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L.6.

1.7.

1.8.

L.9.

[.10.

[L.11.

IL.

FONATUR

datos que se contienen la Requisicion de Compra No. XXXXXXXX, de fecha XX de
XXXXXXXX de 2021.

Entre los servicios que requiere se encuentra el contratar un “PRESTADOR DEL
SERVICIO” que proporcione el servicio de “DISENO DE ELEMENTOS DE
ORIENTACION Y ESTRATEGIA PARA LA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DE LAS
PERSONAS USUARIAS DE LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA”.

Ha considerado y evaluado la capacidad, recursos, especialidades y demas
elementos con que cuenta “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para celebrar con
éste el presente contrato.

De conformidad con los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en lo sucesivo LA LEY), fue adjudicado el contrato
a favor de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica, con fundamento en los articulos 25, 26
fraccion I, 26 Bis fraccion II, 28 fraccion I, 36, 36 Bis, y 37 de LA LEY. La
documentacion que soporta la adjudicacién (Oficio de autorizacion, justificacion
de la contratacion, anexo técnico) forma parte del presente contrato.

En caso de discrepancia entre la convocatoria a la Licitacién Publica y el modelo
de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria que dio origen al
presente instrumento legal.

El apoderado de “EL FONATUR” acredita su personalidad mediante Escritura
Publica No. ------------- , de fecha ------ de -----mmmmmmeeeeee de ------mmmmmee- , ante la fe
del Notario Publico No. --------- de la Ciudad de México, Lic. ------=---==-=-=cmmmemu---
------------- , poderes que no le han sido revocados ni modificados de manera

Con esta fecha se verifico en el directorio de prestadores sancionados de la
pagina web de la Secretaria de la Funcién Publica y no se encontro a la empresa
-------------------------------------- . Dicha verificacién fue realizada por la Gerencia
de Recursos Materiales de “EL FONATUR”.

Que es un entidad adherida y comprometida con la implementacion del Codigo
de Conducta Nacional para la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes en el
sector de los viajes y el turismo; por lo que rechaza cualquier modalidad de trata
de personas y coadyuva con su prevencion, deteccion y denuncia, en especial, de
la explotacion sexual y laboral de nifias, nifios y adolescentes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara que:
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I1.1.

I1.2.

I1.3.

I1.4.

IL5.

[1.6.

I1.7.

I1.8.

FONATUR

Es una empresa constituida conforme a la legislacién mexicana, segiin consta en
el testimonio de la escritura publica namero ------------- , de fecha ---- de ----------
----- de -----, otorgada ante la fe del Licenciado ------------------------, Notario
Publico nimero -- de la Ciudad de México, debidamente inscrita en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el namero ----- , a fojas ---, del
Volumen ----- , Libro ---------------- de la Seccion Comercio, ahora folio mercantil
namero ------------- .

Mediante el testimonio de la escritura publica namero --------------- , de fecha ------

-de ---------- de ---------n--- , otorgada ante la fe del Licenciado ------------------------
-------------------------- , Notario Publico niimero --- de la Ciudad de México, inscrito
bajo el folio mercantil nimero ---------------- del Registro Publico de Comercio de
la Ciudad de México, acordé adoptar el régimen de capital variable y modificar
diversas clausulas de sus estatutos sociales.

Después de diversas modificaciones, mediante testimonio de la escritura publica

NUMErQ ------========nnnnu-n , de fecha --- de diciembre de -------------- , otorgada ante
la fe del ---=--====mmm , Notario Publico nimero ------------ de
la Ciudad de México, se protocoliz6 el acta de asamblea general extraordinaria
de accionistas, en la cual se reformo la clausula primera de los estatutos sociales
para quedar bajo la denominacién actual.

Cuenta con la capacidad legal, las instalaciones, equipo y recursos humanos
necesarios para prestar los servicios objeto de este contrato, conforme lo
autorice “EL FONATUR”.

El (La) apoderado(a) de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acredita su

personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica No. --------------- de
fecha --------- de ---------- de -------mmmmeeee , pasada ante la fe del Notario Publico
No. -------=------ de la Ciudad de México, Lic. -----------=--=-=omnmmemmeu- y manifiesta

que dicha personalidad y facultades no le han sido revocados ni modificados en
forma alguna.

Ha presentado a “EL FONATUR?”, la proposicion para la prestacién del servicio
objeto de este contrato, misma que forma parte integrante del mismo.
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I1.9.

I1.10.

I1.11.

[1.12.

[1.13.

[1.14.

FONATUR

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece LA LEY, su
Reglamento, y las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y
Servicios de “EL FONATUR”, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato.

Bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos previstos en
los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de LA LEY.

Presentd Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido positivo
vigente, expedida por el Servicio de Administracién Tributaria. De acuerdo con
lo establecido en el Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidn, asi como de
la Regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021 y demas
Disposiciones Legales Aplicables.

Presentd la Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social, en sentido positivo vigente expedida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federaciéon, asi como en la Regla Primera del Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ del 25 de marzo de 2015, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Presentd la Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos, vigente expedida por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de acuerdo con lo sefialado en
el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como en el ACUERDO del
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

Que <conoce y ha consultado a través de la pagina web
www.codigodeconducta.mx, el C4digo de Conducta Nacional para la proteccion
de las nifias, nifios y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo; por lo
que rechaza cualquier modalidad de trata de personas y ha sido invitado por “EL
FONATUR” a adherirse y/o implementar los postulados de dicho Cédigo para
proteger a las personas menores de edad contra la explotacion sexual y laboral.

Expuestas las anteriores declaraciones, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga frente a “EL FONATUR” a prestar
los servicios relativos al “DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION Y ESTRATEGIA
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PARA LA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LAS
ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA”, en lo sucesivo “LOS SERVICIOS”,
cuyos objetivos, alcances, desglose y detalles, asi como las caracteristicas,
especificaciones, fecha, lugar y condiciones de entrega, reportes e informes, se
describen en el Anexo 01, documento que signado por las partes se incluye al presente
como si a la letra se insertase.

SEGUNDA.- Como contraprestacion por la prestacion de “LOS SERVICIOS”, “EL
FONATUR” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, un importe de $--------------- (----
------------------ pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, por el periodo
comprendido a partir de las 00:00 horas del 01 de abril de 2021 y hasta las 24:00 horas
del 31 de diciembre de 2022, bajo los términos y condiciones que se consignan en el
presente contrato.

Para efectos del parrafo anterior, se muestra el costo que significa cada entregable
respecto del costo del servicio:

Quincena calendario (15 dias

. naturales)
ENTREGABLE CONTENIDO DEL ENTREGABLE Unidad | cantidad Porcentajes
iximos a
pagar 1 2 3 4 5
Plan de trabajo Elaboracidon de Plan de Trabajo Docto. | 1 10% 10% | - - - -
Investigacion: propuesta de seis arquetipos de Docto. | 1 30% ” 30% | - - -

estaciones y paradas que representen las
caracteristicas de demanda, sociales,
demograficas y econdmicas de las

Documento que . 4
comunidades que sirven

incluya los
conceptos en

referencia Fichas de cinco arquetipos de personas
usuarias basadas en necesidades

Recorridos punta a punta desde el acceso
a las estaciones/paradas y el abordaje a
los vagones del tren hasta la salida de la
estacion destino por cada arquetipo de
persona usuaria (incluye hallazgo de
necesidades a bordo del tren)

Analisis de mercado alineado a vocaciones
de los arquetipos de estacidn definidos
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con relacién a las comunidades
sustentables

Andlisis de mejores practicas globales con
relacién a la estrategia de experiencia
punta a punta de la suma de los
arquetipos de personas usuarias definidas

FONATUR

Disefio:

Documento que
incluya los
conceptos en
referencia

Modelo de orientacién digital y anadloga
en la estacion y/o paradero.

Modelo gréficos de elementos de
orientacion y comunicacion del Tren Maya
para las estaciones y paraderos del Tren
Maya.

Modelo gréfico de conectividad con la
localidad y los proyectos detonadores.

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a médulos de boletaje
con asistencia y de autoservicio.

Recomendacion de posibles métodos de
pago y suscripcion.

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a bafios, enfermeria,
oficinas y zonas especiales (rampas,
informes, seguridad, entre otros).

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a control de boletaje.

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a casilleros y
guardarropa.

Recomendacion de alertas e informacion
sobre las operaciones del tren de carga
que circula por la misma via que el tren de
personas pasajeras.

Recomendacion de disefio de alertas
auditivas

Docto.

30%

- - 30% | - -
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Lineamientos sobre el sentido de flujo de
personas pasajeras en las estaciones y/o
paraderos.

Lineamientos generales de disefio y flujo
en vestibulo de entrada, salas de espera'y
areas comunes.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de areas para tiendas
de conveniencia, comercios y servicios de
terceros.

Lineamientos de disefios y
recomendaciones de posicionamiento de
tableros digitales y botones de
informacion en la estacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de flujo en andenes para el proceso de
embarque y desembarque.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de servicio de
equipaje y paqueteria

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de médulos y/o
kioscos de informacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de mapas de la
estacion.

FONATUR

Implementacién: | Disefio de sistema de KPI (Key Docto. 10% - - - -
Performance Indicator) y NPS (Net 10%
Promoter Score)

Documento que

incluya los

conceptos en

referencia

Documento final | Documento que recopile todas las Docto. 20% 20%
actividades del servicio, ademas de las
mejores practicas y comparativos de
proveedores para todas las actividades
enlistadas

Subtotal 100% 10% | 30% | 30% | 10% | 20%
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16% IVA

IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA

“EL FONATUR” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por “LOS SERVICIOS”
efectivamente devengados y previa autorizacion de los mismos dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la factura y entrega del contra
recibo en la Subgerencia de Egresos de “EL FONATUR”, ubicada en Tecoyotitla No. 100,
2do., piso, Col. Florida, C.P. 01030, Ciudad de México, previa recepcién y aceptacion de
“LOS SERVICIOS” y con la aprobacion de la Gerencia de Servicios Generales de “EL
FONATUR”, ubicada en Tecoyotitla No. 100, 2° Piso, Col. Florida, C.P. 01030, Ciudad de
México. Si la factura entregada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presenta errores o
deficiencias, “EL FONATUR”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion indicara por escrito las deficiencias a corregir, por lo que el tiempo que se
lleve “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, no se computara para efectos del pago.

El monto total, asi como los precios unitarios seran fijos y no estaran sujetos a
escalacion de precios durante la vigencia del presente contrato.

“EL FONATUR” cubrira a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante depoésito que se
realice a la cuenta nimero ----------=---- , clabe ------meeeee del banco ------=-===------
--------- , @ nombre de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, en la inteligencia de que éste,
podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucidn citadas, siempre que
dé aviso a “EL FONATUR” por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la
fecha en que “EL FONATUR” deba depositar la cantidad de dinero a su favor. Dicha
modificacion debera ser firmada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. El depdsito antes
mencionado se efectuara a través del sistema denominado “Pago Interbancario” que
“EL FONATUR” tiene establecido y siempre que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
hubiere cumplido con todas sus obligaciones contractuales. La cuenta que se menciona
en esta clausula, debera estar a nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, “EL
FONATUR” no sera responsable si por cualquier causa no imputable a éste, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se ve imposibilitado a realizar el cobro del depdsito
referido.

Dentro del monto total de este contrato, quedan comprendidas las erogaciones que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la eficaz realizacién de “LOS SERVICIOS”. Asi
como sus utilidades, impuestos, derechos de autor, imprevistos y cualquier gasto o
expensas directas o indirectas que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tenga que efectuar
con motivo de este contrato.
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El pago se efectuara previa verificacion y aprobacion por “EL FONATUR” de la fiel
realizacion de “LOS SERVICIOS”, conforme a lo pactado en este contrato. “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que en tanto ello no se cumple estos no se tendran
por recibidos o aceptados.

No obstante lo anterior, “EL FONATUR” se reserva expresamente el derecho de
reclamar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en caso de que “LOS SERVICIOS” presenten
deficiencias, estén mal ejecutados, pago en exceso o de lo indebido, y cualquier otro
concepto de reclamacion, por lo cual, aunque hubiere sido pagada cualquier cantidad
como contraprestacion por la prestacion de “LOS SERVICIOS”, no se consideran como
aceptados.

En caso de que exista(n) pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que haya recibido “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste debera de reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta
la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL FONATUR”.

Cualquier modificaciéon al presente instrumento, debera ser formalizada mediante el
convenio correspondiente, caso contrario “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello y en su caso quedaran los mismos a favor de
“EL FONATUR” sin ningun costo adicional.

No se otorgara anticipo en el presente contrato.

TERCERA.- La vigencia del contrato sera de ----- dias naturales, a partir del -- de ------
de 2021 y hasta el -- de ----------------- de 2021.

CUARTA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de este contrato se obliga a prestar “LOS SERVICIOS” y a cumplir con todas
las obligaciones que tiene a su cargo en tiempo y forma.

QUINTA.- Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demds cargas
fiscales que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados
Unidos Mexicanos tengan la obligaciéon de cubrir durante la vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “EL FONATUR”
aplique, de los pagos que haga a favor de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, las
retenciones que le impongan las leyes de la materia.

SEXTA.- “EL FONATUR” a través de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Gerente de
XXXXXXXXXXXXXXXXXX de “EL FONATUR”, fungira como responsable de administrar y
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verificar el cumplimiento del contrato, quien tendra el derecho de supervisar en todo
tiempo, la prestacion de “LOS SERVICIOS” y comunicara por escrito a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” las instrucciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento
del presente instrumento. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a atender las
observaciones que hiciere “EL FONATUR” y en caso de que tuviera razones de caracter
técnico para no hacerlo, debera de expresarlas mediante comunicacion escrita a “EL
FONATUR”, para que éste resuelva en definitiva.

Es facultad de “EL FONATUR” realizar las inspecciones por si o a través de terceros a
“LOS SERVICIOS” por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, como empresario y patrén del personal
que ocupa para la ejecucion del objeto de este contrato, el cual sera especializado y
autorizado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demdas ordenamientos en materia
del trabajo y seguridad social para sus trabajadores.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta que con relacion al
presente contrato, actiian exclusivamente como prestadores de servicio independiente,
por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial
entre las partes, creara una relaciéon laboral o de intermediaciéon en términos del
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o
empleados y “EL FONATUR”.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los
supuestos establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “EL FONATUR” o se
involucre a “EL FONATUR”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a sacarlo
en paz y a salvo de dicha reclamacién o demanda, obligdndose también, a resarcir a “EL
FONATUR?”, de cualquier cantidad que llegare a erogar por tal concepto.

“EL FONATUR” tendra en todo tiempo el derecho de pedir la sustitucion del personal
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que haya designado para la prestacion de “LOS
SERVICIOS” objeto del presente contrato y si este no atiende los requerimientos
solicitados por “EL FONATUR” incurrira en incumplimiento en caso de negarse a
realizar dicha sustitucion. Dicha sustitucidon debera realizarse dentro de un plazo de 10
dias naturales siguientes a la solicitud por parte de “EL FONATUR”.

OCTAVA.- “EL FONATUR” podra rechazar “LOS SERVICIOS”, si estos no retunen las

especificaciones y alcances establecidos en este contrato y/o en sus anexos,
obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a realizarlos
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nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “EL
FONATUR”.

NOVENA.- Son obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, ademas de las
que expresamente se sefialan en el contrato, las siguientes:

a) Contar con personal técnico especializado para la prestaciéon de “LOS
SERVICIOS”.
b) Solicitar oportunamente a “EL FONATUR” la informacién y/o documentacion

necesaria para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

c) Informar y sefialar a “EL FONATUR”, las herramientas, accesorios y demas
elementos utilizados para la correcta realizacion de “LOS SERVICIOS”.

d) Atender adecuadamente las instrucciones y recomendaciones que por escrito y
oportunamente le formule “EL FONATUR”.

DECIMA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad en que
incurra por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o
derechos de autor, con respecto a los recursos, técnicas, equipos, accesorios,

suministros y en general cualquier elemento utilizado en la prestacion de “LOS
SERVICIOS”.

En caso de que terceros presenten reclamacién por “LOS SERVICIOS”, “EL FONATUR”
dara aviso por escrito a las autoridades competentes y a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” para que este dentro de un plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcion de la notificacién correspondiente hagan frente a
dichas reclamaciones o acciones judiciales, sacando en paz y a salvo a “EL FONATUR”
de cualquier tipo de responsabilidad.

Asimismo, en caso de reclamacién presentada por terceros “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga con “EL FONATUR” a corregir “LOS SERVICIOS” o modificarlos y en
su defecto, devolver los importes pagados por “LOS SERVICIOS”. Por otro lado, si como
consecuencia de lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no pudiera prestar “LOS
SERVICIOS”, “EL FONATUR” podra dar por rescindido el presente contrato y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deberda pagar los gastos que hubiere erogado “EL
FONATUR” por reclamaciones de terceros o de autoridades, asi como por los dafios y
perjuicios que éste hubiere sufrido, dichos pagos deberan efectuarse en un plazo no
mayor de 15 (quince) dias habiles posteriores a la fecha en la que autoridad competente
determine el monto respectivo o en su caso, el pago que se hubiere hecho.
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En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no pueda continuar prestando “LOS
SERVICIOS” por cualquier tipo de litigio, “EL FONATUR” podrd rescindir
administrativamente el presente contrato, en los términos de la clausula Décima
Séptima.

DECIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” bajo ninguna circunstancia
podra transferir los derechos y obligaciones derivados del contrato, con excepcién de
los derechos de cobro en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de “EL
FONATUR” que con motivo del presente contrato se otorgue.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra ceder sus derechos de cobro a favor de un
Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico,
y “EL FONATUR” otorga su consentimiento, siempre y cuando al momento de
registrarse la correspondiente Cuenta por Pagar en Cadenas Productivas y al acceder al
Portal de Nacional Financiera (NAFIN) Cadenas Productivas, no exista impedimento
legal 0 administrativo.

En virtud de lo anterior, las partes se obligan al procedimiento establecido en las
“Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.; Institucion de Banca de Desarrollo”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007, que incluye las
reformas y adiciones publicadas en el Diario Oficial de 1a Federacién del 06 de abril del
2009y 25 de junio de 2010.

DECIMA SEGUNDA.- “EL FONATUR” se compromete a proporcionar a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” todos los datos necesarios para que éste pueda desarrollar sus
actividades y a su vez “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a manejar todos
los datos que se le proporcionen, con caracter estrictamente confidencial y

aprovecharlos unica y exclusivamente en funciéon del mejor desarrollo de sus
actividades a favor de “EL FONATUR”.

La violacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a lo contenido en esta clausula, da lugar
a la rescision del presente contrato. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera plenamente
responsable por cualquier dafio o perjuicio que pudiera ocasionar en la prestacion de
“LOS SERVICIOS” aqui contratados, ya fuere ante “EL FONATUR” o ante terceros por
utilizar la informacién proporcionada por “EL FONATUR” sin respetar la obligacion de
mantenerla bajo estricta confidencialidad. Dicha obligacién debera de transmitirla al
personal que labore para “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en “LOS SERVICIOS” objeto
del presente instrumento.

DECIMA TERCERA.- Cualquier modificacién al presente contrato, debera realizarse en
términos del Articulo 52 de LA LEY.
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DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable de la
presentacion a “EL FONATUR” de sus facturas en tiempo y forma a efecto que al término
del presente contrato quede cubierta la totalidad de los pagos establecidos en el
presente instrumento.

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder de la
deficiencia o mala calidad de “LOS SERVICIOS”, inclusive de los errores cometidos en su
ejecucion, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido en “LOS
SERVICIOS”, obligandose a resarcir a “EL FONATUR” de cualquier dafio o perjuicio que
le pudiera ocasionar dicha situacién con la obligacién de subsanarla, conforme a lo
previsto en este contrato.

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, mediante cheque
certificado, cheque de caja, depoésito en efectivo a favor de “EL FONATUR”, carta de
crédito irrevocable o fianza expedida por compafiia autorizada para ello a favor de “EL
FONATUR” por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
considerando los dos ejercicios, objeto del presente contrato sin considerar el .V.A., “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a entregar a “EL FONATUR” la garantia en
cuestion, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato. Dicha garantia de cumplimiento del presente contrato sera
indivisible.

En el supuesto de que los montos originalmente pactados en el presente contrato se
modifiquen, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a ampliar la garantia de
cumplimiento en el porcentaje mencionado en el parrafo anterior. Dicha previsiéon
opera cuando se modifique el monto, el plazo o la vigencia.

Dicha garantia de cumplimiento estara vigente durante la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razoéon del plazo de
ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones del contrato, en la
inteligencia que solo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa por escrito de
“EL FONATUR”.

Si se trata de garantizar con poliza de fianza “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga
a constituir en la forma y términos previstos por “LA LEY”, su Reglamento, y demas
disposiciones legales en la materia, la pdliza a que haya lugar con motivo del
cumplimiento del presente instrumento juridico expedida por institucién afianzadora
legalmente constituida en términos de “La Ley” de Instituciones de Seguros y de Fianzas
con vigencia igual a la del periodo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, mas 6 (seis)
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meses a partir de que concluya la prestacion de “LOS SERVICIOS”, la cual debera
contener las siguientes declaraciones expresas de la institucién que la otorgue.

Si para garantizar el cumplimiento del presente contrato por parte de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, es mediante fianza deberd contener las siguientes declaraciones
expresas de la institucion que la otorgue:

a)

b)

d)

Que se expide a favor de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de
Desarrollo como Fiduciaria en el Fideicomiso denominado Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, y que se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
establecidas en el contrato

Que para ser liberada la fianza sera requisito indispensable la manifestacion
expresa y por escrito de “EL FONATUR” del cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato , asi como durante la sustanciacion de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente que quede firme, salvo que las
partes se otorguen finiquito.

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en los articulos 282 y 283 de “La Ley” de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
péliza de fianza requerida.

Esta fianza permanecera en vigor durante la sustanciacion de todos los recursos
legales y se somete expresamente al procedimiento de ejecucion establecido en
los articulos 178 y 282 de “La Ley” de Instituciones de Seguros y de Fianzas en
vigor, asimismo renuncian al derecho que les otorga el articulo 179 de la citada

ley.

En caso de prorrogas o esperas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivadas de
la formalizaciéon de convenios de ampliacién al monto o al plazo del contrato
, debera realizar la modificacion correspondiente a la fianza.

Una vez cumplidas las obligaciones derivadas del presente contrato a entera
satisfaccion de “EL FONATUR”, la Gerencia de ------=-=mmmmmmmmmmmmmooooeeeo del
“FONATUR” procedera a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones

120 de 165



SECTUR

FONATUR

contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de
cumplimiento del contrato.

DECIMA SEPTIMA.- Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con las
obligaciones pactadas en el presente contrato, “EL FONATUR” en cualquier momento
podra iniciar el procedimiento de rescision conforme a lo establecido en el articulo 54
de “LA LEY” y articulo 98 y 99 de su Reglamento.

Las causales para la rescision del contrato, por causas imputables a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, seran las siguientes:

a)

b)

<)

d)

g)

h)

Por prestar “LOS SERVICIOS” deficientemente y/o por no apegarse a lo
estipulado en el presente contrato.

Por impedir el desempeiio normal de labores del “EL FONATUR” durante la
prestacion de “LOS SERVICIOS”.

Por suspension injustificada de “LOS SERVICIOS” o por negarse a corregir lo
rechazado por “EL FONATUR”, conforme a este contrato.

Por contravenir la cesiéon de derechos, conforme a lo establecido en la
Clausula Décima Primera del presente contrato.

Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna
figura analoga, o bien se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su
patrimonio, en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones asumidas
en el presente contrato.

Por contravenir los términos y condiciones del presente contrato o las
disposiciones de “LALEY”, su Reglamento y los demas ordenamientos legales
que resulten aplicables.

Si se comprueba que la manifestacién de que no se encuentra en los
supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de “LA LEY” se

realiz6 con falsedad.

Cuando se agote el equivalente al monto de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, por concepto de penas convencionales.

Cuando sin motivo justificado no acate las 6rdenes proporcionadas por el “EL
FONATUR”.
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j) Por no presentar la garantia de cumplimiento, en los términos previstos en
el presente contrato.

k) Por presentar una garantia de cumplimiento apdcrifa.

1) En general cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas de este
contrato y de su Anexo 01 o por cualquier otra causa imputable a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” similar a las anteriormente mencionadas.

“EL FONATUR” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” convienen que “EL FONATUR” se
reserva el derecho de rescindir administrativamente el presente contrato, sin
necesidad de declaracion judicial, si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no cumple las
obligaciones derivadas de sus estipulaciones o de “LA LEY”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el tnico responsable de “LOS SERVICIOS”, en el
plazo establecido, con las especificaciones contratadas, asi como de responder de los
defectos, dafios y perjuicios que se ocasionen por el incumplimiento, mala calidad en
“LOS SERVICIOS” desempenados, impericia, negligencia y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido y que le sea reclamada por “EL FONATUR” en
los términos del presente contrato.

Las partes convienen, para el caso de rescision por causas imputables a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, que ésta se verifique de pleno derecho y sin necesidad de
obtener declaracién judicial que asi lo determine, sujetdndose para tal efecto al
siguiente procedimiento:

1) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea
comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en
un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

2) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

3) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo sefialado en el
inciso 1) anterior.

4) Cuando se rescinda el contrato se formulara y se notificard el finiquito

correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
notifique la rescision a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
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FONATUR” por concepto de “LOS SERVICIOS” prestados hasta el momento de la
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren “LOS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y
verificacion de “EL FONATUR” de que continua vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL FONATUR” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tienen encomendadas. En este supuesto debera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciéon que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas desfavorables para “EL
FONATUR”.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL FONATUR” establecera con “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52
de “LA LEY”, lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales por
atraso que, en su caso resulten procedentes.

DECIMA OCTAVA.- Las partes estan de acuerdo en que se podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS
SERVICIOS” originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica. En estos supuestos “EL FONATUR” reembolsara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente; bastando para tal efecto que “EL
FONATUR” dé el aviso por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con 15 (quince)
dias naturales de anticipacién exclusivamente. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta
de conformidad y sin reservas legales la terminacidn anticipada de este contrato.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quisiera dar por terminado el presente contrato,

tendra que solicitarlo a “EL FONATUR” y sélo en caso de negativa, podra ejecutar las
acciones legales correspondientes.
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“EL FONATUR” podra suspender temporalmente y en cualquier momento, en todo o en
parte, el cumplimiento del presente contrato, previo pacto entre las partes del plazo de
suspension por causas justificadas, sin que ello implique su terminacion definitiva.

El presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez
que se hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién, de no resultar
posible lo anterior se podra dar inicio a la terminacién anticipada del contrato.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento del
presente contrato, que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor,
cuando éstos sean debidamente justificados o demostrados por la parte
correspondiente.

En este caso, y en cualquier otro, siempre y cuando esté debidamente justificado y las
partes expresen su conformidad, se podra modificar el contrato en aumento o
reduccion de fecha o plazo de ejecucion, asi como de monto mediante el convenio
correspondiente, no procediendo en este caso la aplicacion de penas convencionales
por atraso.

No obstante lo anterior, “EL. FONATUR” bajo su responsabilidad podra suspender la
ejecucion de “LOS SERVICIOS” en cuyo caso, Unicamente se pagardn aquellos que
hubiesen sido efectivamente efectuados.

DECIMA NOVENA.- En caso de existir atraso por parte de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” en la prestacion de “LOS SERVICIOS” por causas imputables a él mismo, se
le sancionara con una pena convencional del 1% (uno por ciento) diario aplicada en
funcién de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, en la inteligencia de que la aplicacion de esta pena no podra exceder
del monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

El pago de “LOS SERVICIOS” quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

La aplicacion de penas convencionales se debe ajustar a lo siguiente:

1.“ELFONATUR” a través de un oficio notificara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la(s)
pena(s) convencional(es) a que se encuentra sujeto por atraso de sus obligaciones
contraidas.

2. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder por escrito dentro de un lapso
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente que reciba la notificacion,
manifestando a lo que a su derecho convenga, ya que de no hacerlo se considerara como
aceptacion de su parte y “EL FONATUR” procedera a aplicar la pena correspondiente.
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3. Analizando lo manifestado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, “EL FONATUR”
rectificara o ratificara la procedencia de la pena convencional imputada y procedera al
tramite correspondiente.

4. Las penas convencionales procedentes, deben ser aplicadas en:
4.1. La factura que ampare el pago de “LOS SERVICIOS”.

4.2. Con cheque de caja a favor de “EL FONATUR”, en caso de que ya no sea
posible aplicarlo en las facturas. En caso de que el cheque no sea pagado, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, acepta que en caso de no pagar la pena
convencional, “FONATUR” podra aplicar deducciones al pago que tenga a favor
de éste en términos del articulo 53 Bis de LA LEY y 97 de su Reglamento.

VIGESIMA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que los derechos de autor y de
propiedad industrial que sean susceptibles de ser registrados y patentados, en términos
de la Ley Federal de Derechos de Autor y de la Ley de la Propiedad Industrial,
respectivamente, que resulten de “LOS SERVICIOS” descritos en este contrato, seran
propiedad del “EL FONATUR” exclusivamente, y en consecuencia, cualquier cédigo
fuente desarrollado asi como los rendimientos derivados de su explotacidn,
aprovechamiento o venta conforme a las leyes aplicables en la materia, pasaran
Unicamente a beneficio del “EL FONATUR”, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
no se reserva derecho alguno sobre “LOS SERVICIOS”.

VIGESIMA PRIMERA. - Las partes sefialan como su domicilio para fines del presente
contrato:

“EL FONATUR”: Tecoyotitla No. 100, Col. Florida,
C.P 01030, Ciudad de México.
Tel. 5090-4200

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”: XXXXXXXXXXXXXXXXX

En caso de que alguna de las partes cambie su domicilio convencional, debera
notificarlo a la otra por escrito dentro de los 15 dias naturales anteriores a dicho
cambio. Mientras las partes no se notifiquen por escrito el cambio de domicilio los
avisos, notificaciones y demas diligencias de caracter judicial o extrajudicial, se
practicaran validamente en los domicilios indicados.
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VIGESIMA SEGUNDA.- Queda expresamente pactado que el hecho de que “EL
FONATUR” no hiciere uso de sus derechos conforme a lo dispuesto en este contrato, no
significa ni implica renuncia de los mismos, ni impedimento legal para ejercitarlos
posteriormente.

VIGESIMA TERCERA.- En todo lo no previsto en este contrato, se estara a lo dispuesto
en LA LEY, su Reglamento en vigor, y en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “EL FONATUR” siendo de aplicacion
supletoria en lo que corresponda el Codigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y las demas leyes que en
razon de su naturaleza juridica le son aplicables.

VIGESIMA CUARTA.- Conforme a lo dispuesto en los articulos 3, 110, y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y demas relativos y
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
informacién que se haya generado con motivo del presente contrato es publica, salvo
aquello que en términos de la normatividad en la materia antes citada sea confidencial
y/o se clasifique como reservada.

VIGESIMA QUINTA.- En caso de desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente contrato, las partes podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica,
la solicitud de conciliacién en términos de lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de
LA LEY. En caso de no existir conciliacién, las controversias que se susciten con motivo
de la interpretacion o aplicaciéon de este contrato seran resueltas por los tribunales
federales competentes en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEXTA.- Para la recepcién de “LOS SERVICIOS”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” comunicara por escrito a “EL FONATUR” el cumplimiento de “LOS
SERVICIOS” que se le encomendd, a efecto de que este ultimo verifique que esta
realmente prestado dentro del plazo establecido en el presente contrato, para proceder
a su recepcion formal, conforme a lo sefialado en los requisitos y plazos que para tal
efecto establece LA LEY y demas disposiciones Reglamentarias Administrativas.

VIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION.- Las Partes expresamente reconocen y
acuerdan que durante el procedimiento de contratacion, durante la ejecucion del
Contrato y mientras los derechos y obligaciones del mismo se encuentren vigentes, no
cometieron ni cometeran actos de corrupcién y se obligan a conducirse con ética y en
apego a la Ley, y que cumpliran y adoptaran medidas razonables para asegurar que sus
empleados clave (personas identificadas que desempafian cargos esenciales o personal
directamente responsable de la gestion de este contrato, tales como accionistas, socios,
asociados, representantes, mandantes o mandatarios, apoderados), y sus
comisionistas, agentes, gestores, asesores, consultores, subcontratistas, o aquellos que

126 de 165



SECTUR
FONATUR

con cualquier otro caracter intervengan en el Contrato, cumplan con lo dispuesto en la
presente clausula, entre otras acordar con sus subcontratistas, en los contratos que al
efecto celebren, que se comprometen a cumplir con las disposiciones que en materia de
combate a la corrupcion se establecen en el presente Contrato abierto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar de manera inmediata a la “EL
FONATUR” cualquier acto u omisién que pudiera considerarse como acto de corrupciéon
por parte de cualquiera de sus empleados clave, por lo que debera dar acceso a las
autoridades gubernamentales o instancias competentes a los documentos que en su
opinién sean relevantes para determinar dichos actos.

Congruentes con lo antes expuesto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar
de manera inmediata a la Entidad Contratante:

i. Cualquier peticién o demanda recibida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, o
cualquiera de sus subcontratistas que pudieran constituir una violacion a las
leyes en materia de combate a la corrupcién o un incumplimiento a las
obligaciones relativas a la anticorrupcion; o

ii. Cualquier denuncia, procedimiento o investigacién relacionada con actos de
corrupcion en contra del “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sus empleados
clave, sus comisionistas, agentes, gestores, asesores, consultores,
subcontratistas, cualquier otro que intervenga en el Contrato.

Leido que fue por las partes y sabedores de su contenido y alcance legal, se firma el
presente contrato en tres tantos, rubrica al margen en todas sus fojas utiles y en la foja

final firma al calce en la Ciudad de México, el dia ---- de ------------- de ----------- .
POR EL "EL FONATUR" POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
):9.9.90.9.9.90.90.0.9.9.9.9.0.4 ) 9.0.90.90.9.9.90.90.90.99.9.0.4¢
APODERADO APODERADO

POR EL “EL FONATUR”

XXXXXXXXXXXX
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

127 de 165



SECTUR
FONATUR

NOTA:

El presente modelo de contrato podra ser modificado y/o adecuado sin limitacion
alguna por parte de “EL FONATUR”, a fin de ser ajustado a las caracteristicas y
especificaciones a esta convocatoria una vez adjudicado el mismo, para su
formalizacion con el prestador del servicio que resulte ganador del presente
procedimiento de contratacidn.

ANEXO 0 3

FORMA DE REDACCION DE LA POLIZA DE FIANZA QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO.

QUE ES A FAVOR DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO COMO
FIDUCIARIA EN EL FIDEICOMISO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO, PARA

GARANTIZAR POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”____ EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NO. , DE FECHA , CON
IMPORTE DE §$--------------- (-m-mmmmmmmmmmee e PESOS 00/100 M.N.) SIN INCLUIR EL L.V.A,, RELATIVO A

LA “DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION Y ESTRATEGIA PARA LA EXPERIENCIA
SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL
TREN MAYA”, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN EL CITADO CONTRATO
DERIVADO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA, No. EN
COMPRANET: LA-021W3N003-E64-2021.

SI PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, ES MEDIANTE FIANZA, ESTE SE OBLIGA A CONSTITUIR EN LA FORMA Y TERMINOS
PREVISTOS POR “LA LEY” DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
SU REGLAMENTO, Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES EN LA MATERIA, LA POLIZA A QUE HAYA LUGAR
CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO , MISMA QUE DEBERA SER
EXPEDIDA POR INSTITUCION AFIANZADORA LEGALMENTE CONSTITUIDA EN TERMINOS DE “LA LEY”
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, CON VIGENCIA IGUAL A LA DEL PERIODO DE
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, MAS SEIS MESES A PARTIR DE QUE CONCLUYA LA PRESTACION DE
“LOS SERVICIOS” DEL CONTRATO. LA CUAL DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
EXPRESAS DE LA INSTITUCION QUE LA OTORGUE:

A) QUE SE EXPIDE A FAVOR DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO COMO FIDUCIARIA EN EL FIDEICOMISO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FOMENTO
AL TURISMO, Y QUE SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO

B) QUE PARA SER LIBERADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION
EXPRESA Y POR ESCRITO DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
COMO FIDUCIARIA EN EL FIDEICOMISO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO,
DEL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

C) QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE

GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO , AST COMO DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES
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O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE QUE QUEDE FIRME, SALVO QUE LAS PARTES SE OTORGUEN FINIQUITO.

D) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 282 Y 283 DE “LA LEY” DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON
MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

E) ESTA FIANZA PERMANECERA EN VIGOR DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES Y SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 178 Y 282 DE “LA LEY” DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR,
ASIMISMO RENUNCIAN AL DERECHO QUE LES OTORGA EL ARTICULO 179 DE LA CITADA LEY.

F) EN CASO DE PRORROGAS O ESPERAS A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DERIVADAS DE LA
FORMALIZACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL CONTRATO ,
DEBERA REALIZAR LA MODIFICACION CORRESPONDIENTE A LA FIANZA.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO _ A ENTERA
SATISFACCION DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO COMO
FIDUCIARIA EN EL FIDEICOMISO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO, LA ----
----------------------- DE “EL FONATUR” PROCEDERA A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA LA
CANCELACION DE LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ______

VIII. FORMATOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES
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FORMATO 01

[En papel membretado del participante]

INFORMACION PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD DEL
LICITANTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NoO. EN COMPRANET LA-021W3N003-E64-2021

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
PRESENTE

Yo,___(nombre) , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados y que cuento con facultades
suficientes para suscribir la proposiciéon de la presente Licitacion Publica Nacional
Electrodnica (y en su caso firma del contrato), a nombre y representacion de: (nombre
de la persona fisica o moral).

Clave del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-
Calle y Numero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfono(s) (opcional): Fax (opcional):

Correo electrénico (opcional):

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y circunscripcién del Notario Publico 6 Fedatario que las
protocolizé:

No. de la escritura publica en la que constan Reformas o modificaciones al acta
constitutiva: Fecha:

Nombre, ndmero y circunscripcién del Notario Publico 6 Fedatario que las protocolizé:

Relacion de Socios:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre( s )

Descripcion del objeto social (para personas fisicas: actividad comercial
o profesional):
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Nombre y domicilio del apoderado o representante:

Datos de la Escritura Publica mediante la cual acredita su personalidad y facultades para suscribir la
proposicién:
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, ndmero, y circunscripcién del Notario o Fedatario Publico que la protocoliz6:

Lugar y fecha
Protesto lo necesario.

(Firma autdgrafa original)

Notas:

1.- El presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que
estime conveniente.

2.- Ellicitante debera incorporar textualmente, los datos de los documentos legales

que se solicitan en este documento, sin utilizar abreviaturas, principalmente en
lo relativo al nombre de la persona fisica o razon social de la persona moral.

FORMATO 02

[En papel membretado del participante]

MANIFESTACION DE QUE EL LICITANTE ES DE NACIONALIDAD MEXICANA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. EN COMPRANET LA-021W3NO003-E64-2021
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de de (1)
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
PRESENTE
Me refiero al procedimiento (ANOTAR NUMERO Y OBJETO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA)
En el que mi representada, la empresa (ANOTAR EL NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL LICITANTE) , manifiesto bajo protesta de decir verdad que es de

nacionalidad mexicana.

POREL LICITANTE
(Nombre de la Empresa)

(Nombre y firma del representante legal)

FORMATO 03

[En papel membretado del participante]

DECLARACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO
ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS

ARTICULOS 50 Y 60, ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. EN COMPRANET LA-021W3NO003-E64-2021
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Fondo Nacional de Fomento al Turismo
PRESENTE

Quien suscribe, Sr. (escribir el nombre de la persona fisica apoderado o representante
legal) en mi caracter de (términos en que este otorgando el mandato), representante
legal de, (escribir el nombre de la persona fisica o persona moral) lo que acredit6 con
(datos del documento que acredite su personalidad), “MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD”, que mi representada, sus accionistas y asociados, no se
encuentran en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de La Ley.

Lo anterior para los fines y efectos que haya lugar.

Protesto lo Necesario.

(Nombre y firma de la persona fisica o del
representante legal).

NOTA: En el supuesto de que el licitante se trate de una persona fisica, se debera ajustar
el presente formato en su parte conducente.

FORMATO 04

[En papel membretado del participante]
DECLARACION DE INTEGRIDAD
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. EN COMPRANET LA-021W3N003-E64-2021

Ciudad de México, a de de 2021.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
PRESENTE
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Por este conducto, quien suscribe, Sr. (nombre de la persona fisica o del apoderado o
representante legal), “DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD” que
(denominacién o razén social) a quien represento, por si mismo o a través de
interpodsita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores
publicos del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente,

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA)

NOTA: En el supuesto de que el licitante se trate de una persona fisica, se debera
ajustar el presente formato en su parte conducente.

FORMATO 035

[En papel membretado del participante]

ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS PARA INTERVENIR EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 29
FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. EN COMPRANET LA-021W3NO003-E64-2021

de de (1)

(2)
PRESENTE

CON REPRESENTANTE
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Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. (3) en cuyo Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones mi representada, (4) tiene
interés en participar, por lo que, en términos de lo previsto en el articulo 29, fraccién
VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que cuento con facultades suficientes
para comprometerme, sin que resulte necesario acreditar mi personalidad, paralo cual
proporciono los siguientes datos:

SIN REPRESENTANTE

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. (3) en cuyo Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones tengo interés en participar.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 29 fraccién VI de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que cuento con facultades suficientes para comprometerme
por mi o por mi representada, sin que resulte necesario acreditar mi personalidad
juridica. Sin embargo me permito informar los siguientes datos:

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Descripcidn del objeto social:

Numero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

DATOS DEL REPRESENTANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Numero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas facultades
DE PRESENTACION:

Nombre, nimero y circunscripcién del Notario Publico o Fedatario Publico que la
protocolizo:

ATENTAMENTE

(5)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
NUMERO INSTRUCCION
(1) Seiialar la fecha de suscripcion del documento.
(2) Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.
(3) Indicar el niimero respectivo.
(4) Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.
(5) Anotar el nombre y firma del interesado o de su representante.

FORMATO 06

[En papel membretado del participante]

MANIFESTACION, BA]JO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

(REQUISITO OPCIONAL)

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NoO. EN COMPRANET LA-021W3N003-E64-2021

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente

proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme
a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) , Y
asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
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micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(7) , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno
conocimiento de que la omision, simulacion o presentacion de informacion falsa, son
infracciones previstas en los Capitulos Il y IV del Titulo Tercero de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto por el
articulo 81, de dicha Ley, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)

Instructivo de llenado

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes

mencionado.
1. Seinalar la fecha de suscripcién del documento.
2. Anotar el nombre de la convocante.
3. Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion publica o invitacidon a cuando

menos tres personas).

4. Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

5. Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.

6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7. Senalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresién: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede
utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

8. Senalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion senalada en el numeral anterior.

9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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FORMATO 07

[En papel membretado del participante]

PROPUESTA TECNICA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NoO. EN COMPRANET LA-021W3N003-E64-2021

Con este documento presento mi propuesta técnica en el procedimiento mencionado,
para la prestacion de los servicios relativos a: (1) , la cual se integra de la
siguiente manera:

PARTIDA (2) .

Descripcion Completa de los servicios

(3)

Asimismo debera transcribir el anexo técnico completo e integro especificado en
el numeral II de la Convocatoria.

NOMBRE DEL LICITANTE: (4)

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: (5)
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FIRMA: (6)
INSTRUCTIVO DE LLENADO
NUMERO INSTRUCCION
1) Incluir el objeto de la Licitacion Publica Nacional Electrénica
2) Anotar el nimero de partida
3) Anotar la descripcion completa de los servicios
(4) Anotar el nombre del licitante
(5) Anotar el nombre del representante legal de la empresa licitante
(6) Firma del representante legal
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FORMATOUOS8

[En papel membretado del participante]

PROPUESTA ECONOMICA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NoO. EN COMPRANET LA-021W3N003-E64-2021

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR SU PROPUESTA EN FORMATO LIBRE, PERO
DEBERA CONTENER COMO MiNIMO LA SIGUIENTE INFORMACION:

Con este documento presento mi propuesta econdémica en el procedimiento
mencionado, para la prestacion de los servicios relativos a (1) , la cual se
integra de la siguiente manera:

LOS PRECIOS QUE SE COTICEN, SERAN EN MONEDA NACIONAL, SE DEBERAN LLENAR
TODOS LOS DATOS SOLICITADOS, UTILIZANDO PREFERENTEMENTE PAPEL
MEMBRETADO DEL LICITANTE, PRESENTANDOLOS EN ORIGINAL, POR LO MENOS LA
ULTIMA DE LAS HOJAS QUE INTEGREN LA PROPOSICION ECONOMICA DEBERA
LLEVAR FIRMA AUTOGRAFA, DE LA PERSONA FACULTADA PARA ELLO SEGUN EL
FORMATO ___ DE LA CONVOCATORIA.

Propuesta Econdmica

Quincena calendario (15 dias
. naturales)
ENTREGABLE CONTENIDO DEL ENTREGABLE Unidad | cantidad Porcentajes
Imaximos a
pagar 1 2 3 4 5
Plan de trabajo Elaboracidn de Plan de Trabajo Docto. | 1 10% 10% | -
Investigacion: propuesta de seis arquetipos de Docto. | 1 30% - 30% | -
estaciones y paradas que representen las
caracteristicas de demanda, sociales,
demograficas y econdmicas de las
Documento que ’ .
L comunidades que sirven
incluya los
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conceptos en Fichas de cinco arquetipos de personas
referencia usuarias basadas en necesidades

Recorridos punta a punta desde el acceso
a las estaciones/paradas y el abordaje a
los vagones del tren hasta la salida de la
estacion destino por cada arquetipo de
persona usuaria (incluye hallazgo de
necesidades a bordo del tren)

Andlisis de mercado alineado a
vocaciones de los arquetipos de estacién
definidos con relacidn a las comunidades
sustentables

Andlisis de mejores practicas globales
con relacién a la estrategia de
experiencia punta a punta de la suma de
los arquetipos de personas usuarias
definidas

Disefio: Modelo de orientacion digital y andloga Docto. | 1 30% - - 30% | - -
en la estacion y/o paradero.

Documento que | Modelo graficos de elementos de

incluya los orientacion y comunicacion del Tren
conceptos en Maya para las estaciones y paraderos del
referencia Tren Maya.

Modelo gréfico de conectividad con la
localidad y los proyectos detonadores.

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a mddulos de boletaje
con asistencia y de autoservicio.

Recomendacion de posibles métodos de
pago y suscripcion.

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a bafios, enfermeria,
oficinas y zonas especiales (rampas,
informes, seguridad, entre otros).

Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a control de boletaje.
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Recomendacion de posicionamiento y
disefio de acceso a casilleros y
guardarropa.

Recomendacion de alertas e informacion
sobre las operaciones del tren de carga
que circula por la misma via que el tren
de personas pasajeras.

Recomendacion de disefio de alertas
auditivas

Lineamientos sobre el sentido de flujo de
personas pasajeras en las estaciones y/o
paraderos.

Lineamientos generales de disefio y flujo
en vestibulo de entrada, salas de espera
y areas comunes.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de areas para
tiendas de conveniencia, comercios y
servicios de terceros.

Lineamientos de disefios y
recomendaciones de posicionamiento de
tableros digitales y botones de
informacion en la estacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de flujo en andenes para el proceso de
embarque y desembarque.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de servicio de
equipaje y paqueteria

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de médulos y/o
kioscos de informacion.

Lineamientos de disefio y recomendacion
de posicionamiento de mapas de la
estacion.

FONATUR
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Implementacién: | Disefio de sistema de KPI (Key Docto. | 1 10%
Performance Indicator) y NPS (Net 10%
Promoter Score)
Documento que
incluya los
conceptos en
referencia
Documento final | Documento que recopile todas las Docto. | 1 20% 20%
actividades del servicio, ademas de las
mejores practicas y comparativos de
proveedores para todas las actividades
enlistadas
Subtotal 100% 10% | 30% | 30% | 10% | 20%
16% IVA

IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA

a) Los (%) Porcentajes maximos que se indican, son los porcentajes maximos a pagar.
b) Los prestadores de servicio deberan establecer en este formato, los importes monetarios sin
rebasar los porcentajes maximos a pagar.

PRECIO TOTAL DE LOS SERVICIOS OFERTADOS POR LA PARTIDA UNICA:

EL PRECIO DE LOS SERVICIOS OFERTADOS, DEBERA SER SIN CONDICIONAMIENTO, IGUAL
GENERAL Y FIJO DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y NO ESTARA SUJETO A
ESCALACION.

Asimismo, para la elaboracién de su proposiciéon econdémica, el Licitante debera tomar en cuenta
todas las caracteristicas del servicio solicitado en el numeral II de esta Convocatoria.

NOMBRE DEL LICITANTE:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
FIRMA:
FORMATO 09

(PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD PARA DAR CUMPLIMIENTO
A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 49, FRACCION IX DE LA LEY GENERAL DE

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
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Direccion de Administracion y Finanzas

AT’N: C.P. BLANCA VALLEJO GUZMAN
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

No. en CompraNet: LA-021W3N003-E64-2021

DESCRIPCION: “DISENO DE ELEMENTOS DE ORIENTACION Y ESTRATEGIA
PARA LA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA”

Quien suscribe, Sr. (escribir el nombre de la persona fisica apoderado o representante
legal) en mi caracter de (términos en que este otorgando el mandato), representante
legal de (escribir el nombre de la persona fisica o persona moral) lo que acredito con
(datos del documento que acredite su personalidad), “MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD”, (que no me encuentro) (para el caso de persona fisica) (que mi
representada, sus accionistas y asociados) (para el caso de persona moral), (no me
encuentro para el caso de persona fisica) (no se encuentran) (para el caso de persona
moral) en alguno de los supuestos establecidos en la fraccién IX del articulo 49 de La
Ley General de Responsabilidades Administrativas, que a la letra establece:

“Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor ptblico cuyos actos
u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

IX. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos
o para la enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza o la contratacion de obra ptblica o servicios relacionados con ésta, que el
particular manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. Las
manifestaciones respectivas deberdn constar por escrito y hacerse del conocimiento del
Organo interno de control, previo a la celebracién del acto en cuestién. En caso de que el
contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto a los
socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad.

Para efectos de esta Ley se entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una
sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de administracion, o
bien conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de
derechos que permitan ejercer el voto respecto de mds del cincuenta por ciento del capital,
tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria
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de los miembros de su drgano de administracion o por cualquier otro medio tengan
facultades de tomar las decisiones fundamentales de dichas personas morales”.

Lo anterior para los fines y efectos que haya lugar.

Protesto lo Necesario.

(Nombre y firma de la persona fisica o del
representante legal).
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FORMATO 10

CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS QUE EL LICITANTE ENTREGA A LA
CONVOCANTE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. EN COMPRANET LA-021W3N003-E64-2021

Documentacion que debera presentarse como parte de la proposicion:
NOMBRE DEL LICITANTE:

ENTREGA
si | NO

PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPOSICION

VI. Documentos y datos que deben presentar los licitantes.

V1.1 Para acreditar su existencia legal y la personalidad juridica de su representante, el
licitante presentard un escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, mismo que contendrd los datos indicados en el FORMATO 01 de
conformidad con lo dispuesto por la fraccion V del articulo 48 de El Reglamento, asi
mismo, deberd proporcionar una direccién de correo electrénico, en caso de contar
con la misma.

VI.2 Declaracion en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la persona fisica
o moral que representa es de nacionalidad mexicana. FORMATO 02

VL3 Escrito, bajo protesta de decir verdad, en los términos del FORMATO 03 de no
ubicarse en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo
parrafo de La Ley.

V1.4 Declaracion de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por
si mismo o a través de interposita persona se abstendra de adoptar conductas para
que los servidores publicos de la dependencia induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que les puedan
otorgar condiciones madas ventajosas con relacién a los demds participantes.
FORMATO 04

VL5 Escrito bajo protesta de decir verdad que deberan presentar las personas para
intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 29 fraccién VI de La Ley. FORMATO 05

V1.6 IDENTIFICACION OFICIAL

Para el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, el licitante entregara, junto
con el sobre cerrado, copia simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente
con fotografia, tratdndose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la
persona que firme la proposicién.

V1.7 El licitante que pertenezca al sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales podra acceder a la preferencia. Como parte de su proposicion, debera
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PUNTO DE - p - ENTREGA
REFERENCIA DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPOSICION si | NO
presentar el FORMATO 06 con la informacidn solicitada en el mismo que lo acredite
como micro, pequefia o mediana empresa.
VL8 Documento en el que conste el acuse de recepcion de solicitud de opinidn, o bien, la

opinién emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), respecto al
cumplimiento de las obligaciones fiscales, del licitante y de los que éste subcontrate
unicamente en el caso de que el monto de su proposicion exceda de $300,000.00, sin
incluir el IVA de conformidad con lo previsto en el articulo, fraccién VI, Inciso j) 39 de
“El Reglamento”.

VL9 Documento en el que conste el acuse de recepcion de solicitud de opinién, o bien, la
opinién emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), respecto del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social, del licitante
y de los que éste subcontrate inicamente en el caso de que el monto de su proposicién
exceda de $300,000.00, sin incluir el IVA, de conformidad con lo previsto en el
articulo 39, fraccién VI, Inciso j) de “El Reglamento”

VL9 Bis Documento en el que conste el acuse de recepcion de solicitud, o bien, la constancia
de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos ante
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
respecto de encontrarse al corriente en su situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, tanto del licitante como de los que éste
subcontrate.

VI.10 En su caso, el convenio firmado por cada una de las personas que integran una
proposiciéon conjunta, indicando en el mismo las obligaciones especificas de la
contratacion que correspondera a cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigird su cumplimiento.

VI.11 Presentar el Acuse y manifiesto de vinculos con servidores publicos en el que afirme
o niegue dichos vinculos o relaciones de negocios, laborales profesionales, personales
o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las
personas con los servidores publicos, mismo que debera ser tramitado en la pagina
de internet http://manifiesto.funcionpublica.gob.mx de conformidad con Ilo
establecido en los numerales 2, 3, 4, 5 y 6 del anexo Segundo del Protocolo de
Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, dicho acuse y manifiesto debera
de tener fecha dentro de los treinta dias naturales anteriores a la fecha de apertura
de “Proposiciones”.

VI.12 Declaracién escrita en la que manifiesten el licitante que conoce y acepta todos los
requerimientos y condiciones establecidas en la convocatoria.

IV.1 Requisitos Técnicos

IV.1.3.1 Capacidad de Recursos Humanos.

Original de curriculo por cada uno de los especialistas que el licitante propone para
la coordinacion y elaboracién directamente del servicio objeto de esta Licitacion
Publica Nacional, los que deberan demostrar tener experiencia minima de tres afios
en diseflo e implementacion de estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria
de las personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y
turistico, para el Gobierno Federal o Gobierno Estatal o Gobierno Municipal, en el
periodo de los ultimos 3 afios (2018, 2019 y 2020), con caracteristicas técnicas y
magnitud al ANEXO TECNICO de la presente Licitacién Ptblica Nacional, adjuntando
la relacion de los servicios elaborados donde se especifica el objeto del contrato,
cargo, (de la especialidad propuesta) actividades realizadas, la duracién del mismo;
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PUNTO DE ENTREGA

DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPOSICION

REFERENCIA si | NO

asimismo, deberdn anexar copia simple del titulo y/o cédula profesional que acredite
el grado académico de la especialidad en la que esta propuesta; para el dominio de
aptitudes de disefio a nivel internacional y experiencia previa en proyectos de disefio
de experiencia de usuario/cliente, practicas globales, con capacidad de investigacién
y entendimiento de las necesidades de transporte, sociales y culturales de las
comunidades y personas, deberdn sefialar en el curriculo su participacién en los
campos de experiencia de servicio objeto de la presente Licitacién Publica Nacional.
Especificamente, deberan incluir informacién de las ramas siguientes: Un gerente
general, un gerente de proyecto, un coordinador de proyecto, un analista de datos,
coordinador de disefio, disefiador de experiencia, un experto CEO en transporte de
pasajeros, dos expertos en disefio de experiencia de pasajeros, dos expertos en
sistemas ferroviarios de pasajeros.

Nota: Los once especialistas propuestos solo podran desempefiar una de las ramas
sefialadas.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales en este punto.

IV.1.3.2 Capacidad de los Recursos Econdémicos y de Equipamiento.

La capacidad de los recursos econdmicos se comprobard con documentos que
acrediten la capacidad financiera del licitante, tales como declaracién fiscal del
ejercicio 2019 y/o estados financieros anuales dictaminados del ejercicio 2019 (En
el que se acredite que cuenta con un capital contable del 20% del monto total de su
oferta).

El incumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne
puntuacion o unidades porcentuales en este punto.

En cuanto a la capacidad de equipamiento (instalaciones y equipo), se evaluaran
los recursos de equipamiento y los bienes directamente relacionados con la
elaboracidn del servicio objeto de la presente Licitacién Publica Nacional, que el
licitante propone para el cumplimiento del contrato. (Como minimo 11 PC’s de
escritorio, dos impresoras a color, una blanco y negro, un plotter y un proyector).

IV.1. 3.3 Participacion de personas con capacidades diferentes o Empresas que cuenten
con trabajadores con capacidades diferentes.

Se evaluard si el licitante cuenta con el 5% de la totalidad de la planta de empleados
con algun tipo de capacidad diferente cuya alta en el régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social se haya dado con seis meses de antelacién al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, misma que se comprobara con el aviso de
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PUNTO DE ENTREGA

DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPOSICION

REFERENCIA si | NO

alta correspondiente de cada uno de los empleados con capacidades diferentes.
(Documento probatorios altas al IMSS).

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne
puntuacién o unidades porcentuales en este punto.

IvV.1. 4 DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE.

Para la experiencia se tomara en cuenta el tiempo que el licitante haya disefiado y/o
implementado estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas
usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico para el
Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado, en los
ultimos 5 afios (2016, 2017, 2018, 2019 y 2020), con las caracteristicas técnicas y
magnitud al Anexo Técnico de la presente Licitacion Publica Nacional.

La especialidad se evaluara si los servicios que ha elaborado el licitante corresponden
a las caracteristicas técnicas y magnitud correspondiente al servicio de disefio de
experiencia del usuario materia de la presente Licitaciéon Publica Nacional.

Para evaluar experiencia y especialidad el licitante debera entregar fotocopia de los
contratos completos que le permitan al licitante comprobar que ha disefiado e
implementado estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas
usuarias de proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico, para el
Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado. Para
obtener la calificacién maxima el licitante deberd presentar un minimo de tres
contratos completos formalizados en los ultimos 5 afios (2016, 2017, 2018, 2019 y
2020):

El incumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne
puntuacién o unidades porcentuales en este punto.

IV.1.5 PROPUESTA DE TRABAJO

Se evaluard conforme al ANEXO TECNICO establecido por la convocante, la
metodologia, el plan de trabajo y la organizacién propuesta por el licitante.

El licitante debera hacer su propuesta de trabajo conforme al ANEXO TECNICO
establecidos por la convocante, exponiendo la forma en la cual propone utilizar los
recursos que dispone para la elaboracién del servicio objeto de la presente Licitacion
Publica Nacional, cudndo y cémo llevard a cabo las actividades o tareas que implican
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DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPOSICION

REFERENCIA si | NO

el mismo, el o los procedimientos para llevar a la practica las actividades y el esquema
conforme al cual se estructura la organizaciéon de los recursos humanos necesarios
para cumplir con las obligaciones previstas en esta Licitacion Publica Nacional.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne
puntuacién o unidades porcentuales en este punto.

IV.1.5.1 Metodologias de Trabajo Propuestas por el Licitante.

Descripcién detallada de las metodologias particulares para atender cada uno de los
temas que se indican a continuacién: Tecnologias, procedimientos por utilizar,
alternativas por analizar, profundidad y forma de presentacién de los resultados. Se
evaluara: Secuencia légica, grado de profundidad, presentacion de los resultados y
claridad de exposicién de cada una de ellas.

La falta de alguna metodologia particular sera motivo de que no se le asigne
puntuacién o unidades porcentuales.

IV.1.5.2 Plan de Trabajo Propuesta por el Licitante

Esquema conceptual (Flujograma) del planteamiento metodoldgico propuesto para
la formulacién del servicio, donde se identifiquen al menos las actividades clave del
desarrollo: Diagnéstico, problemadtica, pronoéstico, estrategias, planeacién
estratégica, identificacion de las partes involucradas para el disefio de la estrategia
de la experiencia de las personas usuarias del Tren Maya, y en este sentido establecer
la ejecucién de cada una de las tareas a realizar, debera identificar las actividades
relevantes y su tiempo de ejecucién que permitan establecer un plan de trabajo
compatible para el desarrollo del estudio, atendiendo siempre a lo alcances
establecidos en el ANEXO TECNICO. Se evaluara: Que se indique al menos las
actividades claves, asi como la secuencia logica, grado de profundidad, presentacion
de resultados y claridad de exposicion.

IV.1.5.3 Esquema Estructural de la Organizacién de los Recursos Humanos.

En el organigrama propuesto para la elaboracion del estudio objeto de esta Licitacion
Publica Nacional, se debera de relacionar a los especialistas, identificando al gerente
general del estudio y a cada uno de los diez especialistas que estaran a cargo
directamente de la elaboracién del servicio objeto de esta Licitacion Publica Nacional.

La presentacion incompleta (no considerar el gerente general y a cada uno de los diez
especialistas) de este documento sera motivo de que no se le asigne puntuacion o
unidades porcentuales.

IV.1.5.4 Programa de Ejecucién Calendarizado.
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Debera elaborarse en el software Project, donde se indique la dependencia de
actividades y fechas criticas de cuando menos las actividades clave del inciso arriba
mencionado. Se evaluara: Avance en la ejecucion de los trabajos, las actividades,
dependencia de actividades, hitos, fechas criticas, holguras, indicacién de personal
responsable de cada actividad.

La no presentacion de este documento serd motivo de que no se le asigne puntuacién
o unidades porcentuales.

IV.1. 6 DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DEL
LICITANTE.

El licitante debera de demostrar su desempefio o cumplimiento que ha tenido en la
elaboracién de disefio e implementacién de estrategias para asegurar la experiencia
satisfactoria de las personas usuarias de proyectos de infraestructura en transporte
publico y turistico, para el Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal,
y/o sector privado.

Para ello, el licitante debera presentar copia simple de los contratos completos que le
permitan al licitante comprobar que ha elaborado disefio e implementacion de
estrategias para asegurar la experiencia satisfactoria de las personas usuarias de
proyectos de infraestructura en transporte publico y turistico para el Gobierno
Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal y/o sector privado a la presente
Licitacion Publica Nacional, para obtener una calificaciéon maxima debera presentar
como minimo tres contratos completos formalizados en los ultimos 5 afios (2016,
2017,2018,2019y 2020).

Los licitantes podran presentar contratos plurianuales completos que cumplan con
los requisitos solicitados.

Los contratos completos cumplidos podran ser los correspondientes a los
presentados por el licitante para acreditar el rubro correspondiente a la Experiencia
y Especialidad del Licitante.

De cada uno de los contratos completos sefialados en el parrafo anterior, el licitante,
adicionalmente debera presentar al menos uno de los siguientes documentos:

e Copia del finiquito o el escrito en el que conste la cancelacion de
garantia de cumplimiento respectiva.
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e Copia del escrito en el que la contratante manifieste de manera
expresa sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales.

El incumplimiento total o parcial de este requisito sera motivo de que no se le
asigne puntuacion o unidades porcentuales.

IV.1.6.1

Manifestacion de Compromiso en Caso de Resultar Ganador.

Con relacién a la presente Licitacién Publica Nacional, el licitante debera manifestar
su compromiso para que, en caso de resultar ganador, el personal propuesto, mismo
que debe contar con el perfil y experiencia referidos en los parrafos anteriores, sera
el mismo que elabore el servicio objeto de la presente Licitacién Publica Nacional
desde el inicio hasta su terminacién, condicién que manifestara en el escrito
correspondiente. (Formato 10).

El incumplimiento de este requisito serd motivo de descalificacion de la propuesta.

El licitante presentara su propuesta técnica, conforme al FORMATO 07

IV.2 Requisitos Econémicos

IV.2.A

El licitante presentara su propuesta econémica expresando que los precios son fijos
e incondicionados durante la vigencia del contrato, en moneda nacional (pesos
mexicanos), desglosando el .V.A., conforme al FORMATO 08

OTROS

El licitante preferentemente debera anexar dentro del sobre cerrado a través del
sistema CompraNet copia escaneada en formato PDF de la proposicién.

ENTREGA RECIBE

REPRESENTANTE DEL LICITANTE PRESIDENTE DEL ACTO
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Nota informativa

“Requisitos de la denuncia, la autoridad ante quien debe presentarse y las
sanciones previstas en la LAASSP, LOPSRM, LGRA, LAPP y RISFP”

Con el propésito de dar cumplimiento a los compromisos pactados en las bases de
colaboracion celebradas entre la Secretaria de Turismo (SECTUR) y el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATUR) al amparo del Programa para un Gobierno Cercano
y Moderno, hacemos de conocimiento a los participantes en los procedimientos de
contratacion los requisitos de la denuncia, la autoridad ante quien debe presentarse y
las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas (LOPSRM), Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), Ley de
Asociaciones Publico Privadas (LAPP) y Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica (RISFP), en materia de contrataciones publicas.

I- REQUISITOS PARA LA DENUNCIA Y SANCIONES EN CONTRATACIONES
PUBLICAS

Los requisitos para realizar la denuncia se encuentran establecidos en el articulo
décimo de los “Lineamientos para la atencidn, investigacién y conclusién de quejas y
denuncias”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2016, asi
como en los articulos 49 fraccién 11,91, 92 y 93 de la LGRA, por lo que para realizar una
denuncia debera tener los siguientes datos:

“1. Narracion de hechos en forma clara y sucinta en los que se precise circunstancias de
modo, tiempo y lugar, o bien datos o indicios minimos que permitan establecer una
investigacion.

2. Datos de identificacion del servidor ptiblico denunciado o del presunto infractor, en
tratdndose de asuntos de la LFACP.

3. Los escritos presentados por las instituciones denunciantes se deberdn acompanar de
los elementos probatorios correspondientes.

4. El sefialamiento bajo protesta de decir verdad, tratdndose de denuncias presentados
por particulares en términos de la LFACP.

5. Nombre de la dependencia o entidad en la que ocurrieron los hechos.

Cuando no se reunan los requisitos sefialados o no se aporten datos o indicios minimos
para llevar a cabo la investigacion para que proceda la queja o denuncia, conforme lo
dispuesto en el articulo 10 de la LFRASP, se concluird por archivo de falta de elementos.”

Medio a través del cual se podran realizar las denuncias, articulos 49 fraccion II,
91,92 y 93 de la LGRA.
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“Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor ptiblico cuyos actos u
omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

1L Denunciar los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir,
que puedan constituir Faltas administrativas, en términos del articulo 93 de la presente
Ley;

Articulo 91. La investigacion por la presunta responsabilidad de Faltas administrativas
iniciard de oficio, por denuncia o derivado de las auditorias practicadas por parte de las
autoridades competentes o, en su caso, de auditores externos.

Las denuncias podrdn ser andnimas. En su caso, las autoridades investigadoras
mantendrdn con cardcter de confidencial la identidad de las personas que denuncien las
presuntas infracciones.

Articulo 92. Las autoridades investigadoras establecerdn dreas de fdcil acceso, para que
cualquier interesado pueda presentar denuncias por presuntas Faltas administrativas, de
conformidad con los criterios establecidos en la presente Ley.

Articulo 93. La denuncia deberd contener los datos o indicios que permitan advertir la
presunta responsabilidad administrativa por la comision de Faltas administrativas, y
podrdn ser presentadas de manera electrénica a través de los mecanismos que para tal
efecto establezcan las Autoridades investigadoras, lo anterior sin menoscabo de la
plataforma digital que determine, para tal efecto, el Sistema Nacional Anticorrupcién.”
I.- AUTORIDAD ANTE QUIEN SE DEBE PRESENTAR LA DENUNCIA

De acuerdo al articulo 3, fraccion Il de la LGRA son autoridades Investigadoras:

“l. La autoridad en la Secretaria de la Funcién Publica en el Poder Ejecutivo Federal;

1I. Los Organos internos de control, la Auditoria Superior de la Federacién y las entidades
de fiscalizacion superior de las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado, encargada de la investigacion
de Faltas administrativas.”

De acuerdo al articulo 3, fraccion I1I de la LGRA son autoridades Substanciadoras:

“l. La Secretaria de la Funcidn Publica en el Poder Ejecutivo Federal;
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I1. Los Organos internos de control, la Auditoria Superiory sus homélogas en las entidades
federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas productivas del
Estado que, en el dmbito de su competencia, dirigen y conducen el procedimiento de
responsabilidades administrativas desde la admision del Informe de presunta
responsabilidad administrativa y hasta la conclusion de la audiencia inicial. La funcién de
la Autoridad substanciadora, en ningtin caso podrd ser ejercida por una Autoridad
investigadora.”

De acuerdo al articulo 3, fraccion IV de la LGRA es autoridad Resolutora:

“Tratdndose de Faltas administrativas no graves lo serd la unidad de responsabilidades
administrativas o el servidor piiblico asignado en los Organos internos de control. Para
las Faltas administrativas graves, asi como para las Faltas de particulares, lo serd el
Tribunal competente.”

De acuerdo al articulo 9 de la LGRA:

“En el dmbito de su competencia, serdn autoridades facultadas para aplicar la presente
Ley:

L Las Secretarias;
II. Los Organos internos de control;

III.  La Auditoria Superior de la Federacion y las Entidades de fiscalizacién superior de
las entidades federativas;

1V. Los Tribunales;

V. Tratdndose de las responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos de
los poderes judiciales, serdn competentes para investigar e imponer las sanciones que
correspondan, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y el Consejo de la Judicatura
Federal, conforme al régimen establecido en los articulos 94 y 109 de la Constitucion y en
su reglamentacion interna correspondiente; y los poderes judiciales de los estados y el
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, asi como sus consejos de la
judicatura respectivos, de acuerdo a lo previsto en los articulos 116 y 122 de la
Constitucion, asi como sus constituciones locales y reglamentaciones orgdnicas
correspondientes. Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones de la Auditoria Superior y
de las Entidades de fiscalizacidn de las entidades federativas, en materia de fiscalizacion
sobre el manejo, la custodia y aplicacidn de recursos publicos, y
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VL Las unidades de responsabilidades de las empresas productivas del Estado, de
conformidad con las leyes que las regulan. Para tal efecto, contardn exclusivamente con
las siguientes atribuciones:

a) Las que esta Ley prevé para las autoridades investigadoras y substanciadoras;

b) Las necesarias para imponer sanciones por Faltas administrativas no graves, y
c) Las relacionadas con la Plataforma digital nacional, en los términos previstos en
esta Ley.”

Con base en el parrafo anterior y en concordancia con el articulo 3 inciso D del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, los titulares de los 6rganos
internos de control en las dependencias, entidades y en la Procuraduria General de la
Republica y con los titulares de las dreas de auditoria, de quejas y de responsabilidades
de dichos 6rganos, tendran el caracter de autoridad.

Por lo anterior se podra llevar a cabo la denuncia al:

Via telefonica:

01800 11 28 700 en el interior de la Republica

2000 2000y 2000 3000 ext. 2164 en la ciudad de México

En Linea:

resentacion-de-quejas-y-denuncias-en-la-

A través de CompraNet:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Presencial:

En el espacio de contacto ciudadano de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en
Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB Mddulo 3 Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP
01020, Ciudad de México.

Via correspondencia:


https://www.gob.mx/tramites/ficha/presentacion-de-quejas-y-denuncias-en-la-sfp/SFP54
https://www.gob.mx/tramites/ficha/presentacion-de-quejas-y-denuncias-en-la-sfp/SFP54
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/
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Envia tu escrito libre a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcién Publica con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2
Ala Norte, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

A través del Organo Interno de Control en FONATUR )
Tecoyotitla 100, 1er. Piso Colonia Florida, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01030
en la Ciudad de México

II1.- LAS SANCIONES EN LA LAASSP, LOPSRM, LGRA, LAPP Y RISFP
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Articulo 59. Los licitantes o prestadores que infrinjan las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, serdn sancionados por la
Secretaria de la Funcién Publica con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta
mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al mes, en la
fecha de la infraccién.

Cuando los licitantes injustificadamente y por causas imputables a los mismos, no
formalicen contratos cuyo monto no exceda de cincuenta veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal elevado al mes, serdn sancionados con multa equivalente a
la cantidad de diez hasta cuarenta y cinco veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de la infraccién.

Articulo 60. La Secretaria de la Funcién Publica, ademds podrd inhabilitar
temporalmente para participar de manera directa o por interpdsita persona en
procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a las personas que se
encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

L Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no
formalicen dos o mds contratos que les haya adjudicado cualquier dependencia o entidad
en el plazo de dos afios calendario, contados a partir del dia en que haya fenecido el
término para la formalizacién del primer contrato no formalizado.

IL. Los prestadores a los que se les haya rescindido administrativamente un contrato en
dos o mds dependencias o entidades en un plazo de tres arios.

Ill. Los prestadores que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves a la
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dependencia o entidad de que se trate; asi como, aquellos que entreguen bienes o servicios
con especificaciones distintas de las convenidas.

IV. Las que proporcionen informacion falsa o que actiien con dolo o mala fe en algun
procedimiento de contratacion, en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o
bien, en la presentacion o desahogo de una solicitud de conciliacion o de una
inconformidad.

V. Las que se encuentren en el supuesto de la fracciéon XII del articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y

VI. Aquéllas que se encuentren en el supuesto del segundo pdrrafo del articulo 74 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La inhabilitacion que se imponga no serd menor de tres meses ni mayor de cinco arios,
plazo que comenzard a contarse a partir del dia siguiente a la fecha en que la Secretaria
de la Funcién Publica la haga del conocimiento de las dependencias y entidades, mediante
la publicacién de la circular respectiva en el Diario Oficial de la Federacién y en
CompraNet.

Si al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacién a que se refiere el pdrrafo que
antecede el sancionado no ha pagado la multa que hubiere sido impuesta en términos del
articulo anterior, la mencionada inhabilitacion subsistird hasta que se realice el pago
correspondiente.

Las dependencias y entidades dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en
que tengan conocimiento de alguna infraccién a las disposiciones de esta Ley, remitirdn a
la Secretaria de la Funciéon Publica la documentacion comprobatoria de los hechos
presumiblemente constitutivos de la infraccién.

En casos excepcionales, previa autorizacion de la Secretaria de la Funcién Publica, las
dependencias y entidades podrdn aceptar proposiciones de prestadores inhabilitados
cuando resulte indispensable por ser éstos los tinicos posibles oferentes en el mercado.

Articulo 62. La Secretaria de la Funcién Publica aplicard las sanciones que procedan a
quienes infrinjan las disposiciones de este ordenamiento, conforme a lo dispuesto por la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

La Secretaria de la Funcion Publica, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley citada
en el pdrrafo anterior, podrd abstenerse de iniciar los procedimientos previstos en ella,
cuando de las investigaciones o revisiones practicadas se advierta que el acto u omision
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no es grave, o no implica la probable comisién de algtin delito o perjuicio patrimonial a la
dependencia o entidad, o que el acto u omisién fue corregido o subsanado de manera
espontdnea por el servidor publico o implique error manifiesto y en cualquiera de estos
supuestos, los efectos que, en su caso, hubieren producido, desaparecieron o se hayan
resarcido.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas

Articulo 77. Los licitantes o contratistas que infrinjan las disposiciones de esta Ley, serdn
sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica con multa equivalente a la cantidad
de cincuenta hasta mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal
elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Articulo 78. La Secretaria de la Funcién Publica, ademds de la sancién a que se refiere el
articulo anterior, inhabilitard temporalmente para participar de manera directa o por
interpdsita persona en procedimientos de contratacién o celebrar contratos regulados
por esta Ley, a las personas que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

L. Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no
formalicen el contrato adjudicado por la convocante;

II. Los contratistas a los que se les haya rescindido administrativamente un contrato en
dos o mds dependencias o entidades en un plazo de tres afos;

IIl. Los contratistas que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves a la
dependencia o entidad de que se trate, y

IV. Las que proporcionen informacion falsa o que actien con dolo o mala fe en algiin
procedimiento de contratacion, en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o
bien, en la presentacion o desahogo de una solicitud de conciliacién o de una
inconformidad;

V. Los contratistas que se encuentren en el supuesto de la fraccién X del articulo 51 de este
ordenamiento, y

VI. Aquéllas que se encuentren en el supuesto del segundo pdrrafo del articulo 92 de esta
Ley

La inhabilitacién que imponga no serd menor de tres meses ni mayor de cinco anos, plazo
que comenzard a contarse a partir del dia siguiente a la fecha en que la Secretaria de la
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Funcién Publica la haga del conocimiento de las dependencias y entidades, mediante la
publicacidn de la circular respectiva en el Diario Oficial de la Federacién y en CompraNet.

Si al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacion a que se refiere el pdrrafo que
antecede el sancionado no ha pagado la multa que hubiere sido impuesta en términos del
articulo anterior, la mencionada inhabilitacién subsistird hasta que se realice el pago
correspondiente.

Las dependencias y entidades dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en
que tengan conocimiento de alguna infraccién a las disposiciones de esta Ley, remitirdn a
la Secretaria de la Funcién Publica la documentacion comprobatoria de los hechos
presumiblemente constitutivos de la infraccion.

Articulo 80. La Secretaria de la Funcién Publica aplicard las sanciones que procedan a
los servidores publicos que infrinjan las disposiciones de este ordenamiento, conforme a
lo dispuesto por la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Ptblicos.

La Secretaria de la Funcién Ptblica, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley citada
en el pdrrafo anterior, podrd abstenerse de iniciar los procedimientos previstos en ella o
de imponer sanciones administrativas, cuando de las investigaciones o revisiones
practicadas se advierta que el acto u omision no es grave, o no implica la probable
comision de algtin delito o perjuicio patrimonial a la dependencia o entidad, o que el acto
u omision fue corregido o subsanado de manera espontdnea por el servidor ptiblico o
implique error manifiesto y en cualquiera de estos supuestos, los efectos que, en su caso,
hubieren producido, desaparecieron o se hayan resarcido.

Ley General de Responsabilidades Administrativas
Articulo 81. Las sanciones administrativas que deban imponerse por Faltas de
particulares por comision de alguna de las conductas previstas en los Capitulos Il y IV
del Titulo Tercero de esta Ley, consistiran en:

L. Tratandose de personas fisicas:

a) Sancién econdmica que podrd alcanzar hasta dos tantos de los
beneficios obtenidos o, en caso de no haberlos obtenido, por el
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equivalente a la cantidad de cien hasta ciento cincuenta mil veces el
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion;

Inhabilitacién  temporal para participar en adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obras publicas, segiin corresponda, por
un periodo que no sera menor de tres meses ni mayor de ocho afios;

Indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados a la Hacienda
Publica Federal, local o municipal, o al patrimonio de los entes
publicos.

Tratandose de personas morales:

a)

b)

d)

Sancion econ6mica que podra alcanzar hasta dos tantos de los
beneficios obtenidos, en caso de no haberlos obtenido, por el
equivalente a la cantidad de mil hasta un millén quinientas mil veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacidn;

Inhabilitacion  temporal para participar en adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obras publicas, por un periodo que no
sera menor de tres meses ni mayor de diez afios;

La suspension de actividades, por un periodo que no sera menor de
tres meses ni mayor de tres afios, la cual consistira en detener, diferir
o privar temporalmente a los particulares de sus actividades
comerciales, econémicas, contractuales o de negocios por estar
vinculados a faltas administrativas graves previstas en esta Ley;

Disolucién de la sociedad respectiva, la cual consistira en la pérdida de
la capacidad legal de una persona moral, para el cumplimiento del fin
por el que fue creada por orden jurisdiccional y como consecuencia de
la comisién, vinculacién, participacién y relacion con una Falta
administrativa grave prevista en esta Ley;

Indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados a la Hacienda
Publica Federal, local o municipal, o al patrimonio de los entes
publicos.

Para la imposicion de sanciones a las personas morales deberd observarse
ademas, lo previsto en los articulos 24 y 25 de esta Ley.
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Las sanciones previstas en los incisos c) y d) de esta fraccién, sélo seran
procedentes cuando la sociedad obtenga un beneficio econémico y se acredite
participacion de sus 6rganos de administracion, de vigilancia o de sus socios, o en
aquellos casos que se advierta que la sociedad es utilizada de manera sistematica
para vincularse con faltas administrativas graves.

Ajuicio del Tribunal, podran ser impuestas al infractor una o mas de las sanciones
sefialadas, siempre que sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la gravedad
de las Faltas de particulares.

Se considerara como atenuante en la imposicion de sanciones a personas morales
cuando los 6rganos de administracidn, representacion, vigilancia o los socios de
las personas morales denuncien o colaboren en las investigaciones
proporcionando la informacién y los elementos que posean, resarzan los danos
que se hubieren causado.

Se considera como agravante para la imposicién de sanciones a las personas
morales, el hecho de que los 6rganos de administracion, representacion, vigilancia
o los socios de las mismas, que conozcan presuntos actos de corrupcion de
personas fisicas que pertenecen a aquellas no los denuncien.

Ley de Asociaciones Publico Privadas

Articulo 130. Ademds de las sanciones que, en su caso, procedan conforme a las
disposiciones aplicables, la Secretaria de la Funcion Publica podrd inhabilitar
temporalmente para participar en procedimientos de contratacion o celebrar contratos
regulados por esta Ley, en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Ptblico, asi como en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, a
las personas que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

L. Concursantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos, no
formalicen el contrato que les haya sido adjudicado;

IL. El desarrollador que no cumpla con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a él y que, como consecuencia, cause dafnos o perjuicios graves a la
dependencia o entidad de que se trate.

lIl. Personas fisicas o morales y administradores que representen a éstas- que
proporcionen informacion falsa, o que actten con dolo o mala fe en algun procedimiento
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de contratacion, en la celebracién del contrato o durante su ejecucion, o bien en la
presentacion o desahogo de una queja, en una audiencia de conciliacién o de una
inconformidad;

IV. Personas que contraten servicios de asesoria, consultoria o apoyo en materia de
contrataciones gubernamentales, si se comprueba que todo o parte de las
contraprestaciones pagadas al prestador de los servicios, a su vez, son recibidas por
servidores publicos, por si o por interpdsita persona, con independencia de que quienes las
reciban tengan o no relacién con la contratacion, y

V. Persona o personas, fisicas o morales, que tengan el control de una persona moral que
se encuentren en los supuestos previstos en las fracciones I, Il y IV inmediatas anteriores.

Para estos efectos, se entenderd que una o varias personas, fisicas o morales, tienen el
control de una persona moral cuando estén en posibilidad de llevar a cabo cualquiera de
los actos siguientes:

a. Imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de
accionistas, de socios u érganos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los
consejeros, administradores o sus equivalentes;

b. Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el
voto respecto de mds del cincuenta por ciento del capital social, o

c¢. Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas de la persona moral, ya sea a través de la propiedad de valores, por contrato o
de cualquier otra forma.

Articulo 131. La inhabilitacion que la Secretaria de la Funcién Publica imponga en
términos del articulo 130 de esta Ley no serd menor a tres meses ni mayor a cinco anos,
plazo que comenzard a contarse a partir del dia siguiente a la fecha en que la haga del
conocimiento de las dependencias y entidades, mediante publicacién de la circular
respectiva en el Diario Oficial de la Federacion.

NOTA: Las menciones al salario minimo como unidad de cuenta, indice, base, medida o
referencia para determinar la cuantia de las obligaciones y supuestos previstos en las
leyes federales, asi como en cualquier disposicion juridica que emane de todas las
anteriores, se entenderdn referidas a la Unidad de Medida y Actualizacion, en términos
del tercer transitorio del Decreto por el que se declaran reformadasy adicionadas diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
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desindexacion del salario minimo, publicadas en el Diario oficial de la Federacién el 27 de
enero de 2016.

Nota informativa

“Protocolo de actuacion en materia de contrataciones ptblicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”

A fin de promover las mejores prdcticas en materia de combate a la corrupcién y
prevencion de conflictos de interés, en los procedimientos sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo monto rebase el equivalente a cinco
millones de Unidades de Medida y Actualizaciéon; las reuniones, visitas y actos publicos
serdn videograbados.

Las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podrdn ponerse a
disposicion de las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos
procedimientos y podrdn ser utilizadas como elemento de prueba. A efecto de lo anterior,
dichas videograbaciones deberdn conservarse en los archivos de la unidad administrativa
que las haya generado.

El dispositivo en el que se almacenen las videograbaciones formard parte del expediente
de contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se
trate. Dichas videograbaciones quedaradn sujetas a las disposiciones juridicas en materia
de archivos electrénicos, transparencia, proteccion de datos personales y demds que
resulten aplicables.

Los servidores publicos deberdn obtener el consentimiento tdcito o expreso de los
particulares para videograbar las reuniones, y les comunicardn que se entenderd que hay
consentimiento tdcito cuando permanezcan en las reuniones de que se trate.

De no existir consentimiento del particular, el servidor ptiblico le informard que no podrd
permanecer en la reunion.
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Los particulares que participen en las videograbaciones podrdn obtener una copia de las
mismas, previo pago del costo de los materiales de almacenamiento respectivos.

En el caso de las visitas y actos publicos no se requerird el consentimiento de los
particulares para videograbarlos, en tanto que los mismos son de orden e interés publicos.

Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares serdn
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

Los licitantes tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de
obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el Organo
Interno de Control del FONATUR, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y
Denuncias Ciudadanas, establecido mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2015.

Lo anterior observando lo establecido en la Seccién II, Numeral 6 y 8 del Acuerdo por el
que se Expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, mismo
que puede ser consultado en la pdgina de internet de la Secretaria de la Funcidn Ptblica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 20 de agosto de 2015 y sus
modificaciones publicadas el dia 19 de febrero del 2016 y 28 de febrero del 2017.



